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	 ปััจจุุบัันคงไม่่มีีใครปฏิิเสธความสำำ�คัญของ ‘การเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิิต’ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
บุุคคลสามารถพัฒันาตนเองในด้้านต่่างๆ ได้้อย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง แต่่บางครั้้�งเรามักัได้้ยินิ 
คำำ�พููดว่่า เม่ื่�อพ้้นจากวััยเรียีนไปแล้้วหลายคนเลิิกอ่่านหนังสืือหรืือไม่่สนใจการเรียีนรู้้� 
อีีกต่่อไป ใช่่หรืือไม่่ว่่าที่่�ผ่่านมาแรงกระตุ้้�นที่่�ทำำ�ให้้คนเราต้้องขวนขวายเรียีนรู้้� อาศััย 
ปััจจััยผลักดัันจากภายนอกเป็็นหลัก ทั้้�งการสอบ การแข่่งขันัเข้้ามหาวิิทยาลััย หรืือการ 
หางานทำำ� เมื่่�อเงื่่�อนไขเหล่านี้้�หมดไป การเรียีนรู้้�จึึงหยุดุชะงักัไปด้้วย 
	หนั งสืือ Lifelong Learning Focus issue 03 เล่่มนี้้� มุ่่�งชี้้�ให้้เห็็นคุุณค่่าของ 
พลังการเรียีนรู้้�จากปััจจััยในตน ทั้้�งความอยากรู้้�อยากเห็็น การคิิดสงสััยในสิ่่�งต่่างๆ  
รอบตัว และความเพีียรที่่�จะเสาะหาความรู้�หรืือความจริงิด้้วยวิิธีีต่่างๆ คุุณสมบััติิ 
ดัังกล่่าวติิดตััวมนุษุย์์มาโดยกำำ�เนิิด แต่่หากสิ่่�งแวดล้้อมไม่่เอื้้�ออำำ�นวยก็็มีีโอกาสที่่�จะ 
สููญสิ้้�นไปอย่า่งน่่าเสีียดาย
	 นอกจากนั้้�น การเรียีนรู้้ �ไม่่ว่่าในหรืือนอกระบบโรงเรียีนก็็ตาม ไม่่อาจมีีมุุมมอง 
ต่่อผู้้�เรียีนแบบเดิิมที่่�เป็็นเพียีง ‘ภาชนะว่่างเปล่า’ ที่่�รอรับัความรู้� หากแต่่เป็็น ‘หุ้้�นส่่วน 
ในการเรียีนรู้้�’ ที่่�มีศัีักยภาพในการสร้้างสรรค์์ความรู้ �ใหม่ด่้้วยตนเอง กระบวนการเรียีนรู้้� 
แบบ Active Learning คืือสิ่่�งซึ่่�งจะช่่วยจุุดประกายความสนใจใฝ่่รู้้ �และสร้้างการมี ี
ส่่วนร่ว่มของผู้้�เรียีนอย่า่งเต็็มที่่� ทั้้�งยังัเชื่่�อมโยงไปสู่่�โลกที่่�กว้้างขวางกว่่ากรอบสี่่�เหลี่่�ยม 
ของห้้องเรียีน
	ท้้ ายที่่�สุุดแล้้ว ‘ผู้้�เรียีนรู้้�ตลอดชีีวิิต’ ในอุุดมคติิไม่่ใช่่คนเรียีนเก่่งท่่องจำำ�แม่่น  
แต่่เป็็นผู้้�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการทำำ�งานและดำำ�รงชีีวิิต รู้้ �คิิด รู้้ �ทำำ� รู้้ �แก้้ปััญหา  
เมื่่�อศัักยภาพของบุุคคลบรรจบกับความเอาใจใส่่ต่่อความเป็็นไปของชุุมชนและสัังคม  
ก็็มีโีอกาสที่่�พวกเขาเหล่านั้้�นจะกลายเป็น็ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้โ้ลกใบนี้้�น่่าอยู่่�กว่่าเดิิม
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สัังคมไทย กัับยุคสมััยของเรา

Prologue

	 แต่่ไหนแต่่ไรมา มนุษุย์เ์ผชิญิกัับปรากฏการณ์์ที่่�ไม่เ่ข้้าใจ 
และพยายามอธิบิายสิ่่�งเหล่านั้้�น วิิวััฒนาการความคิดเปลี่่�ยนผ่า่น 
สู่่�ยุุคสมััยที่่�ก้้าวหน้้าขึ้้�นเมื่่�อมนุุษย์์รู้้ �จัักใช้้เหตุุผลเพื่่�อคลี่่�คลาย 
ความสงสััย แต่่เมื่่�อเวลาผ่า่นไป ทั้้�งคำำ�ถามและคำำ�ตอบยิ่่�งมีคีวาม 
ซัับซ้้อน อาการโหยหาความแน่่นอนหรืือต้้องการหยั่่�งรู้้ �อนาคต 
จึึงมักัเกิิดขึ้้�น
	 แต่่อะไรล่่ะจะช่่วยให้้การคาดการณ์์ใกล้้เคีียงความ 
เป็็นจริิงที่่�สุุด บางคนพึ่่� งพาความเชื่่�อแบบเหนืือธรรมชาติิ  
บางคนอาศััยศรัทัธาทางศาสนา บางคนก็็ยอมรับัในคำำ�อธิบิาย 
ที่่�เป็็นวิิทยาศาสตร์์
	 อาจกล่่าวได้้ว่าไม่ม่ีเีครื่่�องมืือใดช่ว่ยเยียีวยาความไม่ม่ั่่�นคง 
ที่่�มีีต่่ออนาคตได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ ความจริงิที่่�มนุุษย์์ยึึดถืือ 
เป็็นหมุดุหมายอาจเป็็นเพียีงเศษเสี้้�ยวธุุลีีของความจริงิที่่�แท้้
	 แต่่สิ่่�งซึ่่�งติิดตััวมนุุษย์์ตั้้�งแต่่เกิิดนั้้�นคืือความสงสััยและ 
กระหายอยากรู้้� ธาตุแุท้้ของมนุษุย์น์ั้้�นเต็็มไปด้้วยการคิิดตั้้�งคำำ�ถาม  
แตกต่่างกัันตรงที่่�ความซับัซ้้อนหรืือเรียีบง่า่ย ลุ่่�มลึึกหรืือผิวิเผินิ  
แปรเปลี่่�ยนไปตามวัย ประสบการณ์์ รวมถึึงความสามารถในการ 
ครุ่่� นคิิด การใส่่ใจเอาจริงิเอาจัังกัับการค้้นคว้้าแสวงหาคำำ�ตอบ  
รวมไปถึึงการทุ่่�มเทให้้กับการใช้้ชีวิีิตอย่า่งมีคีวามหมาย
	นั กปรัชัญาอย่่างเช่่น โสกราตีีส ยืืนหยััดค้้นหาความจริงิ 
ผ่า่นการสนทนาพููดคุยุถกเถีียงโต้้แย้้งกัับคนทุกุชนชั้้�น ด้้วยการตั้้�ง 
คำำ�ถามและใช้้ตรรกะเหตุผล แม้้ว่าชะตากรรมของโสกราตีีส 
จะจบชีีวิิตลงเพราะคำำ�สั่่�งประหารด้้วยการด่ื่�มยาพิิษเฮมล็อค  
เขาก็็เลืือกที่่�จะยอมตายดีีกว่่าละทิ้้�งหลักการเชิดิชููการตั้้�งคำำ�ถาม 
และคิิดเชิงิวิิพากษ์์

	 แต่่วิิถีีแห่่งโสกราตีีสไม่่เคยตาย กลัับเป็็นคบไฟที่่�ถููกจุุด 
และส่่งต่่อเป็็นแสงแห่่งความสงสััยและคำำ�ถามมานัับเน่ื่�อง 
ยาวนาน นั่่�นเพราะการตั้้�งคำำ�ถามและความสงสััยคืือเมล็ดพันัธุ์์� 
ที่่�ซุกุซ่อ่นอยู่่�ในตััวมนุษุย์ท์ุกุเชื้้�อชาติิสีีผิิว รอวัันเติิบโตผลิบาน
	หั นัมามองสัังคมไทย ใช่่หรืือไม่ว่่่าเราทุกุคนต่่างก็็เป็็นมนุษุย์ ์
ช่า่งสงสััย ในระดัับปัจัเจก เราพบเห็็นผู้้�คนที่่�มีคีวามคิดสร้้างสรรค์์  
แก้้ ไขปััญหาด้้วยความคิดนอกกรอบได้้อย่่างน่่าท่ึ่�ง สิ่่�งเหล่านี้้� 
เกิิดขึ้้�นได้้ก็เพราะความสงสััยและการพยายามแก้้ปััญหาหรืือ 
ริเิริ่่�มทดลองหาทางออก แต่่หากมองภาพใหญ่ร่ะดัับสังคม จะพบ 
ว่่ามีีโครงสร้้างที่่�ยัังเป็็นอุุปสรรคหรืือเพดานกดทัับความสงสััย 
และการตั้้�งคำำ�ถามเอาไว้้ อาทิิ ระบบการศึึกษา ระบบอาวุุโส  
ระบบอุุปถัมภ์ จนทำำ�ให้้คนจำำ�นวนไม่่น้้อยไม่่สามารถระเบิิด 
ศัักยภาพของตนเองออกมาใช้้ประโยชน์ได้้อย่า่งเต็็มที่่�
	 ในขณะที่่�โลกเปิิดกว้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีแีละการส่ื่�อสาร  
เรารับัรู้ �ได้้ถึึงพลังที่่�เหนี่่�ยวรั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมไทย  
ขณะที่่�มีีพลังใหม่่ๆ ที่่�ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงค่่อยๆ เติิบใหญ่ ่
ขยายตััว พร้้อมกับการตั้้�งคำำ�ถามซึ่่�งท้้าทายความคิดความเชื่่�อ 
ดั้้�งเดิิม บางประเด็็นก็็สั่่�นคลอนถึึงสถาบัันทางสัังคมและลงลึึก 
ถึึงระดัับรากฐานความคิดที่่�เคยดำำ�รงอยู่่�มายาวนาน มองในแง่่นี้้�  
จึึงมิิใช่่ปััญหาช่่องว่่างระหว่างวััยหรืือการปะทะข้้ามรุ่่� น แต่่เป็็น 
ประเด็็นซัับซ้้อนเชิิงโครงสร้้างในระดัับวิธีีคิิดและภาพอนาคต 
ทางสัังคมที่่�แตกต่่างกัันแทบจะสิ้้�นเชิงิ
	 ระบบการศึึกษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิิต เป็็นเครื่่�องมืือ 
สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งยวดในฐานะที่่�เป็น็กลไกสร้้างความรู้� ประสบการณ์์ 
และการแบ่่งปันัองค์์ความรู้� เพื่่�อผสานทุกุความหวังและทุกุภาพ 

อนาคตที่่�นำำ�มาสู่่�ความเห็็นพ้้องต้้องกัันหรืือความเข้้าใจซึ่่�งกััน 
และกัันของคนในสัังคม ข้้อสำำ�คัญคืือกลไกดัังกล่่าวนี้้�จะต้้อง 
ปรับัตัวให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ใช่่ซ้ำำ�เติิมปััญหา 
โครงสร้้างเชิงิซ้้อนให้้หนักหน่วงลุกุลามบานปลาย
	 ความสงสััยและการตั้้�งคำำ�ถามนั้้�นไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งน่่ากลััว และยิ่่�ง 
ไม่่ใช่่สิ่่�งน่่ารังัเกีียจ ตราบเท่่าที่่�สัังคมเปิิดกว้้างยอมรับัความ 
เห็น็ต่่าง ส่่งเสริมิและสนัับสนุนุกระบวนการค้้นคว้้าและแสวงหา 
คำำ�ตอบอย่่างอิิสระ สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการพููดคุุยกัันด้้วย 
เหตุุผล มีีพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดและ 
ประสบการณ์์ และมีีคนที่่�ไม่่เพิิกเฉยต่่อห้้วงเวลาเปลี่่�ยนผ่่าน 
ซึ่่�งแหลมคมที่่�สุดุช่ว่งหนึ่�งในประวััติิศาสตร์์
	 ตราบนั้้�น ปรากฏการณ์์ความขััดแย้้งในยุุคสมััยของเรา  
ก็็จะเป็็นเสมืือนบททดสอบกระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนทุกุคน ซึ่่�งจะช่ว่ยเสริมิสร้้างให้้สังคมไทยเติิบโต 
ก้้าวหน้้าและมีวีุฒุิภิาวะมากขึ้้�น
  
	 “...มนุุษย์์ต้้องเผชิิญกัับปััญหายากๆ จำำ�นวนมากท่ี่�เรา 
ยัังหาคำำ�ตอบท่ี่�น่่าพอใจไม่่ได้้ เรามีีทางเลืือกสองทาง คืือ 
หลอกตััวเองและคนท้ั้�งโลกโดยแสร้ง้ทำำ�เป็็นว่่าเรารู้้�ทุ ุกอย่่าง 
ท่ี่�ต้้องรู้้� แล้้ว หรือือาจจะทำำ�เป็็นมองไม่่เห็็นปััญหาหลัักๆ เสีีย 
และละทิ้้�งความก้้าวหน้้าทุุกอย่่าง ในแง่่นี้้� มนุษุย์์จึึงแบ่่งออก 
เป็็นพวก พููดโดยทั่่�วไปพวกหนึ่่�งคืือคนท่ี่�เชื่่�อมั่่�นในตััวเอง 
อย่า่งมาก หรือืมิิฉะนั้้�นก็็ไม่่รู้้�ร้ อ้นรู้้� หนาวกัับอะไรทั้�งสิ้้�น...”

โลกของโซฟี, โยสไตน์์ กอเดอร์ ์(เขียีน)
สายพิณิ ศุพุุทุธมงคล (แปล)

“สิ่่�งเดีียวท่ี่�ข้้ารู้้�
นั่่�นคืือข้้าไม่่รู้้� อะไรเลย”

โสกราตีีส (470 B.C. – 399 B.C.)



	 เคยจิินตนาการถึึงโลกที่่�สิ้้�นความสงสััยกัันไหม? แล้้วจะ 
เป็็นอย่่างไรหากโลกนี้้�ไม่่มีีคำำ�ถาม? เป็็นเวลาหลายพัันปีีแล้้วที่่� 
ความสงสััยใคร่รู้่้ �ได้้ขับัเคล่ื่�อนโลกใบนี้้�ให้เ้กิิดความเปลี่่�ยนแปลง  
และขยายขอบเขตความรู้ �ให้้แผ่ก่ว้้างไปเกิินกว่่าจะจิินตนาการถึึง  
ความสงสััยส่่งมนุษุย์ใ์ห้ไ้ปเหยียีบดวงจัันทร์ ์ณ จัักรวาลอัันไกลโพ้้น 
ทั้้�งยังัพามนุษุย์ใ์ห้ก้ลัับมาเรียีนรู้้�กลไกภายในร่า่งกายของตนเอง 
ได้้อย่า่งละเอีียดลออ
	ดั งนี้้�ความสงสััยจึึงเป็็นหนึ่�งในอาวุุธลัับของมนุุษยชาติิ  
ยิ่่�งถ้้ารู้้ �จัักใช้้มัันให้้เป็็นก็็จะยิ่่�งเห็็นพลังที่่�มหััศจรรย์์ไม่่แพ้้อาวุุธ 
ไหนๆ ในโลก

และพลัังที่่�ยิ่่�งใหญ่่
ของคำำ�ถาม

Controversy



	 แน่่นอนว่่าความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าที่่�จะเรียีนหรืือรู้้ �อะไรบางอย่่างนั้้�น 
ไม่อ่าจเกิิดขึ้้�นได้้เองลอยๆ กราฟ ‘พื้้�นที่่�แห่ง่ความอยากรู้้�อยากเห็น็’ (Curiosity Zone)  
จะช่ว่ยอธิบิายแนวโน้้มที่่�ว่่าคนเราจะรู้้�สึึกอยากรู้้�อยากเห็็นมากที่่�สุดุเมื่่�อใด

	 ความอยากรู้้�อยากเห็็นไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพราะความไม่่รู้้ � แต่่เกิิดขึ้้�นเพราะความรู้� 
ที่่�ยังัไม่ม่ากพอต่่างหาก บนโลกที่่�มีขี้้อมููลนัับล้้าน แน่่นอนว่่ามีเีรื่่�องราวจำำ�นวนมหาศาล 
ที่่�เราปล่อยผ่า่นเพราะเราไม่เ่คยแม้้แต่่จะรับัรู้�ถึึงการมีอียู่่�ของมันัด้้วยซ้ำำ� และนั่่�นก็็ไม่ไ่ด้้ 
ทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกอยากรู้้� กระทั่่�งมีีข้้อมููลชุุดหนึ่�งเข้้ามาในคลัังการรับัรู้�ของเราในจำำ�นวนที่่� 
ไม่น่้้อยพอที่่�จะละเลยมันั หากแต่่ก็็ไม่ไ่ด้้มากพอที่่�จะทำำ�ให้เ้ราเข้้าใจสิ่่�งนั้้�นอย่า่งถ่่องแท้้
	ช่ ่องว่่างระหว่างข้้อมููลที่่�เรารู้้ �และบางสิ่่�งที่่�ขาดหายไป กระตุ้้�นให้้เราเกิิดความ 
ปรารถนาที่่�จะเติิมเต็็ม และกลายเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญสู่่�พื้้�นที่่�แห่่งความใคร่รู้่้ � 
ที่่�แรงกล้้าที่่�สุดุ หรืือที่่�เรียีกว่่า ‘พื้้�นที่่�แห่ง่ความอยากรู้้�อยากเห็็น’ ข้้อพึึงระวัังก็็คืือ การมี ี
ข้้อมููลมากขึ้้�น อาจทำำ�ให้้ความมั่่�นใจในความรู้�เพิ่่�มพููนจนก่่อให้้เกิิดความเพิิกเฉย  
และค่่อยๆ ดึึงเราออกจากความรู้�สึึกอยากรู้้�อยากเห็็นในเรื่่�องนั้้�นไป

	ถ้้ าไม่อ่ยากรู้้� ก็็ไม่ต่้้องสงสััย แล้้วเราจะตั้้�งคำำ�ถามทำำ�ไมให้้ปวดสมอง? หลายคน 
อาจคิิดว่่าการไร้้ซึ่่�งความสงสััย ไม่่ตั้้�งคำำ�ถามอะไรกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก็็เป็็นวิิถีีที่่�สบายกาย 
สบายใจดีี แต่่ในความเป็น็จริงิแล้้ว ความสงสััยเพียีงเล็็กน้้อย แม้้ ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�ยิ่่�งใหญ่ถ่ึึง 
ขนาดเปลี่่�ยนโลกทั้้�งใบได้้ แต่่ก็็เป็น็พลังมหาศาลที่่�มีอิีิทธิพิลต่่อตััวเราและความสัมพันัธ์ ์
รอบข้้างอย่า่งไม่น่่่าเชื่่�อ!

ที่่�มา: Curiosity Zone

เมื่่�อใดที่่�ความสงสััยจะมาเยี่่�ยมเยืือน

ระดับความรู้ท่ีรบัรู้
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	 แน่่นอนว่่าสิ่่�งแรกที่่�เราจะได้้จากการถามนั้้�นก็็คืือคำำ�ตอบ  
ความสงสััยสร้้างความตื่�นตััวให้้กับผู้�คนในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ไปตลอดเวลา และคำำ�ตอบของปััญหาที่่�คาใจนั้้�นมัักจะติิดตรึึง 
ในความทรงจำำ�ได้้นานกว่่าใคร เมื่่�อความอยากรู้้�อยากเห็็นได้้รับั 
การกระตุ้้�น ส่่วนของสมองที่่�ควบคุมุเกี่่�ยวกัับความสุขุและรางวััล  
รวมไปถึึงส่่วนของฮิปิโปแคมปัสัที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความจำำ� 
ก็็จะถููกกระตุ้้�นไปด้้วย งานวิิจััยพบว่าผู้้�ที่่�มีีความสงสััยมาก 
มีแีนวโน้้มที่่�จะจำำ�ข้้อเท็็จจริงิได้้มากขึ้้�นถึึง 30% และความอยากรู้้� 
อยากเห็น็นี้้�ยังัทำำ�ให้เ้กิิดการหลั่่�งสารโดปามีนี ที่่�นอกจากจะเป็น็ 
สารแห่่งความสุขุแล้้ว ยังัอาจช่ว่ยเสริมิสร้้างการเชื่่�อมต่อระหว่าง 
เซลล์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรียีนรู้้�
	 ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น งานวิิจััยยัังพบว่านอกเหนืือจากข้้อมููล 
ที่่�เราอยากรู้้�แล้้ว สมองยัังสามารถจดจำำ�ข้้อมููลรอบข้้างที่่�ไม่่ได้้ 
เกี่่�ยวข้้องโดยตรง หนำำ�ซ้ำำ�ยังัน่่าเบื่่�อ ได้้นานกว่่าเดิิม ยกตััวอย่า่ง 

เช่่น หากเราเป็็นแฟน 
ตััวยงของละครเรื่่�องหนึ่�ง  
ความอยากรู้้�ตอนจบของ 
ตััวเอก ส่่งผลให้้เราจำำ� 
ตอนจบนั้้�นได้้อย่่างไม่่มี ี
วัันลืืม รวมทั้้�งอาจทำำ�ให้้ 
เราจำำ�สิ่่�งที่่�เรากิินระหว่าง 
นั่่�งดููละครเรื่่�องนั้้�น หรืือ 
เหตุุการณ์์หลังจากละคร 

จบได้้ โดยปริยิาย ครููหลายคนได้้นำำ�ความมหัศจรรย์์ดัังกล่่าว 
ไปประยุุกต์์ใช้้ เช่่น เชื่่�อมโยงบทเรียีนคณิิตศาสตร์แ์สนน่่าเบ่ื่�อ 
ไปกับสิ่่�งที่่�เด็็กสนใจ และก่่อให้้เกิิดการเรียีนรู้้�ที่่�สนุกุสนานมากขึ้้�น
	ผู้ ้�ที่่�มีีความสนใจใคร่รู้่้ �มัักจะมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา 
ที่่�สููงขึ้้�น ไม่ใ่ช่เ่พียีงเพราะแค่่จำำ�ได้้นานกว่่า แต่่เป็น็เพราะระหว่าง 
ทางนั้้�นเรามีีความสุุขที่่�ได้้ตามหาคำำ�ตอบอย่่างเพลิดเพลิน  
มีส่ี่วนร่ว่ม และเจาะลึึกมากขึ้้�น ความรู้�ทั้้�งหมดทั้้�งมวลนี้้�กลายเป็็น 
คลัังทรัพัยากรมหาศาลที่่�สามารถเรียีกใช้้ ได้้เมื่่�อเราต้้องเผชิิญ 
กัับปััญหาและต้้องการหาแนวทางแก้้ ไขที่่�ดีีที่่�สุดุ 

ทุุกการเรียีนรู้้�เกิิดจากคำำ�ถาม ความสงสััยดีีต่่อกายและใจเรา

	ม ากกว่่าความรู้� คืือการที่่�ความสงสััยช่ว่ยให้เ้ราได้้พัฒันา 
ตนเอง ทั้้�งยังัเป็น็อีีกหนึ่�งกุญุแจสำำ�คัญสำำ�หรับัสุขุภาวะที่่�อยู่่�ดีมีสีุขุ 
ความสนใจใคร่รู้่้ �กระตุ้้�นการหลั่่�งสารโดปามีนีที่่�ช่ว่ยให้้เรารู้้�สึึกดีี  
สร้้างความสุุขให้้เกิิดขึ้้�นได้้ผ่่านการค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบ ทั้้�งยััง 
เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์เชิิงบวกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ระดัับความวิตกกัังวล 
ที่่�ต่ำำ�ลง รวมไปถึึงความพึึงพอใจในชีวิีิตที่่�มากขึ้้�น และสุขุภาวะ   
ทางจิิตที่่�ดีีเช่น่กััน
	จิ ตใจที่่�ใคร่รู้่้ �ยังัช่ว่ยพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลกลัับมาทำำ�ให้เ้ราเป็น็นัักถามคำำ�ถามที่่�เก่่งขึ้้�น การถามคำำ�ถาม  
ช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อชีีวิิตทั้้�งเรื่่�องของมนุุษยสััมพัันธ์ ์       
และการหันัมารู้้�จัักตนเอง ความสงสััยชี้้�ให้เ้ราหันักลัับมาทบทวน 
มุมุมอง ความคิด ความเช่ื่�อของตััวเอง และพาเราไปเผชิญกัับโลก 
ในมุุมมองใหม่่ๆ ผลักดัันให้้เราเอาชนะความกลััวและทำำ�อะไร 
ที่่�ไม่่เคยทำำ� ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้เราได้้พััฒนาทัักษะหลากหลาย 
ที่่�จะเติิมเต็็มชีวิีิตเรา และเปลี่่�ยนเราให้้กลายเป็็นคนที่่�ดีีขึ้้�น 

	 ความสงสััยยังัช่ว่ยส่่งเสริมิทักษะความอดทนของเราด้้วย  
ความอยากรู้้�อยากเห็็นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หมายถึึงความเต็็มใจของผู้้�คน 
ที่่�จะรอเพื่่�อหาคำำ�ตอบของปริศินานั้้�น ในขณะที่่�คนที่่�มีีความ 
อยากรู้้�น้้อยกว่่ากลัับใจร้้อนที่่�จะทำำ�งานให้้ลุุล่่วงไป พวกเขาจึึง 
ขอให้้ข้้ามไปสู่่�คำำ�ตอบทันทีี ทั้้�งนี้้� ความอดทนที่่�จะใช้้เวลากัับ 
หัวัข้้อหนึ่�งๆ นานขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาประเด็็นให้้ถ่องแท้้ ก็็เป็น็อีีกปัจัจััย 
หนึ่�งที่่�สามารถอธิบิายได้้ว่าทำำ�ไมความสงสััยจึึงเป็็นตััวทำำ�นาย 
ความสำำ�เร็จ็ทางวิิชาการ 

เพราะฉงน คนถึึงสร้้างสรรค์์

	มี คีนเคยกล่่าวไว้้ว่า

	 “ความอยากรู้้� เป็็นแกนหลัักของความคิิดสร้า้งสรรค์”

	 เพราะคำำ�ถามที่่�เกิิดขึ้้�นคืือแรงผลักดัันในการค้้นคว้้าและ 
ลงมืือลองผิิดลองถููกสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ทั้้�งยัังมีีความเห็็นว่่า 
ความอยากรู้้�อยากเห็็นนั้้�นช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนผุุดแนวคิิดที่่�น่่า 
ต่ื่�นเต้้นและเป็็นความคิดริเิริ่่�มของตนเองมากขึ้้�น
	หลั กฐานของข้้อความข้้างต้้น อยู่่�ที่่�ชุุดการทดลองที่่�มี ี
เรื่่�องราวของ ‘ช้้างที่่�หายไป’ ผู้้�วิิจััยได้้เตรียีมเรื่่�อง ‘กลช้้างหาย’  
ว่่าด้้วยช้้างตััวหนึ่�งที่่�หายไปต่อหน้้าต่่อตาผู้้�คนนัับพัันหลังจาก 
มัันเข้้าไปในกล่่อง คนกลุ่่�มแรกได้้รับัเรื่่�องเล่่าแฝงความลึึกลัับ  
พร้้อมคำำ�ท้้าทายว่่าเฉลยของกลนี้้�เป็็นเรื่่�องยากที่่�ใครจะล่่วงรู้้�  
ในขณะที่่�คนอีีกกลุ่่�มได้้รับัเรื่่�องเล่่าที่่�น่่าสนใจน้้อยกว่่าและมี ี
คำำ�ใบ้้เล็็กน้้อย หลังจากนั้้�นผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งสองกลุ่่�มก็มาให้้คะแนน 
ว่่าพวกเขามีีความสงสััยใคร่รู้่้ �ในกลการซ่่อนช้้างนี้้�มากแค่่ไหน  
และให้้ลองดีีไซน์คำำ�ตอบของมายากลนี้้�ในแบบของตััวเอง 
	ผู้ ้�วิิจััยพบว่ากลุ่่�มคนที่่�ได้้ฟังเรื่่�องราวแบบแรกมีคีวามอยากรู้้� 
อยากเห็็นมากกว่่า ส่่งผลต่่อคำำ�ตอบเรื่่�องมายากลที่่�แปลกใหม่ ่
กว่่าอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวดููเหมืือนจะผ่่าน 
กระบวนการ ‘การเช่ื่�อมโยงความคิด’ (Idea Linking) ที่่�จะ 
ค่่อยๆ สร้้างความคิดริเิริ่่�มอย่า่งต่่อเน่ื่�องผ่่านกระบวนการทำำ�ซ้ำำ�  
โดยอาจดึึงเอาความเป็็นไปได้้หรืือสถานการณ์์อ่ื่�นๆ เช่่น วิิธี ี
ทำำ�ให้้วาฬหายไป หรืือความเป็็นไปได้้ ในการเอาโครงไดโนเสาร์ ์
ออกจากพิิพิธิภััณฑ์์ มาเทีียบเคีียง ปรับัแก้้ และขยายคำำ�ตอบของ 
เขาให้้กว้้าง กลายเป็็นคำำ�ตอบที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่ ่ขณะที่่�คนอีีกกลุ่่�ม 
มักัจะตอบความคิดแรกที่่�เข้้ามาในหััวซึ่่�งน่่าสนใจน้้อยกว่่า
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	ห ลายครั้้�งความสงสััยยัังเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความห่วงใยคนรอบข้้าง และมีีส่่วนสร้้างความสัมพัันธ์ ์
ที่่�แน่่นแฟ้้น ไม่ว่่่าจะเป็็นกัับเพื่่�อนฝููง คนรู้้ �ใจ เจ้้านาย แม้้กระทั่่�งกัับแบรนด์์ก็็ตาม
	 “การขอให้ใ้ครสัักคนแบ่่งปัันประสบการณ์์ ความเข้้าใจ หรืือความสนใจของพวกเขากัับคุณุ ทำำ�ให้้เกิิด 
สายสััมพันัธ์ ์และมักัจะเป็็นความชอบพอ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานอัันทรงพลังสำำ�หรับัความสัมพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน” อแมนดา  
ดีีเบิิร์ต์ นัักเขียีนบทโทรทััศน์และหนังสืือการ์ต์ููนกล่่าว 
	 ในงานศึึกษาหนึ่�ง นัักวิิจััยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ศึึกษาเป็็นสองกลุ่่�มโดยขอให้้กลุ่่�มหนึ่�งถามคำำ�ถามอย่่างน้้อย  
9 ข้้อภายในเวลา 15 นาทีี ส่่วนอีีกกลุ่่�มให้้ถามเพียีงไม่เ่กิิน 4 ข้้อในเวลาเท่่ากััน ผู้้�เข้้าร่ว่มจะถููกจัับคู่่�แบบสุ่่�ม 
ในรููปแบบของเดตด่่วน (Speed Dating) และการแชตออนไลน์์ ผลปรากฏว่าผู้้�ที่่�ถามคำำ�ถามมากกว่่าในแชต 
จะเป็็นที่่�ชอบพอของคู่่�สนทนาอีีกฝั่่� งมากกว่่าและเรียีนรู้้�ความสนใจของคู่่�สนทนาได้้มากกว่่า และผู้้�ที่่�ถาม 
คำำ�ถามมากกว่่าก็็มักัจะได้้รับัโอกาสเดตครั้้�งที่่�สองมากกว่่า ดัังนี้้�การได้้เรียีนรู้้�กัันและกัันผ่่านคำำ�ถามจึึงส่่งผล 
ให้้เกิิดความชื่่�นชอบที่่�มากขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาอ่ื่�นๆ ที่่�สรุุปได้้ว่าผู้้�ที่่�สงสััยใคร่รู้่้ �จะมีีความสัมพัันธ์ ์
ที่่�ดีีกว่่าคนอ่ื่�น เพราะการแสดงความสนใจต่่ออีีกฝ่่าย ส่่งผลสู่่�การเปิิดใจ แบ่่งปััน และยัังอาจก่่อให้้เกิิดการ 
ถามกลัับเพื่่�อเรียีนรู้้�กัันและกััน
	 ความสงสััยจึึงมีส่ี่วนอย่า่งมากที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนมีคีวามเห็็นอกเห็็นใจต่่อกัันมากขึ้้�น เพราะความใคร่รู้่้ �ทำำ�ให้้ 
เรามีีจิิตใจที่่�เปิิดรับัความเห็็น ประสบการณ์์ และความคิดในบริบิทที่่�แตกต่่างจากโลกทััศน์เดิิมที่่�เราเติิบโต 
หรืือยึึดถืือไว้้ มากกว่่าจะด่่วนตััดสิินผู้้�คนในทัันทีี การเข้้าไปมีส่ี่วนร่ว่มและสนทนากัับผู้้�คนที่่�อยู่่�นอกวงสัังคม 
ปกติิของเรา ยังัช่ว่ยย้ำำ�ชัดัถึึงความไม่รู้่้�และแสดงให้เ้ห็น็ถึึงมุมุมองที่่�หลากหลายในจุดุยืืนที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งจะช่ว่ย 
ให้้เกิิดความอ่อนน้้อมถ่อมตนได้้มากทีีเดีียว
	 เมื่่�อกล่่าวถึึงพลังของคำำ�ถามที่่�มีต่ี่อการทำำ�งาน โดยปกติิแล้้วผู้้�สมัคัรงานมักัจะถููกสััมภาษณ์์และเป็น็ฝ่า่ย 
ตอบคำำ�ถามเสมอ แต่่เมื่่�อเราพลิกมาเป็็นฝ่่ายถามคำำ�ถามในสถานการณ์์เช่น่นี้้� เราก็็อาจจะมีแีต้้มต่อผู้้�สมัคัร 
คนอ่ื่�นๆ ได้้ คำำ�ถามสามารถส่ื่�อให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจ ทั้้�งยัังทำำ�ให้้เกิิดความรู้�สึึกของการมีีส่่วนร่ว่ม และสร้้าง 
แนวโน้้มที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์จะมองผู้้�สมัคัรในเชิงิบวกมากขึ้้�น
	 ในทำำ�นองเดีียวกััน แบรนด์์ต่่างๆ ก็็อาจใช้้พลังของความสงสััยขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตขององค์์กรได้้  
ยกตััวอย่า่งเช่น่ การถามความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อสร้้างสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์แ์ละเข้้าใจกลุ่่�มผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น  
จะช่ว่ยเสริมิความรู้�สึึกดีีและความภักดีีต่่อแบรนด์์ได้้ 
	ทั้้ �งนี้้�การถามคำำ�ถามจึึงสามารถตอบโจทย์เ์ป้้าหมายหลักของการสนทนาตอบโต้้กัน 2 ประการ ได้้แก่่  
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล (การเรียีนรู้้�) และสร้้างความประทัับใจ (ความชอบพอ) ซึ่่�งตอกย้ำำ�ให้้เห็็นถึึงพลังของ 
คำำ�ถามที่่�ดููเหมืือนเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย 

ข้อดีของคนขี้สงสัย

จดจำ�ข้อมูล
ได้แม่นยำ� 

ผลการเรยีนดี สุขภาพจติดี

มีความฉลาด
ทางอารมณ์

มีมนุษยสัมพันธ์ดี

ประสบความสำ�เรจ็
ทางวิชาการ

กล้าเผชิญกับโลก
ในมุมมองใหม่

แสดงถึงความห่วงใย 
คนรอบข้าง

มีความอดทน
รอคอย

พลัังของความสงสััยเชื่่�อมใจไว้ใ้กล้้กัน
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	หรืื อการลองเข้้าหา ‘เจ้้าหนููจำำ�ไม’ จะช่่วยกระตุ้้�นความ 
อยากรู้้�ของเราได้้ การได้้อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับเด็็กน้้อยที่่�สนุุกกัับการ 
สำำ�รวจโลกและค้้นพบโลกใหม่่ตลอดเวลา อาจจะช่่วยเน้้นย้ำำ� 
ความรู้�สึึกสงสััยที่่�หล่นหายไปตามกาลเวลา อีีกทั้้�งเราอาจพบว่า 
บางคำำ�ถามจากเด็็กที่่�ดููไม่่ประสีีประสายัังจุุดประกายให้้เรา 
ได้้ขบคิดถึึงคำำ�ตอบที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อเท็็จจริงิ 
ที่่�อธิิบายปรากฏการณ์์ต่่างๆ ของโลกใบนี้้� หรืือปรัชัญาชีีวิิต 
ที่่�จะเปลี่่�ยนเราไปตลอดกาล 
	 แต่่วิิธีีไหนเลยจะได้้ผลเท่่ากัับการหมั่่�นฝึึกถามคำำ�ถาม 
ให้้มากขึ้้�นอย่่างสม่ำำ�เสมอ ทัักษะการขยัันถามคำำ�ถามเป็็นสิ่่�งที่่� 
พััฒนาได้้ และศาสตร์ข์องการถามคำำ�ถามนั้้�นก็็น่่าสนุุกที่่�จะ 
เรียีนรู้้� แทบทุุกคำำ�ถามนั้้�นมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อหาคำำ�ตอบเหมืือนกััน  
หากแต่่เมื่่�อถามด้้วยภาษาหรืือวิิธีีการที่่�ต่่างกัันก็็อาจจะให้้ 
ผลลััพธ์ท์ี่่�ต่่างกัันได้้ การฝึกึถามนี้้�ควรประกอบคู่่�ไปกับการฝึึกฟังั 
ให้้มากขึ้้�นด้้วย เพื่่�อให้้เราสามารถจัับประเด็็นได้้ดีขึ้้�นและทำำ�ให้้ 
เห็น็ช่อ่งว่่างหรืือแง่มุ่มุที่่�เราสนใจเพิ่่�มเติิมได้้ เกิิดเป็น็คำำ�ถามใหม่่ 
ที่่�รอให้้เราได้้ออกไปค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบต่อไปอีก

เสรมิสรา้งพลังแห่งความสงสัย
ไม่ให้หายไปจากชีวิต

	ห ลายคนอาจจะมีีคำำ�ถามผุุดขึ้้�นมาในใจว่่า “แล้้วจะทำำ� 
อย่า่งไรให้้ความฉงนเกิิดขึ้้�นในใจของฉััน?” วิิธีดัีังต่่อไปนี้้�อาจเป็น็ 
ตััวช่ว่ยให้้หลายคนได้้ทักทายกัับอารมณ์อยากรู้้�อยากเห็็นอีีกครั้้�ง
	 ในโลกใบนี้้�มีเีรื่่�องราวมากมายที่่�รอทุกุคนค้้นพบ และความ 
สงสััยนั้้�นก็็เกิิดขึ้้�นได้้ง่า่ยๆ เสมอ เพียีงแค่่เราเริ่่�มเดิินออกไปจาก 
กรอบเดิิมๆ อาจผ่่านการสัังเกตสิ่่�งรอบข้้างด้้วยประสาทสัมผััส 
ทั้้�ง 5 และค่่อยๆ พิิจารณาสิ่่�งที่่�เราสนใจอย่่างรอบด้้านโดย 
ไม่่ต้้องรีบีตัดสิินจากเพีียงมุุมมองหนึ่�ง หรืืออาจจะลองเข้้าไป 
พููดคุุย ซัักถามผู้้�คนที่่�มีีความคิดแตกต่่างจากเรา ด้้วยความ 
ตระหนักรู้้�ถึึงอคติิและสมมติฐานเดิิมที่่�เรายึึดถืือ
	 เช่น่เดีียวกัับการลองหากิิจกรรมใหม่่ๆ  หรืือลองเลืือกตััวเลืือก  
ที่่�ไม่เ่คยเลืือก ก็็จะช่ว่ยให้เ้ราได้้มีคีลัังประสบการณ์์ไว้้ผสมผสาน  
คิิดค้้นวิิธีีแก้้ปััญหาใหม่่ๆ ได้้อย่่างไม่่จำำ�เจ รวมไปถึึงการอ่่าน 
หนังสืือเยอะๆ ก็็เป็็นอีีกทางหนึ่�งที่่�จะเพิ่่�มพููนความรู้�และสร้้าง 
ช่่องว่่างแห่่งความฉงนได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องออกจากบ้้านเพื่่�อ 
ไปลองผิิดลองถููกด้้วยตััวเอง (แม้้ว่าหลายครั้้�งการลองด้้วย 
ตััวเองจะน่่าสนุกุกว่่าก็็ตาม)
	บ างทีีการค้้นหาความฉงนอาจไม่ต่้้องไปเสาะหาที่่�ไหนไกล  
เพีียงแค่่กลัับมานั่่�งสำำ�รวจภายในจิิตใจของเราเท่่านั้้�น โลกที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ผลักให้้การใช้้ชีีวิิตแต่่ละวัันเร่ง่รีบี 
จนไม่่ทัันได้้คิดไตร่ต่รองอะไรให้้ถี่่�ถ้้วน ดัังนั้้�นการกำำ�หนดช่่วง 
เวลาว่่างให้้กับตัวเองเพื่่�อทบทวนและตกตะกอนสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เรา 
เผชิญิมาจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
	 ในช่่วงเวลานี้้� เราอาจย้้อนกลัับไปฟัังเสีียงความรู้�สึึกของ 
ตััวเอง หรืือทบทวนความรู้�เก่่าๆ เพื่่�อเจอกัับช่่องว่่างบางอย่่าง 
ที่่�เราอยากจะเข้้าใจให้้มากขึ้้�น ก่่อนที่่�จะจดคำำ�ถามเหล่านั้้�นไว้้ ใช้้ 
เติิมไฟความสงสััยในชีวิีิต นอกจากนี้้�การนำำ�ปััญหาเดิิมๆ ที่่�เคย 
แก้้ ไขเรียีบร้้อยภายในเวลาที่่�จำำ�กัดมาพิิจารณาดููอีกทีี ก็็อาจจะ 
ทำำ�ให้้เราพบวิธีีการแก้้ ไขปััญหาในมุุมมองอ่ื่�นที่่�แตกต่่างและ 
ดีีกว่่าคำำ�ตอบเดิิมที่่�เคยตอบไป

ถามอย่างไรให้ได้ดี

	ดั งที่่�มีคีนกล่่าวไว้้ว่า

	 “ยิ่่�งฝึึกฝนก็็จะยิ่่�งเข้้าใกล้้ความสมบููรณ์์มากขึ้้�น”

	 การฝึกึถามคำำ�ถามบ่อยๆ จึึงเป็็นคำำ�ตอบหลักเมื่่�อเราอยาก 
จะพััฒนาศัักยภาพด้้านนี้้� แต่่ถ้้าจะมีีทางลััดใด ก็็คงเป็็นการ 
ที่่�เราได้้รู้�ว่่ามีปีัจัจััยใดบ้้างที่่�จะทำำ�ให้้คำำ�ถามหนึ่�งๆ มีปีระสิิทธิภิาพ 
มากที่่�สุดุเพื่่�อพัฒันาคำำ�ถามของเราให้้ตอบโจทย์ก์ารใช้้งาน
	จำ ำ�นวนคำำ�ถามไม่่ใช่่ปััจจััยเดีียวที่่�จะทำำ�ให้ใ้ครเป็็นผู้้�ถาม 
คำำ�ถามที่่�ดีี แต่่ประเภทของคำำ�ถาม น้ำำ�เสีียง ลำำ�ดับ และกรอบ 
คำำ�ถามก็มีีความสำำ�คัญ การถามคำำ�ถามยังต้้องพิิจารณาถึึง 
เจตนาการส่ื่�อสาร เช่่น ถามเพื่่�อสานสััมพัันธ์ ์ ถามเพื่่�อแข่่งขััน 
ต่่อรอง หรืือเพื่่�อทราบข้้อจำำ�กัดและอุุปสรรคในการดำำ�เนิิน 
บทสนทนา หรืือเพื่่�อได้้มาซึ่่�งคำำ�ตอบที่่�ต่่างกััน

? ?
? ?

คำำ�ถามเบื้้�องต้้น
(Introductory Question)

ใช้้เริ่่�มบทสนทนา

คำำ�ถามสะท้้อน
(Mirror Question)

โดยการถามกลัับ

คำำ�ถามเปลี่่�ยนหััวข้้อ
(Full-Switch Question)

สำำ�หรับัเปลี่่�ยนประเด็็นเดิิม

คำำ�ถามติิดตาม
(Follow-Up Question)

เพื่่�อขยายประเด็็นและ
สืืบสาวข้้อมููลในหัวัข้้อนั้้�นต่่อไป

เคล็ดวิชา ปลกุความสงสัย

เปิดประสาทสัมผัสท้ัง 5

พูดคุยกับผู้คนท่ีมมุีมมองแตกต่าง

ลองทำ�หรอืเลือกส่ิงใหม่ๆ

อ่านหนังสือเยอะๆ

สำ�รวจโลกภายในจติใจ

อยู่ใกล้ชดิกับเด็ก

หมั่นฝึกถามคำ�ถามอยู่เสมอ

รบัฟังผู้อื่น

คำ�ถาม 4 ประเภท
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	คำ ำ�ถามทั้้�ง 4 แบบนี้้�อาจมีพีลังที่่�ไม่เ่ท่่ากััน เช่น่ ในการสนทนา  
คำำ�ถามติดตามดููเหมืือนจะมีพีลังพิเิศษ ที่่�ทำำ�ให้้คู่่�สนทนาเห็็นว่่า 
เรากำำ�ลังใส่่ใจสิ่่�งที่่�อีีกฝ่่ายพููด ทำำ�ให้้เขารู้้�สึึกว่่ามีีคนรับัฟังและ 
ได้้รับัความเคารพมากกว่่า ในขณะเดีียวกััน คำำ�ถามประเภทนี้้� 
ก็็ดีีกัับผู้้�ถาม เน่ื่�องจากเราไม่่จำำ�เป็็นต้้องเตรียีมตัวล่่วงหน้้า  
แต่่เป็็นการถามสิ่่�งที่่�ต่่อยอดจากเรื่่�องราวของอีีกฝ่่ายเท่่านั้้�น  
และเกิิดบทสนทนาอย่า่งเป็็นธรรมชาติิด้้วย
	 การเลืือกลัักษณะคำำ�ถามให้้เป็็นแบบปลายปิิดหรืือ 
ปลายเปิิด นัับเป็็นอีีกเรื่่�องที่่�สำำ�คัญและควรพิิจารณาใช้้ ให้้ 
เหมาะสม คำำ�ถามปลายเปิิดมัักช่่วยให้้เราได้้ ไอเดีียอะไรใหม่่ๆ  
ที่่�เราคาดไม่่ถึึง แต่่ก็็ไม่่เหมาะกัับสถานการณ์์ที่่�ตึึงเครียีดและ 
ต้้องการความชัดเจน เน่ื่�องจากคู่่�สนทนาอาจจะโกหกเฉไฉไป 
ทางอ่ื่�นได้้ ในกรณีีดัังกล่่าวคำำ�ถามปลายปิดิจึึงจะมีปีระสิิทธิภิาพ 
มากกว่่า โดยเฉพาะเมื่่�อมีกีารกำำ�หนดกรอบได้้อย่า่งถููกต้้อง 
	 ในขณะที่่�ลำำ�ดับของคำำ�ถามก็ส่่งผลต่่อคำำ�ตอบที่่�ต่่อเน่ื่�อง 
กัันไป ยกตััวอย่่างเช่่น งานศึึกษาหนึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อถาม 
ผู้้�เข้้าร่ว่มว่า “คุณุพอใจกัับชีวิีิตของคุณุแค่่ไหน” ต่่อด้้วย “คุณุพอใจ 
กัับการแต่่งงานของคุุณแค่่ไหน” คำำ�ตอบที่่�ได้้มัักจะสััมพัันธ์กั์ัน  
เน่ื่�องจากผู้้�คนตีีความไปโดยปริยิายว่่าความพึึงพอใจในชีีวิิต 
ควรจะสััมพัันธ์กั์ับชีีวิิตสมรส แต่่ถ้้าหากถามในลำำ�ดับที่่�กลัับกัน  
คำำ�ตอบทั้้�งสองข้้อกลัับมีีความสัมพัันธ์์กัันน้้อยกว่่า ส่่วนกรณีี 
การคุยุเพื่่�อสานสััมพันัธ์ ์การเริ่่�มจากคำำ�ถามทั่่�วๆ ไปก่อนคำำ�ถาม 
ที่่�มีคีวามเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น จะสร้้างความรู้�สึึกดีีๆ ได้้มากกว่่า
	บ รรยากาศและน้ำำ�เสีียงที่่�ใช้้ถามคำำ�ถามเป็็นอีีกหนึ่�ง 
กลยุุทธ์ท์ี่่�ทำำ�ให้้คนสบายใจที่่�จะเปิิดเผยต่่างกััน งานศึึกษาชี้้�ว่่า 
การใช้้น้ำำ�เสีียงแบบสบายๆ จะช่่วยให้้คนเปิิดใจมากขึ้้�น ส่่วนการ 
แจ้้งว่่าทุกุคนสามารถเปลี่่�ยนคำำ�ตอบได้้ทุกุเมื่่�อก็็จะทำำ�ให้ค้นเปิดิใจ 
มากกว่่า แม้้ว่าพวกเขาจะไม่ไ่ด้้เปลี่่�ยนคำำ�ตอบอะไรก็็ตาม ทั้้�งนี้้� 
การตอบคำำ�ถามก็ยังัขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์โดยรอบ เช่น่ ถ้้ามีคีน 
ในกลุ่่�มเปิิดใจ อีีกคนก็็จะเปิิดตาม ดัังนั้้�นการบริหิารบรรยากาศ 
เหล่านี้้�ก็็สำำ�คัญ

	 นาธาน ยังั ที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาดและผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�ง 600  
& Rising กล่่าวไว้้ว่า “แม้้แต่่คำำ�ถามง่่ายๆ ก็็ยัังทรงพลัง”  
การถามว่า “ทำำ�ไม” จุดุประกายการไตร่ต่รอง และการถามว่า  
“ทำำ�ไมไม่”่ ก็็ขับัเคล่ื่�อนนวััตกรรม
	ทุ กุคำำ�ถาม ทุกุความสงสััย จึึงไม่เ่คยเป็น็เรื่่�องไร้้สาระ ทั้้�งยังั 
เปี่่� ยมไปด้้วยคุุณค่่า ฉะนั้้�นอย่่ากลััวที่่�จะเผชิิญกัับความสงสััย 
และอย่า่กัังวลที่่�จะตั้้�งคำำ�ถาม เพราะทัักษะการถามและแสวงหา 
คำำ�ตอบนั้้�นคืือหนึ่� งในสิ่่�งวิิเศษที่่�สุุดที่่�มนุุษย์์ได้้ครอบครอง  
และถ้้ามีีอยู่่�ในตััวแล้้วก็็ไม่่มีีใครสามารถแย่่งเอากำำ�เนิิดพลัง 
แห่่งความรู้�นี้้�ไปจากเราได้้อย่า่งแน่่นอน 

การต้ังคำ�ถามอย่างมีศิลปะ

ถามแบบติิดตาม

เพ่ื่�อแสดงความใส่่ใจ

ดููเป็็นธรรมชาติิ
ถามปลายเปิิด

เพ่ื่�อให้้เกิิดไอเดีียใหม่่ๆ

ไม่ม่ีคีำำ�ตอบที่่�ผิิดหรืือถููก

ใส่่ใจกัับลำำ�ดับของคำำ�ถาม

คุุยสานสััมพัันธ์์

ไม่ค่วรเริ่่�มจากคำำ�ถาม

ที่่�มีคีวามเป็็นส่่วนตััว

ใช้้น้ำำ�เสีียง

สบายๆ

เปิิดใจคนฟััง

ถามปลายปิิด

เพ่ื่�อให้ไ้ด้้คำำ�ตอบ

ที่่�มีคีวามชัดัเจน

	 งานศึึกษาของ Noam Angrist, Simeon Djankov,  
Pinelopi Goldberg และ Harry Patrinos ให้้คำำ�ตอบที่่�อาจ 
ไม่่ตรงกัับความคาดหวัง และยัังแสดงถึึงความน่าเป็็นห่่วง  
เมื่่�อข้้อมููลที่่�ศึึกษานั้้�นชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าแม้้อัตราการเข้้าเรียีนในโรงเรียีน 
ของทุุกภููมิิภาคจะสููงขึ้้�นถึึง 90 เปอร์เ์ซ็็นต์์ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2010  
แต่่ระดัับการเรียีนรู้้�นั้้�นกลัับยัังต่ำำ�และไม่่มีีท่่าทีีจะเพิ่่�มขึ้้�นเลย 
ในช่ว่ง 2-3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมานี้้� 
	 ‘วิิกฤตการณ์์ทางการเรียีนรู้้�’ (Learning Crisis) กลายเป็็น 
ปััญหาใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ประเทศที่่�ร่ำ�� รวยก็็ยัังไม่่ทัันได้้ระวััง 
ถึึงปัญัหานี้้� เพราะถึึงแม้้ว่าการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มากขึ้้�นจะช่่วย 
เพิ่่�มโอกาสในการเรียีนรู้้� และอาจมีีประโยชน์อ่ื่�นๆ แต่่หากสัังคม 
ไม่่ได้้ตระหนักว่่าการเข้้าเรียีนนั้้�นไม่่ได้้การันัตีีว่่าผู้้�เข้้าเรียีน 
จะเกิิดการเรียีนรู้้� และความสัมพันัธ์ร์ะหว่างการเข้้ารับัการศึึกษา 
กัับผลลััพธ์ก์ารเรียีนรู้้� (Learning Outcome) นั้้�นไม่ไ่ด้้แปรผััน 
ตรงตามกันเสมอไป มนุษุย์ค์งสููญเสีียโอกาสในการเรียีนรู้้�อย่า่ง 
มหาศาล เช่่นเดีียวกัับคุณุภาพของชีีวิิตตนเองและสัังคมที่่�อาจ 
พัฒันาไปไม่ถ่ึึงเป้้าหมายที่่�คาดหวัง 

	 การศึึกษานัับเป็็นหนึ่�งในนโยบายสำำ�คัญที่่�ทุุกประเทศ 
ต่่างเน้้นย้ำำ�และให้้ความสนใจ ปััจจุุบัันนี้้�เยาวชนจึึงได้้มีีโอกาส 
เข้้าเรียีนในสถานศึึกษามากกว่่ายุุคไหนๆ ในประวััติิศาสตร์ ์
การประเมิินวิิเคราะห์์ข้้อมููลรวม 164 ประเทศทั่่�วโลกชี้้�ให้้เห็็น 
ว่่าผู้้ �ใหญ่่ที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษาแล้้วในปีี 2010 ได้้ ใช้้เวลาไปกับ 
การศึึกษาในโรงเรียีนโดยเฉลี่่�ยถึึง 7.6 ปีี ซึ่่�งมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ในปีี 1950 เกิิน 2 เท่่า ตััวเลขที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�คล้้ายจะแสดงให้้เห็็น 
ความก้้าวหน้้าอย่า่งยิ่่�งของมนุษุยชาติิ และเป็น็ตััวบ่ง่ชี้้�ถึึงเศรษฐกิิจ 
ที่่�เติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ในประเทศกำำ�ลังพัฒันาที่่�ส่่งผลต่่อจำำ�นวน 
ผู้้�เข้้ารับัการศึึกษา ใครๆ ต่่างพููดกัันว่่าอััตราการเข้้ารับัการศึึกษา 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�เองที่่�จะช่ว่ยยกระดัับเศรษฐกิิจทั้้�งยังัช่ว่ยเสริมิคุณุภาพ 
ชีวิีิตของคนให้้ดีขึ้้�นด้้วยทัักษะและความรู้�ที่่�ได้้จากการศึึกษา
	
	 “แต่่จะเป็็นเช่่นนั้้�นจริงิหรือืไม่่?”

ระบบโรงเรยีนล้มเหลว?
เมือ่ ‘การเข้าเรยีน’ ไม่ได้ก่อให้เกิด ‘การเรยีนรู้’
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ฐานข้อมูลใหม่กับ
ช่องว่างท่ีค่อยๆ หายไป

	 ฐานข้้อมููลใหม่่นี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลการประเมิินผลการ 
เรียีนรู้้�ทั้้�งสิ้้�น 7 รููปแบบ เป็็นการทดสอบในระดัับสากล 3 รููปแบบ  
การทดสอบในระดัับภููมิิภาค 3 รููปแบบ และแบบสุุดท้้ายคืือ 
แบบประเมิินการอ่่านก่่อนวััยเรียีน โดยข้้อมููลชุุดหลังนี้้�ทำำ�ให้้ 
ทีีมวิจััยได้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมชุุดใหม่่จาก 48 ประเทศในช่่วงเวลา  
10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา การทดสอบแต่่ละรููปแบบที่่�กล่่าวมานั้้�น มีปีระเทศ 
ที่่�ใช้้งานอยู่่�ตั้้�งแต่่ 10 จนถึึง 72 ประเทศ
	 เพื่่�อให้้ข้้อมููลคะแนนในแต่่ละรููปแบบการประเมิินผลนั้้�น 
สามารถเทีียบแทนกัันได้้ ทีีมผู้้�ศึึกษาได้้ ใช้้วิธีกีารแปลงคะแนน 
สอบระดัับภููมิิภาคให้้กลายเป็็นคะแนนสอบในระดัับสากล  
ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้ ในวิิชาเดีียวกััน เช่น่ วิิชาคณิิตศาสตร์ ์การอ่่าน  
และวิิทยาศาสตร์ ์ และในระดัับการศึึกษาเดีียวกััน เช่่น ระดัับ 
ประถมศึึกษา มัธัยมศึึกษาตอนต้้น เกณฑ์์ในการแปลงคะแนนนั้้�น 
ได้้มาจากการเทีียบคะแนนในกลุ่่�มประเทศที่่�จััดการสอบทั้้�งใน 
ระดัับภููมิภิาคและในระดัับสากลในช่่วงปีทีี่่�ใกล้้กัน และในระหว่าง 
ช่่วงเวลาที่่�ทีีมงานดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล (ค.ศ. 2000-2017)  
เกณฑ์์ในการแปลงผลการสอบนี้้�ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้กับประเทศที่่�มี ี
การจััดสอบวัดระดัับในระดัับภููมิภิาคแต่่เพียีงอย่า่งเดีียวอีีกด้้วย  
คะแนนที่่�แปลงออกมาเป็็นหน่วยเดีียวกััน และสามารถเทีียบ 
แทนกัันได้้นี้้�คืือ Harmonized Learning Outcome นั่่�นเอง  
ในฐานข้้อมููลนี้้�คะแนนการเรียีนรู้้ �ในระดัับตั้้�งแต่่ 625 คะแนน 
ขึ้้�นไปจะถููกจััดว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ ‘สููง’ ตััวอย่า่งคะแนนหลังจากแปลง  
ให้เ้ทีียบแทนกัันได้้แล้้ว เช่น่ สหรัฐัอเมริกิา และยููกันดา มีคีะแนน 
อยู่่�ที่่� 545 และ 391 ตามลำำ�ดับ 

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทีีมผู้้�ศึึกษาได้้สร้้างฐานข้้อมููลใหม่่ที่่� 
เรียีกว่่า Harmonized Learning Outcomes ด้้วยการเทีียบหัวข้้อ 
ทางวิิชาการในประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนา กัับการสอบประเมิินผล 
ระดัับนานาชาติิที่่�ใช้้ทั่่�วไปในประเทศที่่�มั่่�งคั่่�งของโลก อย่า่ง PISA  
(โปรแกรมประเมิินสมรรถนะนัักเรียีนมาตรฐานสากล) หรืือ  
TIMMS (แนวโน้้มการจััดการศึึกษาคณิิตศาสตร์แ์ละวิิทยาศาสตร์ ์
นานาชาติิ) เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้้อมููลที่่�สามารถวััดระดัับเปรียีบเทีียบผลลััพธ์ ์
ทางการศึึกษาได้้อย่า่งเป็็นมาตรฐานและครอบคลุุม เพราะการ 
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ระดัับสากลที่่�ใช้้กันอย่า่งแพร่ห่ลายในปัจัจุบุันั 
ยังัไม่ส่ามารถนำำ�ไปประยุกุต์์กัับประเทศรายได้้ต่ำำ� และปานกลาง 
อีีกจำำ�นวนมาก ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนในการวิิเคราะห์์ 
รููปแบบการเรียีนรู้้�สำำ�หรับัประเทศกำำ�ลังพัฒันาที่่�สมควรจะได้้รับั 
ประโยชน์สููงสุดุจากการปรับัปรุงคุณุภาพการศึึกษา
	 เพื่่�อลดช่่องโหว่เกี่่�ยวกัับข้้อมููลดัังกล่่าว ทีีมผู้้�ศึึกษาจึึงได้้ 
เริ่่�มสร้้างฐานข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมการวััดผลการเรีียนรู้้�ของ 
ประชากร 98 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ทั่่�วโลก และเก็็บข้้อมููลผลลััพธ์ก์ารเรียีนรู้้� 
ของนัักเรียีนตั้้�งแต่่ช่ว่งปีี 2000-2017 โดย 164 ประเทศในฐาน 
ข้้อมููลนี้้�เป็น็ประเทศกำำ�ลังพัฒันาถึึงกว่่า 2 ใน 3 ผู้้�สร้้างฐานข้้อมููล 
ใช้้วิธีกีารเทีียบการประเมินิผลระดัับนานาชาติิกัับการประเมินิผล 
ระดัับภููมิิภาคที่่�ใช้้กันอย่่างแพร่ห่ลายในกลุ่่�มประเทศเหล่านั้้�น  
เช่น่ การสอบ Laboratorio Latinoamericano de Evaluación  
de la Calidad de la Educación ซึ่่� งเป็็นที่่�นิิยมในแถบ 
ลาติินอเมริกิามากกว่่า PISA หรืือ TIMMS ที่่�เป็็นการวััดผลแบบ 
สากล
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เช็กช่ือทุกคาบ
แต่ไม่ทราบสักส่ิง

	 เมื่่�อเกณฑ์์การวััดคะแนนมีีมาตรฐานตรงกัันแล้้ว ข้้อมููล 
ที่่�ได้้ก็ทำำ�ให้้ทีมผู้้�ศึึกษาได้้พบข้้อเท็็จจริงิอัันน่่าตกใจ เมื่่�อคะแนน 
ที่่�แปลงออกมาแสดงให้้เห็็นว่่าผลการเรียีนรู้้�ของเด็็กนั้้�นไม่่ได้้ 
ก้้าวหน้้าไปมากเท่่าไหร่นั่ักในช่ว่งสองทศวรรษที่่�ผ่า่นมานี้้� จากข้้อมููล  
โรงเรียีนในระดัับประถมศึึกษาใน 72 ประเทศ ทีีมศึึกษาค้้นพบ 
ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ 2 ชุุด คืือ ข้้อมููลการเข้้าศึึกษา (Enrollment)  
และ การเรียีนรู้้� (Learning)
	ข้้ อมููลอััตราการลงทะเบีียนเข้้าเรียีนที่่� Jong-Wah Lee  
และ Hanol Lee ได้้รวบรวมเผยให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
เรียีนที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ จนถึึงปีี 2010 แต่่เมื่่�อนำำ�มาเปรียีบเทีียบกับ 
แนวโน้้มการเรียีนรู้้�ของนัักเรียีนที่่�ประมาณการได้้จากฐานข้้อมููล  
ข้้อมููลคะแนนการเรียีนรู้้�แสดงให้้เห็็นถึึงพัฒันาการที่่�มีเีพียีงเล็็กน้้อย 
หรืือแทบจะไม่ม่ีเีลยในทุกุภููมิภิาคของโลก

ท่ีมา: Mapping the Global Learning Crisisท่ีมา: Jong-Wah Lee and Hanol Lee และ Harmonized Learning Outcomes
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ระดับการเรยีนรู้โดยเฉล่ียในวิชาพ้ืนฐานของแต่ละภูมิภาค

ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด

ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ�ที่่�สุุด

ถึึงช่่องโหว่ที่่�สาหััสระหว่างการเข้้ารับัการศึึกษาและระดัับการ 
เรียีนรู้้�ในประเทศกำำ�ลังพัฒันาเช่น่เดีียวกััน
	 ยกตััวอย่า่งเช่น่ เด็็กๆ ชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 3  (อายุปุระมาณ  
8-9 ปีี) กว่่า 75 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ในเคนยา แทนซาเนีีย และยููกันดา 
ยังัไม่ส่ามารถอ่่านประโยคง่า่ยๆ อย่า่ง ‘The name of the dog  
is Puppy’ ได้้ อีีกทั้้�งยังัมีเีด็็กชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 2 ในชนบทของ 
อิินเดีียและยููกันดามากกว่่า 80 เปอร์เ์ซ็็นต์์ที่่�ยัังไม่่สามารถลบ 
เลขสองหลักที่่�มีค่ี่ามากกว่่า 10 อย่า่งเช่น่ 46-17 ได้้เสีียด้้วยซ้ำำ�
	 อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ศึึกษาก็็มองเห็็นปััจจััยหนึ่�งที่่�อาจทำำ�ให้้ 
อััตราการเรียีนรู้้�ค่่อนข้้างคงที่่� ในบางภููมิภาค นโยบายส่่งเสริมิ 
การศึึกษาต่่างๆ ไม่ว่่่าจะเป็น็การศึึกษาภาคบังัคัับหรืือการยกเว้้น 
ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาในประเทศกำำ�ลังพััฒนาทำำ�ให้้มีีจำำ�นวน 
นัักเรียีนใหม่ท่ี่่�เพิ่่�งเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งมหาศาล 
ในเวลาอัันสั้้�น เด็็กนัักเรียีนที่่�สอบได้้คะแนนน้้อยลงและมีอัีัตรา 
การเรียีนรู้้�ต่ำำ�กว่่าเข้้ามาอยู่่�ในกลุ่่�มตัวอย่า่งการคำำ�นวณคะแนน 
เฉลี่่�ยมากขึ้้�น จึึงส่่งผลต่่อคะแนนอััตราการเรียีนรู้้ �ในภาพรวม  
ดัังที่่�เรียีกว่่า Selection Effect (กลุ่่�มตัวอย่า่งไม่ไ่ด้้เป็็นตััวแทน 
ของประชากรทั้้�งหมด)

	ถึึ งแม้้ว่าข้้อสัันนิิษฐานนั้้�นอาจเป็็นไปได้้ แต่่โลกก็็ยัังหนี 
ความจริงิไม่ไ่ด้้ว่าแม้้ ในภููมิภิาคที่่�มีอัีัตราการเข้้าเรียีนที่่�ค่่อนข้้าง 
คงที่่�และสููง ก็็ยังัเห็็นความก้้าวหน้้าของอััตราการเรียีนรู้้�ที่่�ช้้ากว่่า 
ที่่�ควรจะเป็น็อยู่่�ดี ข้้อสัังเกตตรงนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น  
มีสีาเหตุจุากปัจัจััยอ่ื่�นด้้วย นอกเหนืือไปจากความคลาดเคล่ื่�อน 
ของกลุ่่�มตัวอย่า่ง หรืือ Selection Effect
	ผู้ ้�ศึึกษายัังได้้วิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยระดัับการเรียีนรู้้ �ในวิิชา 
พื้้�นฐานอย่า่งคณิิตศาสตร์ ์วิิทยาศาสตร์ ์และการอ่่านของ 164  
ประเทศในฐานข้้อมููล และพบว่าระดัับการเรียีนรู้้ �โดยเฉลี่่�ยของ 
ประเทศที่่�มีีรายได้้สููงล้ำำ�หน้้าไปกว่่าประเทศกำำ�ลังพััฒนา  
หากประเมินิเป็น็ภููมิภิาคแล้้วอเมริกิาเหนืือมีรีะดัับการเรียีนรู้้ �โดย 
เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ตามมาด้้วยยุุโรปและเอเชีียกลาง ส่่วนพื้้�นที่่�แถบ 
แอฟริกิาใต้้สะฮารา (Sub-Saharan Africa) และเอเชียีใต้้มีรีะดัับ 
การเรียีนรู้้ �โดยเฉลี่่�ยต่ำำ�ที่่�สุดุ ถึึงกระนั้้�นระดัับการเรียีนรู้้�ของแต่่ละ 
ประเทศในแต่่ละภููมิิภาคก็็มีีความแตกต่่างหลากหลาย บ้้างก็็ 
สวนทางกัับภาพรวมภููมิิภาคด้้วยซ้ำำ� ยกตััวอย่่างเช่่น เคนยา  
และแทนซาเนีีย สองประเทศในแอฟริกิาใต้้สะฮาราที่่�มีีระดัับ 
การเรียีนรู้้ �โดยเฉลี่่�ยสููงเทีียบเท่่าแถบลาติินอเมริกิา หรืือประเทศ 
อย่า่งสิิงคโปร์ท์ี่่�มีคีะแนนสููงกว่่าอเมริกิาเหนืือหรืือยุโุรปเสีียอีีก 

ปี

อเมรกิาเหนือ เอเชยีตะวันออกและแปซฟิิก ยุโรปและเอเชยีกลาง

ลาตินอเมรกิาและแครบิเบียน ตะวันออกกลางและแอฟรกิาเหนือ

	 ยกตััวอย่า่งเช่น่ ในภููมิภาคตะวัันออกกลางและแอฟริกิาเหนืือ  
มีอัีัตราการลงทะเบีียนเรียีนอย่า่งก้้าวกระโดดไปถึึง 99 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
ในปีี 2010 แต่่ระดัับการเรียีนรู้้ �ในช่ว่งปีี 2000-2015 กลัับยังัอยู่่� 
คงที่่�ที่่�ช่่วง 380 คะแนน ซึ่่�งนัับว่าใกล้้เคีียงกัับผลการศึึกษาใน 
ระดัับ ‘ต่ำำ�’ ซึ่่�งถููกกำำ�หนดไว้้ที่่� 300 คะแนน เมื่่�อพิจิารณาข้้อมููล 
รายประเทศก็พบว่าประเทศกำำ�ลังพัฒันาจำำ�นวนมาก ยังัเผชิญิกัับ 
ปััญหาเรื่่�องอััตราการเรียีนรู้้�ที่่�ยัังไม่่สููงเท่่าที่่�คาดหวัง แม้้ระยะ 
เวลาที่่�ประชากรใช้้ ไปกับการศึึกษาจะอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ  
เช่น่ ในประเทศกานา ระยะเวลาที่่�ใช้้ ในการศึึกษาโดยประมาณ 
อยู่่�ที่่� 11.6 ปีี แต่่อััตราการเรียีนรู้้�กลัับอยู่่�ที่่� 229 คะแนนเท่่านั้้�น
	ข้้ อมููลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความไม่่สอดคล้้องของระยะ 
เวลาการเข้้าเรียีนกัับอัตราการเรียีนรู้้�ที่่�ได้้รับั การศึึกษาครั้้�งนี้้� 
ย้ำำ�ชัดัถึึงข้้อความในรายงานของธนาคารโลกในปี ี2018 ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็
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ถึึงเวลาโฟกััสกัับ
อััตราการเรียีนรู้้�

หรอืระดับการเรยีนรู้
จะคู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ

	อั ตราการเรียีนรู้้� หรืือ Rates of Learning ที่่�แตกต่่างกััน 
ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�มีผีลต่่อการพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศ 
ในภาพรวม แต่่ยังัไม่เ่คยมีีการนำำ�ตัวแปรนี้้�ไปวัดผลในเครื่่�องมืือ 
สากลที่่�ใช้้วัดระดัับการพััฒนาของประเทศอย่่างเป็็นทางการ  
ยกตััวอย่่างเช่่น ดััชนีการพััฒนามนุุษย์์  (The Human  
Development Index) ที่่�จััดทำำ�โดยองค์์การสหประชาชาติิ  
ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้วัดระดัับคุณุภาพชีวิีิตของประชาชนในประเทศต่างๆ 
ทั่่�วโลกโดยพิจิารณาจากอายุขุัยัเฉลี่่�ย การศึึกษา และมาตรฐาน 
การครองชีพี ในส่่วนของการศึึกษานั้้�น ดััชนีการพัฒันามนุษุย์ใ์ช้้ 
ข้้อมููลจำำ�นวนปีีที่่�ประชากรเข้้ารับัการศึึกษาเป็็นตััวชี้้�วััดกำำ�หนด 
คุณุค่่าทุนุมนุษุย์ ์เครื่่�องมืือวััดระดัับความเป็็นอยู่่�หลายชุดุเลืือก 
ที่่�จะใช้้การเข้้าถึึงการศึึกษาหรืือระยะเวลาที่่�ใช้้ ไปกับการศึึกษา 
เป็็นตััวชี้้�วััด ทั้้�งที่่�งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้บ่่งบอกว่่าความสัมพัันธ์ ์

	 การพัฒันาฐานข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนำำ�ไปสู่่�การ 
พััฒนาในอนาคต แบบทดสอบที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียว วััดผล 
ได้้ทั่่�วทุุกประเทศในโลกทำำ�ให้้สามารถวััดผลการเรียีนรู้้ �ได้้อย่่าง 
แม่่นยำำ�และสมบููรณ์์มากขึ้้�นกว่่าที่่�เคยเป็็นมา ข้้อมููลชุุดนี้้�ได้้ 
จุุดประกายและบอกให้โ้ลกได้้รู้�ว่่าก้้าวต่่อไปที่่�สำำ�คัญคืืออะไร 
กัันแน่่ เพราะประชากรทั่่�วโลกต่่างไม่่ได้้ต้้องการแค่่เพีียงการ 
เข้้าถึึงโอกาสในการศึึกษา แต่่ต้้องการประสบการณ์์ทางการศึึกษา 
ที่่�ช่่วยส่่งเสริมิการเรียีนรู้้ �ให้้เพิ่่�มพููนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโลก 
ในศตวรรษที่่� 21 และอนาคตข้้างหน้้าจะยัังคงวิิวััฒน์์ต่่อไป 
อย่า่งยั่่�งยืืน

ระหว่างเวลาที่่�ใช้้ ไปกับการศึึกษากัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจ 
มีีน้้อยมาก แต่่ความสัมพัันธ์ร์ะหว่างการเรียีนรู้้�กัับการเติิบโต 
ของเศรษฐกิิจนั้้�นกลัับมองเห็็นได้้ชัดัเจนกว่่า
	ข้้ อมููลจาก Harmonized Learning Outcomes ช่ว่ยให้้ 
ทีีมผู้้�ศึึกษาได้้บัันทึึกรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มดังกล่่าว 
ได้้ทั่่�วโลก เมื่่�อนำำ�ผลคะแนนการสอบมาใช้้วัดระดัับทุุนมนุุษย์ ์ 
พบว่าสามารถอธิบิายถึึงความแตกต่่างระหว่างรายได้้ประชากร 
ในประเทศต่างๆ ได้้อย่่างชััดเจนมากกว่่าใช้้ระยะเวลาที่่�ใช้้ ใน 
การศึึกษาในการวััดผลถึึง 2 เท่่า ระดัับการเรียีนรู้้�ของเด็็กที่่�วััด 
ผ่า่นคะแนนสอบจึึงมีคีวามสัมพันัธ์ท์ี่่�แปรผัันตามกันกัับการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจมากกว่่าระยะเวลาที่่�เด็็กเข้้าเรียีน
	 รายได้้ที่่�มากกว่่าอาจจะไม่ไ่ด้้ช่วยสร้้างสัังคมแห่่งการศึึกษา 
หรืือเปี่่� ยมไปด้้วยทัักษะเสมอไป เมื่่�อพิจิารณารายได้้เฉลี่่�ยต่่อหััว 
เทีียบกับอัตราการเรียีนรู้้�เฉลี่่�ยในฐานข้้อมููล พบว่าแม้้ ในกลุ่่�ม 
ประเทศที่่�มีีรายได้้อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัันนั้้�นก็็ยัังมีีระดัับ 
การเรียีนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันไป บางประเทศนั้้�นรายได้้เฉลี่่�ยต่่อบุคุคล 
มีีความสอดคล้้องกัับระดัับการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยเป็็นปกติิ เช่่น  
สหรัฐัอเมริกิา แต่่สำำ�หรับับางประเทศอย่่าง โปแลนด์์ และ 
เวีียดนาม แม้้ว่าจะมีีระดัับการพััฒนาที่่�น้้อยกว่่า แต่่กลัับมีีค่่า 
อััตราการเรียีนรู้้�ที่่�สููงทััดเทีียมกับสหรัฐัอเมริกิา หลายประเทศ 
ในภููมิิภาคตะวัันออกกลางก็็มีีระดัับการเรียีนรู้้�ที่่�ต่ำำ�กว่่าที่่�ควร 
จะเป็น็เมื่่�อเทีียบกับรายได้้ต่อหัวัที่่�สููงลิ่่�ว ซึ่่�งสาเหตุอุาจเป็น็เพราะ 
ระบบเศรษฐกิิจของประเทศเหล่านี้้�พึ่่�งพาทรัพัยากรธรรมชาติิ 
เป็็นอย่่างมาก ประเทศจึึงมิิได้้ลงทุุนกัับการศึึกษามากเท่่ากัับ 
ประเทศอื่�นๆ และแรงงานที่่�มีทัีักษะสููงหรืือมีทีุนุมนุษุย์ส์ููงก็็อาจจะ 
ไม่ไ่ด้้ตอบโจทย์ต์ลาดแรงงานในสัังคมนั้้�นมากนััก

	 การศึึกษาวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้นนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าว 
กระโดดของระบบการศึึกษาในการเปิิดโอกาสให้้เด็็กทุุกคนได้้ 
เข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาอย่า่งครอบคลุมุและเท่่าเทีียม แต่่กระนั้้�นเอง 
พััฒนาการเรื่่�องการเรียีนรู้้�กลัับมีีน้้อยหรืือแทบไม่่มีีเลย และ 
วิิกฤตการณ์์การศึึกษาที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังต้้องเผชิิญอยู่่�นี้้�นัับว่าเป็็น 
เรื่่�องใหญ่ ตอกย้ำำ�ด้้วยผลจากการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้ 
ผลลััพธ์ก์ารเรียีนรู้้�มาประเมิินการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้ผลดีี 
กว่่าการประเมิินจากจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนเรียีน หรืือระยะเวลา 
ที่่�ใช้้ ไปกับการศึึกษา
	ดั งนั้้�นจึึงอาจถึึงเวลาที่่�เราจะย้้ายความสนใจของเราไปที่่� 
การพััฒนา ‘การเรียีนรู้้�’ และรณรงค์์ให้้การเรียีนรู้้�กลายเป็็น 
เป้้าหมายที่่�สำำ�คัญทั่่�วโลก เช่น่เดีียวกัับที่่�เราเคยให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการให้เ้ด็็กๆ ทุกุคนสามารถเข้้าเรียีนในระบบมาตลอด 50 ปีีนี้้� 
นอกจากนี้้�ความสำำ�เร็จ็ของการส่่งเด็็กเข้้าเรียีน ณ สถานศึึกษา 
ส่่วนหนึ่�งนั้้�นเกิิดจากการวััดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างรอบคอบและ 
สม่ำำ�เสมอ ฉะนั้้�นการวััดระดัับการเรียีนรู้้�ก็็ควรจะได้้รับัความ 
เอาใจใส่่ในแบบเดีียวกััน

ท่ีมา: Mapping the Global Learning Crisis
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	ยั ังจำำ�ความรู้�สึึกที่่�โลกนี้้�ช่่างเต็็มไปด้้วยคำำ�ถามได้้อยู่่�ไหม? 

ไม่่ว่่าใครๆ ก็็คงต้้องผ่่านช่่วงวััยที่่�เป็็นเจ้้าหนููจำำ�ไมประจำำ�บ้้าน  

เดิินผ่่านสิ่่�งต่่างๆ ด้้วยสายตาอยากรู้้� และสงสััยว่่าสิ่่�งนั้้�นคืืออะไร 

สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งไร และทำำ�ไมถึึงเป็น็เช่น่นั้้�น แต่่แล้้วนานวัันเข้้า

ความสงสััยใคร่รู้่้ �ก็็เหมืือนจะสููญหายไปจนหมด สิ่่�งที่่�น่่าแปลกใจ

ก็็คืือปรากฏการณ์์นี้้�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�คนทั่่�วโลกราวกัับเป็น็สููตรสำำ�เร็จ็ 

ความฉงนของคนเราหายไปตั้้�งแต่่เมื่่�อไร เราทำำ�หล่นหาย หรืือมีี 

ใครมาลัักพามันัไป ถึึงเวลาที่่�ต้้องหาคำำ�ตอบไปด้้วยกััน

ผู้้�ต้้องสงสััยอัันดัับหนึ่่�ง ‘โรงเรียีน’

	ห ากพููดถึึงหนึ่�งในสถานที่่�ที่่�คนส่่วนใหญ่่มัักจะคลุุกคลีี  
เรียีนรู้้� และเติิบโตแล้้ว ‘โรงเรียีน’ คงเป็็นชื่่�อแรกๆ ที่่�เข้้ามาใน 
ความคิด เมื่่�อเข้้าสู่่� ‘วััยเรียีน’ หลายคนเริ่่�มถามคำำ�ถามต่างๆ  
น้้อยลง นั่่�นทำำ�ให้้สถานศึึกษากลายเป็็นผู้้�ต้้องสงสััยอัันดัับหนึ่�ง 
ที่่�ถููกชี้้�เป้้า
	 เป็น็ที่่�ทราบกันดีีว่่าเด็็กเกิิดมาพร้้อมกับความสงสััย สัังเกต 
ได้้จากดวงตากลมโตที่่�เหลืือบมองซ้้ายขวา จนกระทั่่�งเมื่่�อเด็็ก 
เริ่่�มพููด พ่่อแม่่เป็็นผู้้�รับัหน้้าที่่�ตอบคำำ�ถามจำำ�นวนนัับไม่่ถ้้วน  
มีนัีักวิิจััยทดลองบันัทึึกคำำ�ถามที่่�ออกจากปากของเด็็กอายุ ุ14 เดืือน 
ถึึง 5 ปีี พบว่า พวกเขาถามคำำ�ถามเฉลี่่�ย 107 ข้้อต่่อชั่่�วโมง  
และเด็็กคนหนึ่�งสามารถถามคำำ�ถามได้้สููงสุุดถึึง 3 ข้้อต่่อนาทีี  
ทั้้�งนี้้� เด็็กอายุ ุ2 ถึึง 5 ขวบ จะถามคำำ�ถามประมาณ 40,000 ข้้อ  
การถามจึึงเป็็นหนึ่�งในวิิธีทีี่่�มนุษุย์ใ์ช้้เรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจโลก
	ห ากแต่่งานวิิจััยของ ซููซาน เองเกล ผู้้�เขียีนหนังสืือ ‘The  
Hungry Mind’ พบว่าการตั้้�งคำำ�ถามของเด็็กกลัับลดฮวบ 
เมื่่�อพวกเขาเริ่่�มเข้้าโรงเรียีน เด็็กในโรงเรียีนประถมแถบชานเมืือง 
ของอเมริกิา ถามคำำ�ถามเพีียง 2-5 ข้้อในระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง  
และซ้ำำ�ร้้ายเมื่่�อเด็็กๆ โตขึ้้�น พวกเขาก็็เลิิกถามไปเลย อย่า่งเช่น่  
เด็็กชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 (อายุุราว 10-11 ขวบ) ไม่่มีีคำำ�ถาม 
ถามครููแม้้แต่่ข้้อเดีียวตลอด 2 ชั่่�วโมง
	สิ่่ �งนี้้�อาจสอดคล้้องกัับภาวะหมดไฟในการเรียีน นัักการ 
ศึึกษาเห็น็ว่่าเด็็กวััย 8-10 ขวบ แสดงความสนใจในการอ่า่นและ 
ศึึกษาโดยทั่่�วไปน้้อยลง โดยให้้ความเห็น็ว่่าอาจเพราะมีกิีิจกรรม 
อ่ื่�นมาดึึงความสนใจ เช่น่ กีีฬา เกม รวมถึึงกิิจกรรมหลังเลิิกเรียีน  
แต่่หลายคนก็็เห็็นว่่าอาจเป็็นเพราะระบบการศึึกษาครอบงำ�� 
พวกเขาด้้วยการสอบและการประเมิิน ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว 
อาจเกี่่�ยวกัับระบบการศึึกษามากกว่่าเรื่่�องพััฒนาการของเด็็ก  
นัักการศึึกษาคนหนึ่�งกล่่าวว่่า “เมื่่�ออายุุ 8-10 ขวบ เด็็กๆ เปลี่่�ยน 
จากการเรียีนที่่�จะอ่่าน เป็็นการอ่่านเพื่่�อเรียีน”



	 ในงาน TED 2006 เซอร์ ์เคน โรบิินสััน ได้้บรรยายในหััวข้้อ  
โรงเรียีนทำำ�ลายความคิดสร้้างสรรค์์หรืือไม่่ โดยพููดถึึงเรื่่�อง 
ระบบการศึึกษาไว้้อย่า่งน่่าสนใจ เขายืืนยันัว่่าความคิดสร้้างสรรค์์ 
นั้้�นมีคีวามสำำ�คัญต่่อการศึึกษามากพอๆ กัับการอ่่านออกเขียีนได้้ 
และเราควรปฏิิบััติิต่่อทั้้�งสองสิ่่�งอย่่างเท่่าเทีียมกัน ความกล้้า 
ลองผิิดลองถููกเป็็นทัักษะของการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ แต่่เมื่่�อยิ่่�ง 
โตขึ้้�น เรากลัับสููญเสีียทัักษะนั้้�น เหลืือเพีียงความกลััวว่่าจะทำำ� 
ผิิดพลาดและโดนประณาม 
	 โรบิินสัันพบว่าระบบการศึึกษาทั่่�วโลกต่่างแบ่ง่ความสำำ�คัญ 
ของวิิชาออกเป็็นลำำ�ดับชั้้�น ชั้้�นบนสุดุคืือคณิิตศาสตร์แ์ละภาษา  
ถััดมาเป็็นวิิชามนุษุยศาสตร์ ์และศิิลปะอยู่่�อันดัับสุดุท้้าย  ซึ่่�งยังั 
ถููกแบ่ง่อีีกว่่าดนตรีอีาจอยู่่�สููงกว่่าการละคร สาเหตุของการแบ่่ง 
เช่่นนี้้� เริ่่�มมาจากการเกิิดขึ้้�นของระบบการศึึกษาสาธารณะ 
ครั้้�งแรกในช่่วงศตวรรษที่่� 19 เป้้าหมายของการศึึกษา ณ ขณะนั้้�น 
มีีไว้้เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของระบบเศรษฐกิิจแบบ 
อุตุสาหกรรม จึึงทำำ�ให้้ยึึดถืือความสามารถทางวิิชาการเป็็นหลัก
	 การแบ่่งลำำ�ดับชั้้�นของวิิชาโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ต่่อการ 
ทำำ�งานมาเป็น็อัันดัับหนึ่�ง ส่่งผลให้้เด็็กหลายคนหันัเหความสนใจ 
ออกจากสิ่่�งที่่�ชอบ เพราะคิิดว่่ากิิจกรรมอย่่างดนตรีหีรืือศิิลปะ  
ไม่อ่าจทำำ�ให้้มีรีายได้้เลี้้�ยงตััวเองได้้ โรงเรียีนไม่ไ่ด้้ ให้้คุณุค่่ากัับสิ่่�ง 
ที่่�พวกเขาทำำ�ได้้ดีสัักเท่่าไร และกระบวนการสอบเข้้ามหาวิิทยาลััย 
ยิ่่�งทำำ�ให้้เด็็กๆ หลายคนที่่�เก่่งหรืือมีีความคิดสร้้างสรรค์์ คิิดว่่า 
พวกเขาไม่เ่ก่่ง ทั้้�งที่่�ความจริงิแล้้ว ‘ความเฉลีียวฉลาด’ ในโลก 
ใบนี้้�มีหีลากหลายรููปแบบ
	 โรบิินสัันยกตััวอย่่างถึึงเรื่่�องราวของ จิิลเลีียน ลิินน์์  
นัักออกแบบท่าเต้้นสำำ�หรับัละครเวทีีเรื่่�องดัังอย่่าง ‘Cats’ และ  
‘Phantom of the Opera’ เขาเคยถามเธอว่่า “จิิลเลีียน คุณุมา 
เป็็นนัักเต้้นได้้อย่่างไร” ลิินน์์ตอบว่า ตอนที่่�เธอเป็็นนัักเรียีน  
โรงเรียีนเขีียนจดหมายหาผู้้�ปกครองว่่าเธออาจจะมีีปััญหาใน 
การเรียีนรู้้� เน่ื่�องจากไม่ส่ามารถจดจ่่ออยู่่�กับสิ่่�งใดได้้ ทั้้�งยังัรบกวน 
เพื่่�อนๆ แม่กั่ับเธอจึึงไปหาผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพููดคุยุถึึงปััญหานี้้� 

ท่ีมา: BlackboardBattlefield

	จั งหวะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญขอคุยุกัับแม่เ่ป็็นการส่่วนตััว โดยเปิิด 
วิิทยุใุห้้เธอรออยู่่�ในห้้องคนเดีียว เสีียงเพลงทำำ�ให้้เธอลุกุขึ้้�นมาเต้้น 
โดยมีีสายตาของแม่่และผู้้�เชี่่�ยวชาญแอบมองอยู่่� แล้้วเขาก็็พููด 
กัับแม่่ของเธอว่่า “คุุณนายลิินน์์ครับั จิิลเลีียนไม่่ได้้ป่่วยหรอก  
เธอเป็็นนัักเต้้นต่่างหาก พาเธอไปโรงเรียีนสอนเต้้นเถอะ”
	หลั งจากนั้้�นลิินน์์จึึงได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางการเต้้นที่่�แสนมหัศัจรรย์ ์
ต่่างจากการใช้้ชีีวิิตในโรงเรียีนที่่�ช่่างสิ้้�นหวังสำำ�หรับัเธอ เรื่่�องนี้้� 
ทำำ�ให้้เห็็นว่่าระบบการศึึกษากระแสหลักเป็็นไปเพื่่�อผลิตสิินค้้า 
ชนิดหนึ่�ง ซึ่่�งไม่อ่าจตอบโจทย์ค์วามหลากหลายของผู้้�เรียีน
	ย้้ อนกลัับมาที่่� ‘ความสงสััย’ ที่่�อาจถููกพรากไปเพราะ 
โรงเรียีน เราอาจเห็็นได้้ว่าระบบการศึึกษาดัังกล่่าว ไม่่เพีียง 
ทำำ�ลายความคิดสร้้างสรรค์์ หรืือมองข้้ามเด็็กที่่�มีีพรสวรรค์์  
แต่่ยัังอาจทำำ�ลายความสงสััยใคร่่รู้้ �ไปด้้วย ลองคิิดถึึงภาพ 
ห้้องเรียีนที่่�เด็็กทุกุคนนั่่�งรวมกันอยู่่�กลางห้้อง เพื่่�อเรียีนบทเรียีน 
บางอย่า่ง อาจเป็น็เรื่่�องของเมฆและท้้องฟ้้า ในระหว่างนั้้�นมีเีด็็ก 
คนหนึ่�งมองออกไปนอกหน้้าต่่าง เห็็นสายฟ้้าฟาดเสีียงดัังเปรี้้�ยง  
แล้้วร้้องถามขึ้้�นด้้วยความสนใจว่่าปรากฏการณ์์นั้้�นคืืออะไร  
แต่่ครููอาจตััดบทง่า่ยๆ เพียีงเพราะต้้องการดึึงความสนใจของเขา 
กลัับมาที่่�บทเรียีน 
	ห ลายคนคงเคยเผชิญิเหตุกุารณ์์เช่น่นี้้�ในอดีีต และนั่่�นอาจ 
ทำำ�ให้้เด็็กหลายคนที่่�เต็็มไปด้้วยคำำ�ถามมากมาย เรียีนรู้้�ที่่�จะ 
ไม่่ถามคำำ�ถามที่่�โรงเรียีนเพราะไม่่มีีใครตอบ ทั้้�งที่่�งานวิิจััยชี้้� 

ให้้เห็็นว่่า ความอยากรู้้�อยากเห็็นมีีความสำำ�คัญมากกว่่าความ 
สามารถในการจดจ่่ออยู่่�กับบทเรียีนเสีียอีีก
	 ระบบการศึึกษาดููเหมืือนจะให้้ความสำำ�คัญกัับความ 
ประพฤติิของเด็็กหรืือผลการเรีียนมากกว่่าความอยากรู้้� 
อยากเห็็น เด็็กที่่�มีีผลการเรียีนดีี กลัับมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น 
น้้อยลง เน่ื่�องจากพวกเขามองว่่ามัันเป็็นความเสี่่�ยง หากจะมี ี
การถามอะไรบ้้างก็็เป็็นเพีียงเพื่่�อปรับัปรุงผลลััพธ์์ของตนเอง 
เท่่านั้้�น ในขณะที่่�เด็็กซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความฉงนจริงิๆ จะมุ่่�งเป้้า 
การถามคำำ�ถามเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจหััวข้้อใดๆ อย่า่งลึึกซึ้้�งขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม ในแต่่ละโรงเรียีนมัักจะมีีครููที่่�ส่่งเสริมิ 
ความอยากรู้้�อยากเห็็น แต่่มักัขึ้้�นอยู่่�กับครููเป็น็รายบุุคคลมากกว่่า 
ระบบของโรงเรียีน ส่่วนโรงเรียีนที่่�เห็น็ถึึงความสำำ�คัญของเรื่่�องนี้้� 
อาจมีีอยู่่�บ้้าง ยกตััวอย่่างเช่่น โรงเรียีนเตรียีมอนุุบาลในเมืือง 
บริสิตอล ประเทศอังกฤษ เลิิกให้้เด็็กสองขวบเล่่นของเล่่น  
แล้้วแทนที่่�ด้้วยวััสดุอุย่า่งกล่่องกระดาษแข็ง็ กระป๋อ๋ง โทรศััพท์เก่่า  
หรืือสิ่่�งอ่ื่�นๆ ที่่�ส่่งเสริมิความคิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เด็็กๆ ได้้คิด 
จิินตนาการในการเล่่นอย่า่งเต็็มที่่�และเพลิดเพลิน 
	ศ าสตราจารย์์ด้้านประสาทวิทยาศาสตร์์ ซึ่่� งเข้้าไป 
สัังเกตการณ์์โรงเรีียนดัังกล่่าว มองว่่า มนุุษย์์เรีียนรู้้�จาก 
ประสบการณ์์ใหม่่ๆ และความอยากรู้้�อยากเห็็นก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
ต่่อกระบวนการนี้้�
	 “เด็็กๆ ควรได้้รับัการส่่งเสริมิและกระตุ้้�นให้้ถามคำำ�ถาม  
แม้้ว่านั่่�นอาจเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำำ�หรับัครูู ... เราต้้องหาเวลา 
สำำ�หรับัซักัถามระหว่างวัันบ้้าง แต่่โรงเรียีนกลัับมีเีวลาไม่เ่พียีงพอ 
สำำ�หรับัความคิดสร้้างสรรค์์และความสงสััยใคร่รู้่้ �”
	 ระบบที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับคำำ�ตอบมากกว่่าคำำ�ถาม ไม่่ใช่ ่
เพีียงเกิิดขึ้้�นที่่�โรงเรียีนเท่่านั้้�น แต่่บางทีีบ้้านหรืือที่่�ทำำ�งานเอง 
ก็็เป็็นเช่่นนั้้�น ผู้้�คนส่่วนใหญ่่มัักได้้รางวััลจากการให้้คำำ�ตอบ  
เราถููกฝึกึผ่า่นรููปแบบของการทำำ�แบบฝึกึหัดัและการทำำ�ข้้อสอบ  
การสััมภาษณ์์เข้้าทำำ�งาน รวมไปถึึงการหาทางออกเม่ื่�อต้้อง 
เผชิญิปััญหาที่่�ผ่่านเข้้ามาอย่า่งไม่รู้่้ �จบ
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หรอืน่ีจะเป็นขบวนการ
ผลาญความสงสัย

อาจช่ว่ยผลักดัันเราให้เ้อาชนะความกลััวนั้้�นได้้ ในที่่�สุดุ และยิ่่�งเรา 
รู้้ �เยอะ เราก็็จะยิ่่�งกลััวน้้อยลงไปเอง ดัังนั้้�นชัยัชนะต่่อความกลััว 
เพียีงครั้้�งเดีียว จึึงสามารถเปิดิโอกาสอีีกมากมายให้้กับผู้้�มีคีวาม 
ฉงนอยู่่�เต็็มหััวใจ
	 ในขณะเดีียวกััน การทึึกทัักหรืือตั้้�งสมมติฐานเอาเอง ก็็เป็น็ 
อีีกหนึ่�งปัจัจััยที่่�ทำำ�ให้ค้วามสงสััยถููกดองเอาไว้้ ไม่ไ่ด้้เฉิิดฉายเสีียทีี 
เราสบายใจกัับการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ในแบบเดิิมที่่�เคยทำำ� อาจรู้้�สึึกว่่า 
สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ก็ดีีอยู่่�แล้้ว ทำำ�ไมเราจะต้้องตั้้�งคำำ�ถามหรืือเสาะหา 
วิิธีกีารใหม่่ๆ ด้้วย หรืือทึึกทัักไปเองว่่าปััญหาหรืือความสงสััย 
ที่่�เรามีอีาจจะได้้รับัการแก้้ ไขไปแล้้วก็็ได้้
	 ยกตััวอย่่างเช่่น เราอาจจะเลืือกงานตามความคาดหวัง 
ของคนอ่ื่�น หรืือคิิดว่่าเราคงทำำ�มันัได้้ดี ทั้้�งที่่�เรายังัไม่ทั่ันได้้สำำ�รวจ 
ตััวเองว่่าเหมาะกัับมันัไหม หรืือชอบงานนี้้�หรืือเปล่า แน่่นอนว่่า 
ความสงสััยใคร่รู้่้ �ไม่่อาจเกิิดได้้เลยหากเราไม่่ลองออกไปเผชิญ 
สิ่่�งที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�เดิิมๆ ที่่�เราอยู่่� 
	 เช่่นเดีียวกัับแวดวงอุุตสาหกรรมที่่�มัักจะเลืือกหนทาง 
ที่่�ชัวัร์ม์าก่่อนหนทางที่่�ใหม่เ่สมอ ทั้้�งๆ ที่่�แต่่ละองค์์กรต่่างก็็โหยหา 
ความก้้าวหน้้าและนวััตกรรมใหม่่ๆ  ที่่�จะเข้้ามาแก้้ ไขปััญหาให้้ดี 

ยิ่่�งขึ้้�น การเปลี่่�ยนทััศนคติิของเราจาก ‘ถ้้ามันัยังัไม่พ่ังั ก็็อย่า่เพิ่่�ง 
ไปซ่่อมมััน’ เป็็น ‘หากยัังไม่่พััง ก็็พัังมัันซะ!’ แล้้วค่่อยจััดการ 
ก่่อร่า่ง แก้้ ไขสิ่่�งต่่างๆ ให้้ดีขึ้้�นกว่่าเดิิม จึึงช่่วยให้้หลุุดออกจาก 
กรอบสมมติฐานที่่�ครอบเราอยู่่�ได้้
	 นอกจากนี้้� ความสะดวกสบายของ เทคโนโลยี ีทำำ�ให้้เรา 
สามารถเข้้าถึึงคำำ�ตอบมากมายได้้อย่า่งง่า่ยดาย แต่่เมื่่�อคนเริ่่�ม 
พึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากขึ้้�น ความอยากรู้้�อยากเห็็นก็็อาจหมดไป  
คำำ�ตอบมากมายที่่�เรารู้้ �หลังจากกดปุ่่�มไม่ก่ี่่�คลิิก ทำำ�ให้ค้วามสงสััย 
ในขณะนั้้�นสิ้้�นไปทันทีี และนั่่�นก็็อาจทำำ�ให้้เราละเลยความจำำ�เป็น็ 
ในการค้้นหาต่่อไปว่า ทำำ�ไมคำำ�ตอบจึึงเป็็นเช่น่นั้้�น
	 กระนั้้�นก็็มีีคนที่่�มองต่่างออกไป โดยมองว่่าอิินเทอร์เ์น็็ต 
สามารถช่่วยค้้นหาสิ่่�งที่่�เรียีกว่่า ‘ความอยากรู้้�อยากเห็็นเฉพาะ 
เจาะจง’ เช่น่ นัักแสดงในเรื่่�องนี้้�มีใีครบ้้าง สิ่่�งนี้้�ช่ว่ยไขข้้อข้้องใจ 
เล็็กๆ ที่่�มัักติิดอยู่่�ในหััวภายในเวลาอัันสั้้�น ต่่างจากความสงสััย 
เมื่่�อเราทำำ�งานวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์ท์ี่่�มุ่่�งหาคำำ�ตอบซึ่่�งยังัไม่เ่คย 
มีใีครรู้้� และหาในอิินเทอร์เ์น็็ตไม่ไ่ด้้ ดัังนั้้�น การค้้นหาข้้อมููลเล็็กๆ  
น้้อยๆ ก็็อาจจะกระตุ้้�นให้้เราอยากรู้้�อยากเห็น็เพิ่่�มเติิมได้้เช่น่กััน
	 ปัจัจััยสุดุท้้ายที่่�นัับว่าเป็็นอีีกหนึ่�งตััวเต็็งผู้้�ทำำ�ลายความสงสััย 
ในตััวมนุษุย์ก็์็คืือ สภาพแวดล้้อม ที่่�แต่่ละคนใช้้ชีวิีิตอยู่่� ดัังเช่น่ 
โรงเรียีนได้้เปลี่่�ยนจากเจ้้าหนููช่่างถามเป็็นเด็็กที่่�เงีียบขึ้้�นทุุกทีีๆ  
หรืือบางครั้้�งครอบครัวั เพื่่�อน กระทั่่�งคนในโลกโซเชีียลก็็อาจ 
ทำำ�ให้เ้รากัังวลว่่า การแสดงความสนใจหรืือสงสััยในบางสิ่่�งที่่�ต่่าง 
ออกไป จะทำำ�ให้้คนอ่ื่�นมองเราเปลี่่�ยนไปเป็็นอีีกแบบหนึ่�ง
	 จอห์์น โบว์ลบีี ผู้้�ริเิริ่่�มทฤษฎีีความผููกพันั (Attachment  
Theory) ระบุุว่่า สััญชาตญาณความอยากรู้้�อยากเห็็นที่่�พบใน 
เด็็ก ได้้รับัอิทธิพิลอย่า่งมากมาจากการเลี้้�ยงดููของแม่ห่รืือผู้้�ดููแล 
	 “เด็็กน้้อยที่่�มองว่่าแม่ข่องตนเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคง จะรู้้�สึึก 
ปลอดภััยในการสำำ�รวจสภาพแวดล้้อมของตน ในทางกลัับกัน  
เด็็กน้้อยที่่�ไม่รู้่้ �สึึกถึึงความปลอดภััยหรืือความมั่่�นคงของแม่ ่จะเป็็น 
เด็็กที่่�กัังวลและมีแีนวโน้้มจะสำำ�รวจสภาพแวดล้้อมของพวกเขา 
น้้อยกว่่า” ทั้้�งนี้้� หากเด็็กได้้รับัการส่่งเสริมิกรอบความคิดแห่่ง 
ความฉงน เช่่น การถามคำำ�ถามอย่่าง “จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้้า...”  
หรืือ “ฉัันสงสััยจัังถ้้า...” ก็็จะปลููกฝัังนิิสััยช่า่งคิิดช่า่งถามได้้
	 ไม่่เพีียงแต่่สภาพแวดล้้อมของวััยเด็็ก หากแต่่สภาพ 
แวดล้้อมของวััยผู้้ �ใหญ่อ่ย่า่งเช่น่ ที่่�ทำำ�งานก็็ส่่งผลถึึงความสงสััย 

	 อย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีปัีัจจััยอีีกมากที่่�มีส่ี่วนพรากความสงสััย 
ไปจากมนุษุย์์ ยกตััวอย่า่งเช่่น ความรู้� ที่่�กัันเราให้้ออกห่่างจาก 
ความฉงน ช่อ่งว่่างระหว่างสิ่่�งที่่�รู้้ �กัับสิ่่�งที่่�ไม่รู้่้ �คืือแรงขับัเคล่ื่�อนที่่� 
ทำำ�ให้้สงสััยและอยากหาคำำ�ตอบ เมื่่�อถึึงจุุดหนึ่�งที่่�เราเสาะหา 
คำำ�ตอบจนคิิดว่่ารู้้ �พอแล้้ว เราจะค่่อยๆ ถููกดึึงออกจากความ 
สงสััยนั้้�นไป ในขณะที่่�บางครั้้�ง อีีโก้้ ก็็ปิดิกั้้�นเราจากความอยากรู้้� 
อยากเห็็น เน่ื่�องจากการยอมรับัว่าเราไม่รู้่้ � ทำำ�ให้้เรารู้้ �สึึกเหมืือน 
ตััวเล็็กและอ่่อนแอเหลืือเกิิน 
	 นอกจากนี้้� ปัจัจััยด้้าน เวลา ในโลกที่่�แสนเร่ง่รีบี อาจทำำ�ให้้ 
เราไม่่มีีโอกาสได้้สังเกต ตรึึกตรอง และตั้้�งคำำ�ถาม การใช้้ชีีวิิต 
ปกติิแต่่ละวัันแทบจะสููบพลังงานไปจนหมด ทำำ�ให้้ความอยากรู้้� 
อยากเห็็นของเราไม่่มีีโอกาสได้้เติิบโตดัังเช่่นตอนเป็็นเด็็กที่่�มี ี
เวลาเหลืือเฟืือ และยัังมีีปััจจััยเรื่่�อง สุุขภาพ เช่่น ความเครียีด  
ภาวะสมองเส่ื่�อม รวมไปถึึงยาเสพติดที่่�บ่อ่นทำำ�ลายความอยากรู้้� 
อยากเห็็นของเราเช่น่กััน 
	 ดร.ไดแอน แฮมิลิตััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพฤติิกรรมชี้้�ให้้เห็็น 
ปััจจััยหลัก 4 ประการ ที่่�ขััดขวางหรืือลดคุุณภาพของความ 
สงสััยใคร่รู้่้ �ในมนุุษย์์ โดยเรียีกย่่อๆ ว่่า ‘FATE’ มาจาก Fear  
(ความกลััว) Assumptions (การทึึกทััก) Technology  
(เทคโนโลยี)ี และ Environment (สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เริ่่�มกันที่่� ความกลััว นัับได้้ว่าเป็น็ปัจัจััยหลักซึ่่�งมีอิีิทธิพิลต่่อ 
ความอยากรู้้�อยากเห็็นของเรามากที่่�สุดุ โดยอาจเป็น็ความกลััว 
ในสิ่่�งที่่�ไม่รู้่้ � ความกลััวในคำำ�ตอบที่่�เราจะได้้รู้� ความกลััวว่่าความรู้� 
ใหม่น่ั้้�นจะท้้าทายความเช่ื่�อที่่�เรายึึดถืือในปัจัจุบุันั หรืือความกลััว 
การล้้มเหลวหรืือผิดิพลาดที่่�เกิิดจากความอยากรู้้�อยากเห็น็ ทั้้�งนี้้�  
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่ค่่่อยต้้อนรับัการถามคำำ�ถาม ความผิดพลาด 
หรืือการยอมรับัว่าตััวเองไม่รู้่้ � ก็็อาจส่่งผลต่่อสายตาที่่�คนรอบข้้าง 
มองมาที่่�เรา และนั่่�นก็็ยิ่่�งสร้้างความกลััวและหวั่่�นวิิตกมากขึ้้�น  
จนครอบงำ��ความกล้้าและความอยากรู้้�อยากเห็็นของเราไป  
อย่่างไรก็็ตาม ความอยากรู้้�อยากเห็็นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกิินจะเก็็บ  

ที่่�หดหายไปได้้เช่น่กััน งานศึึกษาหลายชิ้้�นชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การให้้สิทธิ ิ
หรืืออิิสระแก่่พนักงานในการเลืือกโดยสมัคัรใจ (แม้้จะมีตัีัวเลืือก 
ไม่่มาก) ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจของพวกเขาได้้มากกว่่าการมีี 
คนอ่ื่�นกำำ�หนดทิิศทางให้้ทำำ� องค์์กรที่่�มีวัีัฒนธรรมแบบลำำ�ดับขั้้�น 
เข้้มแข็็ง ความใคร่รู้่้ �ของพนักงานระดัับล่างจะลดลงอย่่างมาก  
เน่ื่�องจากความเห็็นหรืือความเชื่่�อของผู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงกว่่า 
มักัมีนี้ำำ�หนักกว่่าเสมอ
	 ความหลากหลายก็็เป็็นอีีกหนึ่�งคำำ�สำำ�คัญที่่�กำำ�หนดระดัับ 
ความสงสััย ในสภาพแวดล้้อมของทีีมงานที่่�มีีองค์์ประกอบ  
‘เหมืือนกััน’ เกิินไป ทั้้�งในแง่่ภููมิิหลัง การศึึกษา ที่่�หล่อหลอม 
ความคิดและการกระทำำ� อาจจะทำำ�ให้เ้กิิดคำำ�ถามหรืือความสงสััย 
ระหว่างการทำำ�งานได้้ยาก หากไม่่มีีการแลกเปลี่่�ยนความเห็็น 
กัับทีมอื่�นหรืือลููกค้้าเลย ก็็มีแีนวโน้้มว่าจะฟัังแค่่เสีียงพวกเดีียว 
กัันเอง ที่่�สอดคล้้องกัันจนละเลยคำำ�ถามสำำ�คัญๆ ไป
	 นอกจากนี้้� ยังัมีปีัจัจััยอ่ื่�นๆ ที่่�อาจมีผีลให้ค้นเรามีคีวามสงสััย 
ใคร่รู้่้ �ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน เบ็็คกีี โธมัสั ผู้้�เขียีนที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ 
ประเด็็นเจเนอเรชััน ชี้้�ว่่าความรู้�สึึกไม่่มั่่�นคงปลอดภััยสามารถ 
กระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็น มากกว่่าปััจจััยด้้านอายุ ุ
ของบุุคคล
	 เขาอธิบิายว่่า “คนยุคุมิลิเลนเนีียลเติิบโตมาในช่ว่งเวลาที่่�มี ี
ความเชื่่�อใจต่ำำ�มาก เน่ื่�องด้้วยวิิกฤตทางการเงินิ เหตุกุารณ์์ 9/11  
พ่อ่แม่ต่กงาน ฯลฯ ดัังนั้้�น พวกเขาจึึงมีแีนวโน้้มที่่�จะตั้้�งคำำ�ถามกับ 
สิ่่�งต่่างๆ ในระดัับที่่�สููงกว่่าเจนเอ็็กซ์ห์รืือเบบี้้�บููมเมอร์เ์มื่่�อช่ว่งวััย 
เดีียวกััน” เพราะคนรุ่่� นก่่อนๆ ล้้วนโตมาในยุุคที่่� ‘ปลอดภััย’  
และมักัจะเชื่่�อผู้้�นำำ� ทำำ�ให้ไ้ม่ค่่่อยมีคีวามสงสััยหรืือคำำ�ถามเฉกเช่น่ 
ที่่�เป็็นอยู่่�ตอนนี้้� 
	 ปััจจััยต่่างๆ ที่่�กล่่าวมานี้้�อาจจะเป็็นหรืือไม่่เป็็นตััวการที่่� 
ทำำ�ให้ค้วามสงสััยใคร่รู้่้ �ของแต่่ละคนหายไป ศััตรููของความสงสััย 
ใคร่รู้่้ �อาจจะแฝงตััวอยู่่�ทุกุที่่� ไม่ว่่่าจะเป็็นสัังคม สภาพแวดล้้อม 
ภายนอก ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี หรืือความรู้�สึึกภายใน 
จิิตใจ การย้้อนกลัับไปมองสาเหตุุที่่�แท้้จริงิ อาจจะทำำ�ให้้เรา 
ได้้พบกับความอยากรู้้�อยากเห็น็ที่่�ถููกพรากไปอีกครั้้�ง และถึึงแม้้ 
ในอนาคตมัันจะถููกลัักพาตััวไปอีก เราก็็คงตามหามัันไม่ย่ากแล้้ว  
จริงิไหม? 

28 29



เรียีนรู้้�ด้้วยการใช้้คำำ�ถาม
ส่ิ่�งสำำ�คัญกว่่าการหาคำำ�ตอบ 
คืือการพััฒนากระบวนการคิิด

	 การรู้้�จัักตั้้�งคำำ�ถามที่่�ดีีผ่่านการคิิดอย่า่งละเอีียดรอบด้้าน  
เป็็นประตููที่่�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบสำำ�หรัับการแก้้ ไขปััญหาต่่างๆ  
หากมิไิด้้ตั้้�งต้้นด้้วยการขบคิดที่่�มากพอแต่่กระโจนไปสู่่�การลงมืือ 
ปฏิิบััติิเลย ก็็เป็็นไปได้้ว่าทางออกที่่�ได้้อาจเป็็นไปผิิดทิิศผิิดทาง 
หรืือไม่่สััมฤทธิ์์�ผลเท่่าที่่�ควร อััลเบิิร์ต์ ไอน์์สไตน์์ กล่่าวไว้้ว่า  
“หากผมมีีเวลาหนึ่�งชั่่�วโมงในการแก้้ปััญหา ผมจะใช้้เวลา 55 
นาทีีแรกในการตั้้�งคำำ�ถามที่่�เหมาะสม เพราะเมื่่�อผมรู้�คำำ�ถาม 
ที่่�ถููกต้้อง ผมจะสามารถแก้้ปััญหาได้้ภายในเวลาไม่ถ่ึึง 5 นาทีี”  
คำำ�กล่่าวนี้้�ตอกย้ำำ�ความสำำ�คัญในการตั้้�งคำำ�ถามที่่�ดีี 

Methodology



	 ในกระบวนการเรียีนรู้้� ‘คำำ�ถาม’ ไม่่เพีียงมีีประโยชน์ 
เพื่่�อวััดหรืือประเมิินว่่าผู้้�เรียีนสามารถจดจำำ�หรืือเข้้าใจเนื้้�อหา 
ที่่�เรียีนมากน้้อยแค่่ไหน แต่่การถามคำำ�ถามที่่�ท้้าทายในบรรยากาศ 
แห่่งการรับัฟัังอย่่างเปิิดกว้้าง สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเกิิด 
ความสนใจใฝ่่รู้้ �และอยากออกไปศึึกษาหาคำำ�ตอบด้้วยตนเอง  
ผู้้�ที่่�มีนิีิสััยชอบตั้้�งคำำ�ถามมักัเป็น็คนที่่�ไม่เ่ชื่่�ออะไรง่า่ยๆ แต่่รู้้ �จัักคิิด 
และตรวจสอบข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัอยู่่�เสมอ 

	 การเรียีนรู้้ �โดยใช้้คำำ�ถามเป็็นฐาน (Question-Based  
Learning หรืือ QBL) คืือการปลููกฝัังให้้ผู้�เรียีนเข้้าถึึงความรู้� 
ต่่างๆ ด้้วยคำำ�ถาม จนเกิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดด้้วยความ 
ไตร่ต่รอง เป็็นเหตุเุป็น็ผล และรอบด้้าน ส่่วนใหญ่ก่ารเรียีนรู้้�ด้้วย 
การใช้้คำำ�ถามมัักไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเอกเทศ แต่่มัักเป็็นขั้้�นตอน 
ตั้้�งต้้นก่่อนนำำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอนการเรียีนรู้้�อ่ื่�นๆ ที่่�สืืบเน่ื่�องกััน อาทิิ  
การสืืบเสาะค้้นคว้้า การทำำ�โครงงาน หรืือการแก้้ ไขโจทย์ป์ัญัหา 
ต่่างๆ
	 เมื่่�อคำำ�ถามเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ แล้้วถามอย่่างไรจึึงจะดีี?  
คำำ�ถามที่่�ดีีควรเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิดที่่�ส่่งเสริมิให้้ผู้้�เรียีนนำำ� 
ความรู้�พื้้�นฐานมาคิิดต่่อ เช่่น การใช้้คำำ�ว่า ทำำ�ไม อย่่างไร  
เพราะเหตุุใด คำำ�ถามไม่่ควรกำำ�กวม ไม่่ชี้้�นำำ� หรืือให้้คาดเดา 
เอาเองโดยปราศจากหลักคิิด เมื่่�อได้้คำำ�ถามแล้้วมีีการนำำ�มา 
ตรวจสอบความสมเหตุสุมผล อาจกลั่่�นกรองคำำ�ถามที่่�โดดเด่่น 
เพื่่�อมาพัฒันาให้้ลึึกและกว้้างยิ่่�งขึ้้�น 
	 กระบวนการเรียีนรู้้�มิิได้้จบลงที่่�ความสงสััย หากมั่่�นใจว่่า 
ได้้คำำ�ถามที่่�ดีีพอ จากนั้้�นก็็นำำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอนการวางแผนว่่าจะหา 
คำำ�ตอบได้้จากที่่�ไหน เช่น่ อ่่านหนังสืือสืืบค้้นจากดิิจิิทััล พููดคุยุ 
กัับผู้้�คน ดููวิดีีโอ ฟัังพอดแคสต์์ ฯลฯ ข้้อมููลที่่�ได้้รับัอาจนำำ�ไปสู่่� 
การปรับัคำำ�ถามหรืือเกิิดคำำ�ถามอื่�นๆ อีีกก็็ได้้
	ตั วอย่า่งคำำ�ถามที่่�ชวนให้้ผู้�เรียีนอยากเสาะหาคำำ�ตอบ เช่น่  
ฉัันชอบอะไร? เพ่ื่�อสำำ�รวจสิ่่�งที่่�สนใจใฝ่่รู้้ � มีีความหลงใหล หรืือ 
สามารถทำำ�ได้้ดี ฉัันจะเรียีนรู้้�เรื่่�องอะไรดีี? เพื่่�อจิินตนาการถึึงการ 
ทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องราวใหม่่ๆ ที่่�ยัังไม่่เคยเรียีนรู้้�มาก่่อน ฉัันจะ 
แก้้ ไขปััญหาอะไรได้้บ้้าง? เพื่่�อลองระบุุปััญหา ออกแบบแนวทาง 
แก้้ ไข และอาจนำำ�ไปสู่่�การทำำ�โครงงานประดิิษฐ์คิ์ิดค้้นสิ่่�งต่่างๆ  
หรืือ ฉัันจะสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงอะไรให้้กับสังคม 
และโลกใบนี้้�ได้้บ้้าง? เพื่่�อให้้เห็น็ถึึงคุณุค่่าการกระทำำ�ของตนเอง 
และมองเห็็นความเชื่่�อมโยงในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น
	

	 นอกจาก QBL ยังัมีวิีิธีกีารเรียีนรู้้�อ่ื่�นอีีกที่่�ใช้้คำำ�ถามขั้้�นสููง 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเรียีนรู้้� นั่่�นก็็คืือ ‘Socratic Method’ ซึ่่�งมี ี
รากฐานมาจากนัักปราชญ์โ์สเครตีีส* ย้้อนไป 2,500 กว่่าปีก่ี่อน  
เขามัักเปิิดวงสนทนากลางพื้้�นที่่�สาธารณะในเมืืองเอเธนส์์  
ตั้้�งคำำ�ถามชวนผู้้�คนแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวในทุกุแง่มุ่มุของชีวิีิต เช่น่  
ความกล้้าหาญ ความยุติุิธรรม ความกตััญญู ูปััญญา ความพอ 
ประมาณ ฯลฯ ด้้วยความเชื่่�อส่่วนตััวว่่า “ชีวิีิตที่่�ไม่ถูู่กตรวจสอบ 
นั้้�นไร้้ค่า” 
	ทั้้ �ง QBL และ Socratic Method แม้้จะเรียีนรู้้�ด้้วยการใช้้ 
คำำ�ถามและสนับัสนุนุกระบวนการคิิดด้้วยกัันทั้้�งคู่่� แต่่ก็็มีจีุดุเน้้น 
และกลวิิธีหีาคำำ�ตอบที่่�แตกต่่าง กล่่าวคืือ QBL ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการกระตุ้้�นความคิดอย่่างรอบด้้าน โดยไม่่ได้้มุ่่�งหาคำำ�ตอบ 
ที่่�ดีีที่่�สุุดหรืือจริงิที่่�สุุดเพีียงคำำ�ตอบเดีียว และคำำ�ถามเหล่านั้้�น 
จะนำำ�ไปสู่่�การสืืบเสาะหาความรู้ �โดยวิิธีต่ี่างๆ เช่่น การค้้นคว้้า  
พิสิููจน์์ หรืือทดลอง ส่่วนวิิธีกีารตั้้�งคำำ�ถามแบบโสเครตีีสมีหีััวใจ 
สำำ�คัญอยู่่�ที่่�การใช้้ตรรกะ คืือการนำำ�ข้้อเสนอที่่�มีีเหตุุผลและ 
ข้้อคััดค้้านมาหักัล้้างกััน จนกระทั่่�งเหลืือความจริงิที่่�สมเหตุสุมผล 
ที่่�สุดุ
	วิ ธีกีารตั้้�งคำำ�ถามแบบโสเครตีีส ถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ ใน 
ห้อ้งเรียีนกฎหมายของมหาวิิทยาลััยฮาร์ว์าร์ด์ ตั้้�งแต่่ราวทศวรรษ 
1870 วิิธีกีารนี้้�สอดคล้้องเป็็นอย่่างดีีกัับศาสตร์ท์ี่่�ต้้องยึึดมั่่�นใน 
หลักการ และตััดสิินถููกผิิดอย่่างมีีเหตุุผล ต่่อมามีีการนำำ�ไป 
ปรับัใช้้กับการเรียีนสาขาอ่ื่�นๆ แต่่อาจไม่แ่พร่ห่ลายมากนััก เช่น่  
ภาษาและวรรณกรรม STEM และประวััติิศาสตร์์

	 กรณีี โรงเรียีนมัธัยมศึึกษาในรัฐันิิวเจอร์ซ์ียี์ ์สหรัฐัอเมริกิา  
มีีการนำำ�วิธีีการตั้้� งคำำ�ถามแบบโสเครตีีสมาใช้้สอนวิิชา 
ประวััติิศาสตร์ ์ แรนน์์ มิิลเลอร์ ์ ซึ่่� งเป็็นครููประจำำ�วิชาเคยมี ี
ประสบการณ์์การเรียีนโดยใช้้วิธีีนี้้�มาก่่อน เม่ื่�อสมััยเรียีนวิิธี ี
พิิจารณาคดีีแพ่่งในโรงเรียีนกฎหมาย เขากล่่าวว่่าถููกอาจารย์ ์ 
“ยิิงคำำ�ถามใส่่อย่่างบ้้าคลั่่�ง” ซึ่่�งในแง่่บวกก็็ช่่วยส่่งเสริมิทักษะ 
การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และพััฒนาการใช้้ตรรกะด้้านกฎหมาย  
“วิิธีีการนี้้�ไม่่เพีียงบัังคัับให้้ผมอ่าน แต่่ยัังต้้องโต้้ตอบกับสิ่่�งที่่� 
กำำ�ลังอ่่านด้้วย ผมหวังว่่าสิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�นกัับนักเรียีนของผมเช่น่กััน”
	มิ ลิเลอร์เ์ล่่าถึึงการนำำ�วิธีกีารนี้้�มาใช้้สอนวิิชาประวััติิศาสตร์ ์
ในโรงเรียีนวัันแรกว่่า เขามอบหมายให้้นักเรียีนอ่่าน จากนั้้�นได้้ 
สุ่่�มถามนักเรียีนแบบตัวต่่อตััวเพื่่�อตรวจสอบเหตุผุล เด็็กบางคน 
กลััวและเครียีดอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั เขาได้้อธิบิายและทำำ�ความเข้้าใจ 
กัับนักเรียีนถึึงเป้้าหมายและผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ สััปดาห์์ 
ต่่อมานัักเรียีนเตรียีมตัวมากขึ้้�น มีีการอ่่านหนังสืือมาล่่วงหน้้า 
พร้้อมจดบัันทึึกแบบย่่อและไฮไลต์์ประเด็็นสำำ�คัญต่่างๆ และ 
บรรยากาศการเรียีนมีคีวามผ่่อนคลายขึ้้�น 

	 “สิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุดไม่่ใช่่การมีีคำำ�ตอบ แต่่มีีการวิเคราะห์ ์ 
หากมีีทัักษะนี้้�พวกเขาจะพร้้อมเสมอ ไม่่ว่่าอยู่่�ในห้้องเรีียน  
หรือืเมื่่�อมีีใครตั้�งคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับความคิิด สติปััญญา หรือื 
ความเป็็นมนุษุย์ ์พวกเขาก็จะพร้อ้มเช่่นกััน” 

* บ้้างก็็เขีียนว่่า โสกราตีีส ในบทความนี้้�ใช้้ว่า โสเครตีีส เพื่่�อให้้สอดคล้้องไปกับ
แหล่งข้้อมููลที่่�ใช้้อ้้างอิิง
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ประเภทการต้ังคำ�ถามแบบโสเครตีส

คำำ�ถามที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความกระจ่า่ง
(Clarification questions)

คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาที่่�เป็็นคำำ�ถามตั้้�งต้้น
(Questions about an initial question or issue)

คำำ�ถามที่่�เน้้นเหตุุผลและหลัักฐาน 
(Reason and evidence questions)

คำำ�ถามที่่�มุ่่�งตรวจสอบแหล่่งที่่�มา
(Origin or source questions)

คำำ�ถามที่่�เน้้นตั้้�งข้้อสมมติิฐาน 
(Assumption questions)

คำำ�ถามที่่�เน้้นมุุมมอง
(Viewpoint questions)

คำำ�ถามที่่�เน้้นความเกี่่�ยวข้้อง
และผลลััพธ์์ที่่�ตามมา

(Implication and
consequence questions)
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	 เมื่่�อความสงสััยใฝ่่รู้้ �หรืือการตั้้�งคำำ�ถามต่อสิ่่�งที่่�พบเห็็น 
เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นในการเรียีนรู้้� ขั้้�นตอนต่่อมาก็็คืือการพยายามหา 
คำำ�ตอบเหล่านั้้�นเพื่่�อคลี่่�คลายความสงสััยโดยเลืือกใช้้วิธีกีารที่่� 
เหมาะสม การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเป็็นฐาน หรืือ Inquiry-Based  
Learning (IBL) เป็็นกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�เรียีนให้้ก้้าวออก 
ไปสู่่�โลกภายนอก สัังเกตสถานการณ์์รอบตัว แล้้วแสวงหา 
คำำ�ตอบอย่า่งเป็็นระบบ
	 การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะสนัับสนุนุให้้ผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์ก์ลางของ 
กระบวนการเรียีนรู้้� ผู้้�เรียีนที่่�รู้้ �จัักไขว่่คว้้าหาความรู้�เพื่่�อตอบสนอง 
ความฉงนของตนเองอยู่่�เสมอ ย่อ่มเกิิดความรักัในความรู้� และ 
เรียีนรู้้�ตลอดชีวิีิตอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง นอกจากนี้้�ผลพลอยได้้ที่่�ตามมา 
คืือผู้้�เรียีนได้้พััฒนาหลักคิิดแบบเติิบโต (Growth Mindset)  
รวมทั้้�งได้้ฝึกฝนการตััดสิินใจและแก้้ ไขปััญหาเฉพาะหน้้าต่่างๆ  
จนกลายเป็็นเจ้้าของการเรียีนรู้้�ของตนเองอย่า่งแท้้จริงิ
	วั ฏจักรของการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะประกอบด้้วย การตั้้�ง 
คำำ�ถาม หรืือมีีความสงสััยในประเด็็นที่่�สนใจหรืือวิิชาที่่�เรียีน  
ไม่ล่ะเลยหรืือเพิกิเฉยต่่อสิ่่�งใดไปง่า่ยๆ การสืืบค้้น คืือการตามหา 
หลักฐานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตอบคำำ�ถาม มีีการเก็็บข้้อมููลอย่่าง 
ละเอีียด ถููกต้้อง และแม่น่ยำำ� รู้้ �จัักประเมินิข้้อดีีและข้้อด้้อยเพื่่�อ 
เลืือกใช้้อย่า่งเหมาะสม รวมทั้้�งสามารถนำำ�ข้้อมููลดิิบมาวิิเคราะห์์ 
ตีีความ และอภิิปรายว่่าสอดคล้้องหรืือแตกต่่างจากหลักการ 
หรืือทฤษฎีีอย่า่งไร จากนั้้�นเป็น็ขั้้�นตอน การสร้้างสรรค์์ หรืือริเิริ่่�ม 
ความคิดใหม่่ๆ  ที่่�ได้้แรงบันัดาลใจมาจากประสบการณ์์ของตนเอง 
การอภิิปราย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนไอเดีียกัับผู้้�อ่ื่�นถึึงสิ่่�งที่่�ได้้ทดลอง 
หรืือสืืบหาคำำ�ตอบ และ การสะท้้อนความคิดเห็็น ทบทวนหรืือ 
ประเมินิคำำ�ตอบ บางครั้้�งอาจทำำ�ให้้เปลี่่�ยนการตััดสิินใจ หรืือต้้อง 
กลัับไปหาหลักฐานสนัับสนุนุเพิ่่�มเติิมอีก

	 การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเหมาะกัับการสำำ�รวจหาคำำ�ตอบ 
หรืือทำำ�โครงงานขนาดเล็็กที่่�กิินระยะเวลาไม่่ยาวนานเกิินไปนัก  
กระบวนการมีีความยืืดหยุ่่�นสููง สามารถประยุุกต์์ใช้้กับทุุกวิิชา 
ตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นอนุบุาลจนถึึงมหาวิิทยาลััย รวมถึึงแหล่งเรียีนรู้้� 
นอกระบบโรงเรียีน

	ห ลายประเทศมีีการปรับัปรุงหลักสููตร ให้้เด็็กมีีโอกาสได้้ 
เรียีนรู้้ �ในสิ่่�งที่่�ตนสนใจ คิิดริเิริ่่�ม และแสวงหาความรู้�ด้้วยตนเอง  
โดยพัฒันาหรืือประยุกุต์์เครื่่�องมืือการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะที่่�แตกต่่าง 
กัันไป เช่่น การพััฒนามาตรฐานหลักสููตรสัังคมศึึกษา C3  
(College, Career, and Civic Life) ในสหรัฐัอเมริกิา สำำ�หรับั 
ระดัับอนุุบาลจนถึึงมััธยมศึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเตรียีม 
ความพร้้อมคนรุ่่� นใหม่่ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการเรีียน  
การทำำ�งาน และการเป็น็พลเมืือง เครื่่�องมืือการเรียีนรู้้�ประกอบด้้วย 
1) การพัฒันาคำำ�ถามและวางแผนการสืืบเสาะ 2) การประยุกุต์์ 
ใช้้เนื้้�อหาวิิชาและเครื่่�องมืือ 3) การรวบรวม ประเมิิน และใช้้ 
หลักฐาน 4) การส่ื่�อสารข้้อสรุุปหรืือความเข้้าใจ
	ส่ วนสิิงคโปร์ใ์ช้้การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะมาตั้้�งแต่่ปีี 2005  
ภายใต้้กลยุทุธ์ก์ารศึึกษา Teach less, Learn more เพื่่�อสร้้าง 
ระบบการศึึกษาที่่�บ่ม่เพาะความคิดสร้้างสรรค์์ การคิิดวิิเคราะห์์  
และความหลงใหลในการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิีิต มีกีารเพิ่่�มปฏิิสััมพันัธ์ ์
ในชั้้�นเรียีนระหว่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรียีน ลดบทบาทของครููจากผู้้�สอน 
เป็็นเพีียงผู้้�แนะนำำ� รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเสาะหาและสร้้าง 
ความรู้�ด้้วยตนเอง
	ด้้ าน หลักสููตรระดัับชาติิของออสเตรเลีีย ถููกปรับัให้้เป็็น 
การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะอย่่างเข้้มข้้นตั้้�งแต่่ปีี 2008 โดยใช้้ 
โมเดลการสอน TELSTAR (Tune In, Explore, Look, Sort,  
Test, Act, Reflect) มีีการประเมิินว่่ากระบวนการดัังกล่่าว 
มีีส่่วนช่่วยพััฒนาผู้้�เรียีนให้้มีีอภิิปััญญา (Metacognition)  
หรืือการรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการคิิดของตนเอง ช่่วยให้้สามารถ 
วางแผนและทบทวนความคิดของตนเองอย่่างเป็็นระบบ  
และเลืือกวิิธีกีารเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับตนเอง 

เปลยนหลักสูตรเรยีน
แบบท่องจำ� เป็นการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง

ท่ีมา: theIBLibrary.com

การตั้้�งคำำ�ถาม

การสืืบค้้น

การสร้้างสรรค์์การอภิิปราย

การสะท้้อน
ความคิิดเห็็น
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	ศูู นย์์เพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตในอนาคต มหาวิิทยาลััยจอห์์น ฮอปกินส์์ สหรัฐัอเมริกิา  
ได้้พัฒันาหลักสููตร ‘FoodSpan’ สำำ�หรับัสอนในระดัับมัธัยมศึึกษาตอนปลาย โดยออกแบบ 
ให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานการศึึกษาชาติิด้้านวิิทยาศาสตร์ ์สัังคมศาสตร์ ์และสุขุศึึกษา 
	 กระบวนการเรียีนรู้้�กระตุ้้�นให้้นักเรียีนมีส่ี่วนร่ว่มถกเถีียงเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของ 
ระบบอาหาร จากนั้้�นสืืบเสาะเพื่่�อตรวจสอบและหาคำำ�ตอบ เช่น่ ในระบบอุตุสาหกรรม 
มีีวิิธีีการเพาะปลููกและเลี้้�ยงสััตว์์อย่่างไร สารสนเทศข้้างบรรจุุภััณฑ์์บ่่งบอกอะไร 
กัับเราบ้้าง อะไรเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อทางเลืือกของผู้้�บริโิภค ความอดอยากและความ 
ไม่ม่ั่่�นคงทางอาหารส่่งผลต่่อมนุษุย์อ์ย่า่งไร ฯลฯ
	 การตั้้�งคำำ�ถามและการสืืบเสาะหาคำำ�ตอบสามารถต่่อยอดไปสู่่� ‘โครงการพลเมืือง 
ต่ื่�นรู้้ �ด้้านอาหาร’ เป็น็การรวมกลุ่่�มกันของผู้้�เรียีนเพื่่�อลงมืือสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในชุมุชน 
ท้้องถิ่่�น ระดัับรัฐั หรืือประเทศ ที่่�พวกเขาเห็น็ว่่าเป็น็ปััญหา ความรู้�ความเข้้าใจอย่า่งลึึกซึ้้�ง 
สามารถเสริมิพลังให้้เยาวชนเป็็นมากกว่่าผู้้�บริโิภค โดยมีีส่่วนร่ว่มกับประเด็็นเหล่านี้้� ตั้้�งแต่่ 
การเพาะปลููกพืืชผัักไว้้บริโิภคเอง ไปจนถึึงการสนัับสนุนุหรืือเรียีกร้้องนโยบายต่่างๆ 

‘FoodSpan’ หลักสูตรสรา้งพลเมือง
ต่ืนรู้ด้านอาหาร 

	นั กสืืบกาลเวลา เป็น็กระบวนการเรียีนรู้้�ประวััติิศาสตร์แ์บบ 
สืืบเสาะ ซึ่่�งออกแบบโดย อ.ดร.อรรฏชณม์ ์สััจจะพัฒันกุลุ คณะ 
ครุุศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยราชภัฏพิบิููลสงคราม ได้้แรงบัันดาลใจ 
มาจากกิิจกรรม นัักสืืบสายน้ำำ� และ นัักสืืบสายลม ของมููลนิิธิ ิ
โลกสีีเขีียว เครื่่�องมืือนี้้�เกิิดจากแนวคิิดว่่ากระบวนการศึึกษา 
ประวััติิศาสตร์ม์ีคีวามคล้้ายคลึึงกัับกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ ์
คืือมุ่่�งสร้้างองค์์ความรู้ �ใหม่จ่ากหลักฐาน มีกีารสมมติให้้ผู้้�เรียีน 
สวมบทบาทเป็็นนัักสืืบที่่�ต้้องใช้้กระบวนการสืืบเสาะ หาคำำ�ตอบ  
และคิิดวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้พบความจริงิที่่�ใกล้้เคีียงกัับสิ่่�งที่่�อยากรู้้�  
จุดุมุ่่�งหมายคืือให้้นักเรียีนได้้เรียีนรู้้�ประวััติิศาสตร์ท์้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็น็ 
เรื่่�องในอดีีตที่่�ผ่่านมาแล้้ว ทำำ�ความเข้้าใจสัังคมในปััจจุบุััน และ 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าเพื่่�ออนาคต
	นั กสืืบกาลเวลาประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือการศึึกษาชุุมชน 
ภาคสนามของนัักมานุษุยวิิทยา เช่น่ การจััดทำำ�แผนที่่�ประวััติิชุมุชน 
การสำำ�รวจสถานการณ์์ชุุมชนแล้้วนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นเส้้นเวลา  
(Timeline) และปฏิิทิินประเพณีท้้องถิ่่�น การสำำ�รวจความสัมพันัธ์ ์
ของคน สิ่่�งแวดล้้อมและผี ีการตามหาปราชญ์แ์ละพลเมืืองต่ื่�นรู้้ � 
ในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น 
	 เมื่่�อผู้้�เรียีนได้้ข้้อมููลจากการลงพื้้�นที่่�ภาคสนามแล้้ว ก็็เข้้าสู่่� 
กระบวนการกลั่่�นกรองประเด็็นที่่�สนใจ เพื่่�อแกะรอยอย่า่งลึึกซึ้้�ง 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยมองเห็น็ภาพที่่�ครอบคลุมุทั้้�งอดีีต ปัจัจุบุันั และอนาคต  
กิิจกรรมสุดุท้้ายคืือ ‘ปฏิิบัติัิการพลเมืืองเปลี่่�ยนท้้องถิ่่�น’ เพื่่�อทดลอง 
ลงมืือแก้้ปััญหาหรืือสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีๆ ให้้ชุุมชน คุุณสมบััติิของ 
นัักสืืบกาลเวลา คืือจะต้้องช่่างสัังเกตทั้้�งสิ่่�งที่่�มองเห็็นและสิ่่�งที่่� 
อยู่่�เบื้้�องหลัง รู้้ �จัักรับัฟัังอย่่างเปิิดใจ คิิดรอบด้้านและจริงิใจ 
อ่่อนน้้อม ซึ่่�งล้้วนเป็็นทัักษะสำำ�คัญในศตวรรษที่่� 21

‘นักสืบกาลเวลา’
ศึกษาชุมชนผ่านการสืบเสาะ 
รอ่งรอยประวัติศาสตร์
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ต้ังคำ�ถามต่อทุกส่ิง
แล้วลงมือหาคำ�ตอบ

	พิ ิพิิธภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์นิ์ิวยอร์ก์ (New York Hall of  
Science) มีีคำำ�ขวััญว่่า ‘จงตั้้�งคำำ�ถามต่อทุุกสิ่่�ง’ เพราะคำำ�ถาม 
จะนำำ�ไปสู่่�การค้้นพบใหม่่ๆ และช่่วยให้้มองเห็็นโอกาสที่่�จะแก้้ 
ปััญหา ที่่�นี่่�ออกแบบพื้้�นที่่�และกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นความสงสััย 
ใฝ่่รู้้ �และสร้้างประสบการณ์์เรียีนรู้้�อย่่างมีีส่่วนร่ว่มแก่่ผู้้�เยี่่�ยมชม  
นิิทรรศการไม่ไ่ด้้อัดเเน่่นไปด้้วยเนื้้�อหา แต่่เป็น็การจััดแสดงแบบ 
มีปีฏิิสััมพันัธ์กั์ับผู้้�ชมมากกว่่า 450 รายการที่่�ช่ว่ยไขความกระจ่่าง 
ความอยากรู้้�เรื่่�องวิิทยาศาสตร์ ์
	 ในเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เล็็กที่่�สุดุอย่า่งจุลิุินทรียี์ ์ผู้้�เยี่่�ยมชม 
สามารถเฝ้้ามองสิ่่�งที่่�ไม่เ่คยมองเห็น็มาก่่อน และทำำ�ความเข้้าใจ 
ผลกระทบของเชื้้�อโรคต่่างๆ ที่่�มีต่ี่อสุขุภาพ ส่่วนเรื่่�องกว้้างใหญ่ ่
อย่า่งจัักรวาลและอวกาศ ลานจรวดด้้านนอกพิพิิธิภััณฑ์์เป็น็พื้้�นที่่� 
สร้้างแรงบันัดาลใจในความทะเยอทะยานของมนุษุย์ ์ที่่�อยากจะ 
ออกไปสำำ�รวจดิินแดนที่่�ไม่รู้่้ �จัักอัันไกลโพ้้น แม้้กระทั่่�งการเล่่นสนุกุ 
ที่่�สนามเด็็กเล่่นก็็เป็น็การเรียีนรู้้ �ได้้ เด็็กๆ สามารถทำำ�ความเข้้าใจ 
หลักการทางวิิทยาศาสตร์ว่์่าด้้วยการเคล่ื่�อนไหว การทรงตััว  
การมองเห็็น การได้้ยินิ ผ่่านกลไกของเครื่่�องเล่่น เช่น่ สไลเดอร์ ์ 
กระดานหก หลุมุทราย และเครื่่�องพ่่นหมอก นอกจากนี้้�พิพิิธิภััณฑ์์ 
ยัังมีีเมกเกอร์ส์เปซสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�แบบปลายเปิิด ซึ่่�งเชื่่�อว่่า 
การลองทำำ�ผิดิพลาดคืือวิิธีทีี่่�ดีีในการเรียีนรู้้� เวิิร์ก์ช็อ็ปมีทีั้้�งงานไม้้ 
ปููนปลาสเตอร์ ์ อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
สำำ�หรับัแปลงไอเดีียเป็็นงานสร้้างสรรค์์ใหม่่ๆ

	 “กิิจกรรมและนิิทรรศการทั้�งหมดของเรายืืนอยู่่�บน 
หลัักการ ออกแบบ-สร้้าง-เล่่น (Design-Make-Play)  
เราพยายามค้้นหาความเป็็นไปได้ใ้นการส่งเสริมิให้้เยาวชน 
เรีียนรู้้�ผ่ ่านการเล่่น การสัังเกต การคิดไตร่ต่รอง และรู้้�วิ ธีีใช้้ 
เครื่่�องมืือเพื่่�อสร้า้งต้้นแบบ สภาพแวดล้้อมเหล่่านี้้�สอดคล้้อง 
กัับนโยบายการศึกษาและการสอนในห้้องเรีียนท่ี่�เปล่ี่�ยนไป  
เมื่่�อครููและนัักเรีียนได้้ร่ว่มกัันทดลองและเรีียนรู้้� ไปพร้อ้มกััน  
เท่่ากัับเป็็นการลดช่่องว่่างระหว่่างครููและผู้้�เรีียน”

	ผู้ ้�อำำ�นวยการพิพิิธิภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์นิ์ิวยอร์ก์กล่่าว

Project-Based Learning
เรยีนรู้ด้วยการทำ�โครงงาน สรา้งประสบการณ์
และทักษะอนาคต 

	หนึ่ �งในปัญัหาใหญ่ด่้้านทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์์กร 
ทั่่�วโลกคืือ แรงงานที่่�เข้้าสู่่�ระบบการทำำ�งานมีีความรู้�ตาม 
หลักสููตรที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษา แต่่ขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็นหลาย 
ด้้านในการทำำ�งานจริงิ มิิหนำำ�ซ้ำำ�ความรู้�ที่่�เคยเรียีนใน 
โรงเรียีนหรืือมหาวิิทยาลััยก็็ล้้าสมััยเร็ว็ขึ้้�นกว่่าในอดีีต  
หากขาดการเรียีนรู้้�และการฝึึกฝนประสบการณ์์อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ก็็ยากที่่�จะปรับัตัวได้้ทันกัับโลกการทำำ�งานที่่�ท้้าทาย
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โรงเรยีนในซานฟรานซสิโก เปิ ดโอกาส
ลองผิดลองถกูในห้องเรยีนวิทยาศาสตร์

	 โรงเรียีนมัธัยมศึึกษาแอปทอส (Aptos Middle School)  
และโรงเรียีนอ่ื่�นๆ ทั่่�วซานฟรานซิิสโก ประยุุกต์์การเรียีนรู้้�ด้้วย 
การทำำ�โครงงานกัับวิชาวิิทยาศาสตร์ ์โดยนำำ�แนวทางการพัฒันา 
หลักสููตรมาจากมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์ด์ ครููให้้นักเรียีนสวม 
บทบาทเป็น็นัักวิิทยาศาสตร์ท์ี่่�ทำำ�งานบนหลักของเหตุผุลและได้้ 
ลงมืือลองผิิดลองถููก ในโครงงานที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาวิิชา 
และตรงกัับความสนใจของผู้้�เรียีน โรงเรียีนยัังมีีห้้องเมกเกอร์ ์
เพื่่�อประดิิษฐ์ต์้้นแบบสำำ�หรับัโครงงานของแต่่ละคน โดยมีนัีักเรียีน 
เกรด 8 ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลพื้้�นที่่�และแนะนำำ�การใช้้งานเครื่่�องพิิมพ์ ์
สามมิติิิช่ว่งหลังเลิิกเรียีน
	นั กเรียีนได้้เรียีนรู้้�ภาคทฤษฎีีจากกลุ่่�มวิชา STEM ทำำ� 
โครงงานใช้้ โมเดล 5E ประกอบด้้วย การสร้้างการมีีส่่วนร่ว่ม  
(Engage) โดยยึึดความสนใจของผู้้�เรียีนเป็็นหลัก การสำำ�รวจ  
(Explore) ผ่า่นกิิจกรรมที่่�ได้้ลงมืือปฏิิบัติัิเพื่่�อให้เ้กิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ลึึกซึ้้�ง การอธิิบาย (Explain) โดยให้้นักเรียีนบอกเล่่าสิ่่�งที่่� 
ค้้นพบจากประสบการณ์์ของตน การขยายความ (Elaborate)  
เป็็นการต่่อยอดไอเดีียไปสู่่�บริบิทที่่�กว้้างขึ้้�น และ การประเมิิน  

	 การเรียีนรู้้ �โดยใช้้ โครงงานเป็็นฐาน (Project-Based  
Learning หรืือ PBL*) เป็็นวิิธีกีารหนึ่�งที่่�ให้้ผู้้�เรียีนสร้้างความรู้� 
หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์ใ์หม่่ด้้วยตนเอง ผ่่านการลงมืือทำำ�ชิ้้�นงานหรืือ 
โครงงานต่่างๆ จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหลักการ 
หรืือทฤษฎีีที่่�เคยเรียีนมากัับประสบการณ์์หรืือสิ่่�งที่่�เพิ่่�งเรียีนรู้้�  
หลอมรวมกลายเป็็นความรู้ �ใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง การเรียีนรู้้�ด้้วย 
การทำำ�โครงงานช่ว่ยกระตุ้้�นให้้นักเรียีนเปลี่่�ยนคำำ�ถามจาก “อะไร”  
เป็น็การถามว่า “ทำำ�ไม” และ “จะเป็น็อย่า่งไรต่่อ” 
	 กระบวนการดัังกล่่าวเน้้นวิิธีคี้้นพบความรู้�ตามความสนใจ  
ขั้้�นตอนประกอบด้้วย การระบุปุัญัหา คืือการกำำ�หนดเป้้าหมาย 
การเรียีนรู้้� รวมทั้้�งการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหาและความ 
ท้้าทายของโครงงาน เมื่่�อมีโีจทย์ท์ี่่�ชัดัเจนแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อมาก็็คืือ  
การวางแผน เป็น็การกำำ�หนดรายละเอีียด วิิธีกีาร และกรอบเวลา 
การทำำ�งาน หากมีกีารวางแผนดีี งานก็็มีโีอกาสราบรื่่�นสููง จากนั้้�น 
เป็น็ขั้้�นตอน การลงมืือทำำ� ปฏิิบัติัิตามแผนโดยเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ 
ต่่างๆ ที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง การทบทวนการเรียีนรู้้� ว่่างานที่่�ได้้ทำำ� 
ไปแล้้วตอบโจทย์เป้้าหมายหรืือไม่่ สำำ�เร็จ็หรืือล้้มเหลวภายใต้้ 
ปััจจััยเงื่่�อนไขใดบ้้าง และขั้้�นตอนสุดุท้้ายคืือ การนำำ�เสนอ ถ่่ายทอด 
ผลการเรียีนรู้้�ของตนให้้ผู้�อ่ื่�นเข้้าใจ โดยอาจได้้รับัความเห็น็ใหม่่ๆ   
ที่่�สามารถนำำ�มาพัฒันาต่่อยอดการทำำ�งานให้้ดียิ่่�งขึ้้�น

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

(Evaluate) เพื่่�อทบทวนประสบการณ์์ซึ่่�งจะช่ว่ยเติิมเต็็มความรู้� 
ให้้รอบด้้านยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่า่งโครงงานภาคปฏิิบัติัิของนัักเรียีน เช่น่  
การออกแบบห้้องครัวัประหยััดพลังงานให้้ร้้านอาหารในชุุมชน  
นัักเรียีนเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาผลกระทบของหน้้าต่่างและประตูู 
ที่่�มีีต่่ออุุณหภููมิิของร้้าน มีีการทดลองสร้้างต้้นแบบเพื่่�อพิิสููจน์์ 
และทดสอบสมมติฐาน จนนำำ�ไปสู่่�ทางออกที่่�เป็็นประโยชน์
	 ในการประเมิินและติิดตามผลของโรงเรีียนที่่�สอน 
วิิทยาศาสตร์โ์ดยใช้้การเรียีนรู้้�ด้้วยการทำำ�โครงงานของเขต 
การศึึกษาซานฟรานซิสิโกพบว่า นัักเรียีนมีส่ี่วนร่ว่มในการเรียีน 
มากขึ้้�นอย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ตามมีีเด็็กประมาณ 28% ที่่�พบ 
อุุปสรรคในการเรียีนรู้้�เน่ื่�องจากยัังขาดทัักษะในการทำำ�งานและ 
ลงมืือปฏิิบััติิจริงิ ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องได้้รับัการพััฒนาทัักษะแบบ 
ค่่อยเป็น็ค่่อยไป นอกจากนี้้�ยังัพบว่าตััวแปรที่่�มีอิีิทธิพิลมากที่่�สุดุ 
ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีนก็็คืือครูู  ซึ่่� งสำำ�คัญ 
มากกว่่าหลักสููตร ขนาดชั้้�นเรียีน และงบประมาณ ข้้อค้้นพบ 
ดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาคุณุภาพครููวิทยาศาสตร์ ์และพัฒันา 
หลักสููตรอย่า่งมีส่ี่วนร่ว่มระหว่างครููและนัักการศึึกษา 

	 การทำำ�โครงงานเป็็นการจำำ�ลองกระบวนการทำำ�งานจริงิ  
นอกจากผู้้�เรียีนจะได้้รับัความรู้�ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับวิชาต่่างๆ แล้้ว  
ยังัได้้รับัการพัฒันาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการทำำ�งานในอนาคต  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะการแก้้ปััญหา ผู้้�เรียีนมีีโอกาสเผชิญ 
อุุปสรรคหรืือสิ่่�งที่่�ไม่่คาดหมายอยู่่�เสมอตลอดการทำำ�โครงงาน  
ทำำ�ให้้ต้้องมีีความคิดที่่�ยืืดหยุ่่�นและเป็็นเหตุุเป็็นผลในการหา 
ทางออก ผู้้�เรียีนที่่�รับัรู้�ว่่าปััญหาเป็็นเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เป็น็ธรรมดา 
ย่่อมไม่่ย่่อท้้อต่่อการทำำ�งานและดำำ�เนิินชีีวิิต รวมทั้้�งมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะ ‘ล้้มไวลุุกไว’ อัันเป็็นคาถาแห่่งความสำำ�เร็จ็ของการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่นอกจากนี้้� การทำำ�โครงงานยังัสนัับสนุนุ 
ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ผู้้�เรียีนได้้ปรับัตัวเข้้าหาผู้้�อ่ื่�นและรับัฟังั 
ความคิดเห็็นที่่�แตกต่่าง โดยไม่ย่ึึดตนเองเป็็นศููนย์ก์ลาง 

* การเรียีนรู้้ �โดยใช้้ โครงงานเป็็นฐาน (Project-Based Learning) และการเรียีนรู้้� 
โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน (Problem-Based Learning) ต่่างก็็ใช้้คำำ�ย่อ่ว่่า PBL 

Boosting Student Engagement Through 
Project-Based Learning โดย Edutopia

การระบุุปััญหา

การวางแผน

การลงมืือทำำ�

การทบทวน
การเรียีนรู้้�

การนำำ�เสนอ

42



ห้องเรยีนนักสรา้งสรรค์ 
โรงเรยีนบ้านปลาดาว

	 โรงเรียีนบ้้านปลาดาว ตั้้�งอยู่่�ในอำำ�เภอแม่่แตง จัังหวัด 
เชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินการโดยมููลนิิธิิโรงเรียีนสตาร์ฟิ์ิชคันทรีโีฮม  
นัักเรียีนส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ซึ่่�งครอบครัวัไม่่ได้้สื่�อสาร 
ด้้วยภาษาไทย ที่่�นี่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันาการเรียีนการสอน 
ที่่�สอดคล้้องกัับทักษะศตวรรษที่่� 21 และเช่ื่�อมั่่�นในการศึึกษา 
ตามทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้�ด้้วยตนเอง (Constructionism) 
	ที่่ �ผ่่านมาโรงเรียีนบ้้านปลาดาวมีีการจััดกระบวนการ 
เรียีนรู้้ �โดยใช้้ โครงงานเป็็นฐาน (Project-Based Learning)  
สำำ�หรัับชั้้�นอนุุบาล และการเรีียนรู้้ �โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน  
(Problem-Based Learning) สำำ�หรับัชั้้�นประถมศึึกษา มีกีารถอด 
บทเรียีนพบว่ากระบวนการเรียีนรู้้�ดัังกล่่าวกิินระยะเวลาค่่อนข้้าง 
ยาว ซึ่่�งกลายเป็็นข้้อจำำ�กัดสำำ�หรับัเด็็กเล็็ก โรงเรียีนจึึงริเิริ่่�ม 
ห้้องเมกเกอร์เ์พื่่�อจััดกิิจกรรมที่่�เด็็กสามารถเรียีนรู้้�จบได้้ ใน 
ครั้้�งเดีียว ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เด็็กสามารถมีส่ี่วนร่ว่มได้้ดีขึ้้�น

	 ห้อ้งเมกเกอร์ม์ีทีั้้�งหมด 7 ห้อ้ง ได้้แก่่ ห้้องอาหาร ห้อ้งศิิลปะ  
ห้้องเล่่านิิทาน ห้้องสตููดิโอ ห้้องผ้้า ห้้องช่่าง และห้้องทดลอง  
ในแต่่ละสััปดาห์เ์ด็็กๆ จะได้้เข้้าห้อ้งเมกเกอร์ ์3 วััน รวม 5 ชั่่�วโมง  
เป็็นกิิจกรรมคละชั้้�นกัันระหว่างเด็็กอนุบุาล และระหว่าง ป.1–ป.6  
พอถึึงคาบเมกเกอร์เ์ด็็กๆ จะกระจายตััวกัันไปเลืือกเข้้าห้้องที่่� 
สนใจอย่่างอิิสระ จะทำำ�งานคนเดีียวหรืือเป็็นกลุ่่�มก็ได้้ โดยครูู 
ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดโจทย์ไ์ว้้ตายตััว 
	พื้้ �นที่่�เรียีนรู้้�ดัังกล่่าวสนัับสนุนุให้เ้ด็็กสามารถเรียีนรู้้ �ได้้เอง  
เป็น็การเปิิดโอกาสและพื้้�นที่่�ให้เ้ด็็กค้้นหาความสนใจและศัักยภาพ 
ของตััวเอง หััวใจสำำ�คัญที่่�สุดุของการเรียีนรู้้�มิิใช่่เพีียงแค่่การทำำ� 
ชิ้้�นงานให้้เสร็จ็ แต่่อยู่่�ที่่�กระบวนการ ‘STEAM Design Process’  
ซึ่่�งประกอบด้้วยการตั้้�งคำำ�ถาม การจิินตนาการ การวางแผน  
การสร้้างสรรค์์ และการคิิดทบทวน
	 การเรียีนรู้้�ดัังกล่่าวนอกจากมีีจุุดแข็็งในการช่่วยพััฒนา 
ทัักษะการเรียีนรู้้�และการทำำ�งานแล้้ว ผลพลอยได้้ที่่�สำำ�คัญคืือ 
สิ่่�งที่่�เรียีกว่่า ‘วััฒนธรรมแบบเมกเกอร์’์ เป็น็คุณุสมบัติัิของผู้้�เรียีน 
ที่่�ไม่่กลััวความล้้มเหลว แต่่พร้้อมที่่�จะมุุมานะลองผิิดลองถููก 
และปรับัปรุงสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ดียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งยิินดีีแบ่่งปัันความรู้�และ 
ประสบการณ์์ให้้กับผู้้�อ่ื่�นอย่่างไม่่หวงแหน ซึ่่�งจะยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิด 
ความรู้ �ใหม่่ๆ  ในสัังคมมากขึ้้�นและเร็ว็ขึ้้�น 

‘DesignLab Nation’ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ป้ันเยาวชนนักดีไซน์

	 สหราชอาณาจัักรมีีสััดส่่วนนัักเรียีนที่่�เรียีนด้้านศิิลปะ 
และการออกแบบลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีกีารวิิเคราะห์ว่์่าอาจเป็น็ 
อุุปสรรคต่่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในอนาคต  
พิิพิิธภััณฑ์์วิิกตอเรียีนแอนด์์อััลเบิิร์ต์ (V&A) ร่ว่มกับหอศิิลป์์ 
หลายแห่่งดำำ�เนิินโครงการ ‘DesignLab Nation’ เพื่่�อสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้เยาวชนมีีประสบการณ์์เป็็นนัักออกแบบและ 
นัักประดิิษฐ์์มืืออาชีีพ รวมทั้้�งพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับั 
การทำำ�งาน 
	 โครงการนี้้�ใช้้กระบวนการเรียีนรู้้�ด้้วยการทำำ�โครงงาน  
ให้้ผู้้�เรียีนจาก 21 โรงเรียีน ร่ว่มกันเลืือกหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ศิิลปะในท้้องถิ่่�นตามความสนใจ จากนั้้�นจััดเวิิร์ก์ช็อ็ปให้้นักเรียีน 
ทดลองออกแบบประดิิษฐ์ช์ิ้้�นงานอย่า่งสร้้างสรรค์์ เช่น่ เยาวชน 
กลุ่่�มหนึ่�งสนใจเรื่่�องการออกแบบแสงไฟสำำ�หรับัเมืืองริมิชายทะเล  
พวกเขาได้้เดิินทางไปเยี่่�ยมชมพิพิิธิภััณฑ์์ในลอนดอนเพ่ื่�อศึึกษา 
การออกแบบแสงไฟตั้้�งแต่่ปีี 1900 จนถึึงปััจจุบุััน รวมทั้้�งดููงาน 

ในโรงงานอุตุสาหกรรมแก้้วและเซรามิกิ ในภาคปฏิิบััติิพวกเขา 
ได้้ทดลองเทคนิิคในการกระจายแสงลงบนพื้้�นผิวิวััสดุชุนิดต่่างๆ  
บางกลุ่่�มอาจสนใจเรื่่�องการออกแบบแฟชั่่�น พวกเขาได้้เยี่่�ยมชม 
นิิทรรศการ ‘Dress Code – Fashion Stories from The Box’  
เพื่่�อศึึกษาประวััติิศาสตร์เ์ครื่่�องแต่่งกายและเสื้้�อผ้้าร่ว่มสมััย  
จากนั้้�นได้้ลงมืือออกแบบแล้้วนำำ�ผลงานไปร่ว่มจัดแสดงใน 
นิิทรรศการดัังกล่่าวที่่�พิพิิธิภััณฑ์์
	 การประเมิินติิดตามผลเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการในปีี 2022  
พบว่า โครงการนี้้�ช่ว่ยพัฒันาผู้้�เรียีนใน 6 ด้้าน คืือ การทำำ�งาน 
เป็น็กลุ่่�ม การแก้้ปัญัหา การตััดสิินใจ การรู้้�จัักตั้้�งคำำ�ถาม การคิิด 
ริเิริ่่�มไอเดีียใหม่่ๆ  และความรู้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับชุมุชน ส่่วนนัักเรียีน 
ที่่�เข้้าร่่วมในโครงการสะท้้อนว่่าตนเองมีีความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น 
ในทัักษะการออกแบบ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเข้้าสู่่�อาชีีพด้้านศิิลปะ 
และการออกแบบต่อไปในอนาคต

โดย Starfish Labz

โรงเรยีนบ้านปลาดาว โดย Starfish Labz

DesignLab Nation  
โดย The Box Museum Gallery Archive
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Problem-Based Learning
เรยีนรู้ด้วยการแก้ปญหา เช่ือมโยงห้องเรยีน
สู่โลกความเป็นจรงิ

การพััฒนา
ปััญหา

การกระตุ้้�น
ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�

การกำำ�หนด
ความรู้้�ที่่�
ต้้องการ

การศึึกษา
ค้้นคว้้า

การวิิเคราะห์์

การสะท้้อนผล

การแลก
เปลี่่�ยน

ทางออก

การประเมิินผล
การเรียีนรู้้�

ท่ีมา: Discover Learning Design

Problem-Based Learning
เรยีนรู้ด้วยการแก้ปญหา เช่ือมโยงห้องเรยีน
สู่โลกความเป็นจรงิ

	 โดยทั่่�วไปแล้้ว ‘ปััญหา’ มักัถููกมองว่่าเป็็นสิ่่�งไม่พ่ึึงประสงค์์ 
ที่่�ควรหลีกเลี่่�ยง แต่่ในอีีกด้้านหนึ่�งมัันก็็สามารถนำำ�พาโอกาส 
การเรียีนรู้้�มาสู่่�ชีวิีิตด้้วยเช่่นกััน การเรียีนรู้้ �โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน  
(Problem-Based Learning หรืือ PBL) เป็็นเทคนิิคที่่�สร้้าง 
โอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้เผชิญิหน้้ากัับโจทย์ท์ี่่�ท้้าทายและหาทางแก้้ ไข 
ด้้วยตนเอง แหล่งที่่�มาของปััญหาอาจมาจากสถานการณ์์ใน 
ชุมุชนหรืือสัังคมที่่�ผู้้�เรียีนพบเจอโดยตรง หรืือรับัรู้�มาจากหนังสืือ 
และแหล่งข่่าวต่่างๆ การเรียีนรู้้�รููปแบบนี้้�ไม่่ได้้จำำ�กัดพื้้�นที่่�อยู่่�ใน 
ห้้องเรียีนสี่่�เหลี่่�ยม แต่่ผู้้�เรียีนจะได้้ออกไปสัมผััสผู้้�คนและสัังคม 
อยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งเกิิดการเรียีนรู้้�ที่่�มีคีวามหมาย
	ขั้้ �นตอนการเรียีนรู้้�ด้้วยการแก้้ปััญหา ประกอบด้้วย การ 
พััฒนาปััญหา โดยอิิงกัับวัตถุุประสงค์์ของการเรียีนและโลก 
ความเป็็นจริงิ โจทย์์ควรมีีความซัับซ้้อนมากพอที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด 
ความกระหายใฝ่่รู้้ � อยากออกไปสืืบเสาะหาหนทางแก้้ ไข การ 
กระตุ้้�นความรู้�ที่่�มีอียู่่� เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจว่่าผู้้�เรียีนมีคีวามรู้� 
อะไรแล้้วบ้้าง และเตรียีมพร้้อมสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�ต่่อไป จากนั้้�น 
เป็น็ การกำำ�หนดความรู้�ที่่�ต้้องการ วิิเคราะห์์ว่่าผู้้�เรียีนยังัขาดหรืือ 
จำำ�เป็็นต้้องมีคีวามรู้�อะไร การศึึกษาค้้นคว้้า อาจทดลอง สืืบค้้น 
จากเว็็บไซต์ ดููวิดีีโอ พููดคุยุกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือลงมืือทำำ�งาน 
	ขั้้ �นตอนต่่อมาคืือ การวิิเคราะห์์ ทบทวนหรืือประเมิิน 
สารสนเทศว่ามีีความเที่่�ยง ความตรง และมาจากแหล่งที่่�น่่า 
เชื่่�อถืือมากน้้อยเพีียงใด การสะท้้อนผล โดยการเปรียีบเทีียบ 
ระหว่างความคิดเดิิมที่่�เคยมีกัีับที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่ ่และทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
จากนั้้�นเป็็น การแลกเปลี่่�ยนทางออก ผ่า่นการนำำ�เสนอ การเขียีน 
บทความ และการจััดทำำ�กราฟิิกหรืือวิิดีีโอ สุุดท้้ายก็็คืือ การ 
ประเมิินผลการเรียีนรู้้� เพื่่�อประเมิินการเรียีนรู้้�และทัักษะของ 
ผู้้�เรียีน โดยคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 สถาบััน XQ ซึ่่�งทำำ�งานด้้านการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ 
การศึึกษาเพื่่�อเตรียีมความพร้้อมผู้้�เรียีนสำำ�หรับัอนาคต ได้้ร่ว่มมืือ 
กัับโรงเรียีนทั่่�วสหรัฐัอเมริกิา ริเิริ่่�มโครงการมากมายที่่�ใช้้ปััญหา 
ในชุมุชนเป็็นโจทย์ก์ารเรียีนรู้้�สำำ�หรับันักเรียีนระดัับมัธัยมศึึกษา
	ที่่ �เมืืองแซนฟอร์ด์ รัฐัฟลอริดิา มีโีครงการ ‘The Problem- 
Solving Incubator (PSI) High’ เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างพลเมืือง 
ต่ื่�นรู้้ �ที่่�ใส่่ใจและมีส่ี่วนร่ว่มในการแก้้ ไขปััญหา โดยเปิดิโอกาสให้้ 
นัักเรียีนสวมบทบาทเป็็นผู้้�ประกอบการเพื่่�อสัังคม ทั้้�งนี้้� ในช่่วง 
ที่่�มีีการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 มีีการสำำ�รวจความสนใจและ 
ความต้้องการของผู้้�เรียีนพบว่า พวกเขาโหยหาการทำำ�งานที่่�ใช้้ 
ความคิดสร้้างสรรค์์ร่ว่มกับเพื่่�อนและชุุมชน นำำ�ไปสู่่�การสร้้าง  
‘Micro Museum’ หรืือพิิพิิธภััณฑ์์ขนาดจิ๋๋�วสำำ�หรับัให้้บริกิาร 
ในพื้้�นที่่�สาธารณะของนัักเรียีนเกรด 9-12 
	ผู้ ้�เรียีนได้้ทำำ�งานบนโจทย์ที่่�ยึึดความต้้องการของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายเป็็นศููนย์ก์ลาง มีกีระบวนการสืืบค้้นความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อจััดทำำ�พิิพิิธภััณฑ์์ทั้้�งหมด 7 หััวข้้อ ได้้แก่่ เกษตรกรรม  
ความขัดัแย้้งและสงคราม การทููต การวางผัังเมืือง ความบันัเทิิง  
การอพยพและตั้้�งถิ่่�นฐาน และกีีฬา สมาชิิกในทีีมร่ว่มกันระดม 

PSI High โครงการบม่เพาะ 
นวัตกรรมเพ่ือแก้ปญหาชุมชน

ความคิดในการออกแบบวิธีนีำำ�เสนอเรื่่�องราวให้้น่าค้้นหา กระชับั  
และสามารถบรรจุลุงในพื้้�นที่่�ขนาดเล็็กเท่่าตู้้�เย็น็ จากนั้้�นได้้ทดลอง 
สร้้างต้้นแบบที่่�จัับต้้องได้้ด้้วยกระดาษลััง และเศษวััสดุ ุเพื่่�อนำำ� 
ไปทดสอบและเก็็บความเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย ก่่อนที่่�จะมีกีาร 
นำำ�ไปผลิตด้้วยวััสดุทุี่่�แข็ง็แรงต่่อไป 
	 โครงการนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนได้้พัฒันาทัักษะและความสามารถ 
ต่่างๆ ทั้้�งการดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนต่่างๆ การบริหิารเวลา  
การประเมิินการเรียีนรู้้�ของตนเอง และเกิิดแรงจููงใจในการเรียีนรู้้� 
ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรียีนกล่่าวว่่า “อนาคตนัักเรียีนของเรากำำ�ลัง 
เปลี่่�ยนไป ทัักษะสำำ�คัญสููงสุุดที่่�พวกเขาจำำ�เป็็นต้้องมีีก็็คืือ 
การเรียีนรู้้�วิิธีเีรียีนรู้้� (learning how to learn) สิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยให้้ 
พวกเขาสามารถเลืือกหนทางการศึึกษาได้้เหมาะสมกับตนเอง”

PSI High โดย XQ Institute

47



	ดี ไซน์39 แคมปััส (Design39 Campus) เป็็นโรงเรียีน 
ในเมืืองซานดิิเอโก สหรัฐัอเมริกิา ที่่�ส่่งเสริมิให้้นักเรียีนทดลอง 
แก้้ปััญหาที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนหรืือสัังคม โดยประยุุกต์์การคิิดเชิิง 
ออกแบบ (Design Thinking) มาใช้้กับกระบวนการเรียีนรู้้�  
เพื่่�อหาทางออกใหม่่ๆ  ที่่�สร้้างสรรค์์
	ตั วอย่า่งเช่น่ นัักเรียีนระดัับชั้้�นอนุบุาลมีีความสนใจศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับสัตว์์ใกล้้สููญพัันธุ์์� เด็็กๆ ได้้ทำำ�ป้้ายประกาศและเล่่น 
ดนตรีเีพื่่�อโน้้มน้้าวให้้นักเรียีนคนอ่ื่�นๆ หัันมาสนใจประเด็็นนี้้� 
และร่ว่มกันโหวตเลืือกสายพัันธุ์์�สัตว์์ที่่�ทุุกคนต้้องการช่่วยเหลืือ 
เป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งก็็คืือแรดชวา จากนั้้�นนัักเรียีนร่ว่มกันจััดทำำ� 
ขนมจำำ�หน่ายเพื่่�อหารายได้้ พวกเขาได้้ค้้นคว้้าสููตร ตวงวััดปริมิาณ 
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และทำำ�แผนการตลาด เด็็กๆ ตััดสิินใจ 
นำำ�เงิินที่่�ได้้ ไปบริจิาคให้้กับกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล พร้้อมกับ 
แนบจดหมายข้้อเสนอด้้วยว่่า เงิินบริจิาคเหล่านั้้�นควรถููกนำำ� 
ไปใช้้อย่า่งไรเพื่่�อให้้สามารถปกป้้องแรดชวาได้้ดีที่่�สุดุ

Design39 Campus แก้ปญหาด้วย
การคิดออกแบบอย่างสรา้งสรรค์

	ส่ วนกรณีีนัักเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 ศึึกษาค้้นคว้้า 
เรื่่�องความแตกต่่างระหว่างนิิยามของคำำ�ว่าสภาพอากาศและ 
ภููมิิอากาศ พวกเขาทดลองประดิิษฐ์์เครื่่�องวััดปริมิาณน้ำำ�ฝน 
เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจริงิตามสถานที่่�ต่่างๆ อัันเป็็นส่่วนหนึ่�งในการทำำ� 
ความเข้้าใจสภาพอากาศของเมืืองที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีกีารเขียีน 
บทกวีีและหนังสืือสารคดีีเพื่่�อถ่่ายทอดปััญหา รวมทั้้�งระดม 
ความคิดเพื่่�อหาข้้อเสนอว่่าจะสามารถหยุุดการเปลี่่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าวได้้อย่า่งไร
	 นอกจากนี้้� โรงเรียีนและชุมุชนยังัลงทุนุลงแรงร่ว่มกันสร้้าง 
สวนเกษตร Design39 Garden เพื่่�อสนัับสนุุนการเรียีนรู้้� 
และสร้้างความตระหนักถึึงความเปราะบางของระบบนิเวศ  
และผลกระทบของพฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อธรรมชาติิ พื้้�นที่่�นี้้� 
สามารถใช้้สำำ�หรับัเรียีนรู้้�วิิชาต่่างๆ แบบบููรณาการ นัักเรียีนได้้ 
สััมผััสประสบการณ์์จริงิในการพิิสููจน์์เรื่่�องการพัังทลายของดิิน 
การนำำ�สมุนุไพรมาใช้้เพื่่�อดููแลสุขุภาพ และปลููกพืืชผักัไว้้บริโิภค 
ภายในโรงเรียีน ฯลฯ 
	 ครููใหญ่ผู่้้�ก่่อตั้้�งโรงเรียีนกล่่าวว่่า

	 “เราได้้มอบความรัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้� ให้้กัับผู้้�เรีียน 
มากขึ้้�น สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ฉัันภููมิิใจท่ี่�สุุดคืือการเฝ้้าดููผู้้�เรีียนของเรา 
เติิบโตอย่า่งอิิสระ เด็็กๆ ไม่่เพีียงแค่่ต้ั้�งคำำ�ถามว่่าใคร ทำำ�อะไร  
และท่ี่�ไหน แต่่พวกเขาจะถามถึึงเหตุุผลด้วย และพวกเขา 
ก็็รู้้�ว่ าจะต้้องล้้มเหลวมากกว่่าหนึ่่�งครั้้�งจึึงจะสำำ�เร็จ็” 

Design39 Garden โดย Design39 Campus
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	 การบรรยายในงาน TED 2006 หััวข้้อ โรงเรียีนทำำ�ลาย 
ความคิดสร้้างสรรค์์จริงิหรืือ? (Do Schools Kill Creativity?)  
โดย เซอร์ ์ เคน โรบิินสััน (Sir Ken Robinson) นัักการศึึกษา  
นัักคิิด นัักเขีียน และผู้้�นำำ�ความคิด มีีจำำ�นวนผู้้�ฟัังมากที่่�สุุด 
ตลอดกาล คืือกว่่า 72 ล้้านครั้้�งจาก 380 ล้้านคนทั่่�วโลก
	 เขาหวนคืืนเวทีี TED อีีกสองครั้้�งในปีี 2010 ในหััวข้้อ  
มาปฏิิวััติิการศึึกษากััน! (Bring on the Learning Revolution!)  
และปีี 2013 หััวข้้อ วิิธีหีลบหนีจากหุุบเขาแห่่งความตายของ 
การศึึกษา (How to Escape Education’s Death Valley)  
ทั้้�งสองครั้้�งนี้้�โรบิินสัันยัังคงยืืนหยััดส่ื่�อสารแนวความคิดว่่า  
ระบบการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องมีีการปฏิิรููป หรืือถ้้าจะถอดความ 
ให้ต้รงกัับคำำ�ที่่�เขาใช้้คืือ ‘ปฏิิวััติิ’ เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงระบบให้้สอดรับั 
กัับศัักยภาพของมนุษุย์ท์ี่่�แตกต่่างหลากหลาย

เขย่่าระบบการศึึกษา
ด้้วยคำำ�ถามสะเทืือนวิิธีคิิด

	 เขาเชื่่�อว่่าระบบการศึึกษาเกิิดขึ้้�นในยุุคที่่�มุ่่�งตอบสนอง 
ฐานการผลิตในอุุตสาหกรรมซึ่่�งต้้องการแรงงานมนุุษย์์เป็็น 
จำำ�นวนมาก แม้้สังคมเปลี่่�ยนไปแต่่ระบบการศึึกษากลัับไม่่ได้้ 
ปรับัเปลี่่�ยนตาม ความสงสััยใคร่รู้่้ �และความคิดสร้้างสรรค์์ของ 
เด็็กๆ จึึงถููกบั่่�นทอนให้้หายไปอย่า่งน่่าเสีียดาย 
	จุ ุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำำ�ให้โ้รบิินสัันเริ่่�มตั้้�งคำำ�ถามกับการเรีียน 
การสอนในโรงเรียีน เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเขาเข้้าศึึกษาในระดัับซิกิส์์ฟอร์ม์  
(เทีียบเท่่ามััธยมปลายในประเทศไทย) ซึ่่�งต้้องเลืือกเรียีนวิิชา 
เฉพาะทาง โรบิินสัันเลืือกวิิชาภาษาอัังกฤษ ฝรั่่�งเศส และละติิน  
โดยไม่่รู้้ �ว่่าแท้้จริงิแล้้วตนเองอยากทำำ�อะไรกัันแน่่ จนเขาและ 
เพื่่�อนๆ นึึกขึ้้�นมาได้้ว่า หากลองนำำ�บทละครคลาสสิิกที่่�ต้้องอ่่าน 
ในชั้้�นเรียีนมาแสดงเป็็นละครเวทีีคงจะสนุกุดีีมิใิช่น่้้อย 
	 “ทำำ�ไมหลักสููตรในโรงเรียีนถึึงต้้องการแค่่ให้้เด็็กๆ อ่่าน 
บทละคร แต่่ไม่ส่อนการแสดงหรืือกำำ�กับเวทีีด้้วย แบบนี้้�ก็็ไม่ต่่่าง 
จากการสอนดนตรีดี้้วยวิิธีอ่ี่านตััวโน้้ตจากกระดาษ ไม่ม่ีโีอกาส 
ได้้แตะต้้องเครื่่�องดนตรีขีองจริงิ” เขาเล่่าให้้ฟังัในการสััมภาษณ์์ 
ครั้้�งหนึ่�ง
	  “โรงเรียีนควรช่ว่ยพัฒันาศัักยภาพของผู้้�เรียีนให้ร้อบด้้าน 
กว่่าที่่�เป็็นอยู่่�” 

	ป ระสบการณ์์ในฐานะผู้้�กำำ�กับละครโรงเรียีน ทำำ�ให้้เขา 
ตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในสาขาภาษาอัังกฤษและการละคร 
จนถึึงระดัับปริญิญาเอก จากคำำ�ถามแรกในวัันนั้้�นสู่่�การเป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาที่่�สามารถวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ 
อย่่างแหลมคมในช่่วงเวลาต่่อมา โรบิินสัันเชื่่�อว่่ามรดกสัังคม 
อุตุสาหกรรมในระบบการศึึกษา หล่อหลอมให้้ผู้้�เรียีนคิิดเหมืือน 
กััน เชื่่�อคล้้ายกััน และให้้คุุณค่่ากัับความสำำ�เร็จ็ทางวิิชาการ 
มากกว่่าจะเคารพในศัักยภาพที่่�แตกต่่างหลากหลายของมนุษุย์ ์  
ดัังนั้้�นจึึงเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะเกิิด ‘ลำำ�ดับชั้้�น’ ขึ้้�นในระบบการศึึกษา  
คืือการให้ค้วามสำำ�คัญกัับบางสาขาวิิชามากกว่่า เช่น่ วิิชาในสาย  
STEM 
	 การเรียีนการสอนในสาขาศิิลปะที่่�โรบินิสัันถนััด มักัจะเป็น็ 
สาขาที่่�รั้้ �งท้้ายตารางอยู่่�เสมอ แต่่เขากลัับเห็็นต่่าง และเชื่่�อว่่า 
เด็็กที่่�อ่่อนด้้อยทางวิิชาการ แต่่มีคีวามสามารถด้้านดนตรี ีศิิลปะ  
หรืือแม้้แต่่พลศึึกษา ไม่่ได้้แปลว่่าไม่่เก่่ง โรงเรียีนไม่่ควรจำำ�กัด 
เส้้นทาง ลิิดรอนจิินตนาการ และโอกาสในการแสดงความคิด 
สร้้างสรรค์์ของเยาวชน เพราะนั่่�นจะทำำ�ให้้คนที่่�มีคีวามสามารถ 
เลืือนหายไปจากระบบอย่า่งน่่าเสีียดาย 

Curiosity, Creativity and Change Making

โดย TED 



	 นอกจากงานประจำำ�และงานที่่�ปรึึกษาแล้้ว งานเขีียนของ 
โรบิินสัันยัังมุ่่�งถ่่ายทอดแนวคิิดที่่�จำำ�เป็็นต่่อระบบการศึึกษา  
หนังสืือของเขาหลายเล่่มขึ้้�นหิ้้�งเป็็นเบสต์์เซลเลอร์ข์องนิิวยอร์ก์ 
ไทมส์ เช่่น ‘The Element: How Finding Your Passion 
Changes Everything’ ที่่�ถููกแปลเป็น็ภาษาต่่างๆ กว่่า 23 ภาษา 
ทั่่�วโลก ส่่วนหนังสืือ ‘Creative Schools: The Grassroots 
Revolution that’s Transforming Education’ ที่่�นำำ�เสนอ 
แนวคิิดและวิิธีกีารปฏิิรููประบบการศึึกษาด้้วยความคิดสร้้างสรรค์์ 
ก็็ได้้รับัความนิยมและถููกแปลไปกว่่า 15 ภาษาเช่น่เดีียวกััน*
	 แม้้ว่าเซอร์ ์เคน โรบินิสััน จะจากไปในปี ี2020 แต่่ผลงาน 
ของเขายังัคงเป็น็แรงบันัดาลใจให้้กับวงการการศึึกษา ในแต่่ละวััน 
มีคีนเข้้ามาฟัังคลิิปบรรยายงาน TED 2006 โดยเฉลี่่�ยประมาณ  
17,000 ครั้้�ง เคท โรบิินสััน ลููกสาวของเขา หนึ่�งในผู้้�ก่่อตั้้�ง  
HundrED บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านความคิดสร้้างสรรค์์และ 
นวััตกรรมการเรียีนรู้้� ยังัคงสานต่่อความฝันของพ่อ่และตััวเธอเอง  
และหวังว่่าสัักวัันหนึ่�งสิ่่�งที่่�พ่อ่ของเธอได้้ริเิริ่่�มขึ้้�นจะเติิบโตงอกงาม
	 ‘Imagine if… Creating a Future for Us All’ คืือหนังสืือ 
เล่่มสุุดท้้ายของโรบิินสััน ที่่�รวบรวมแนวคิิด ปรััชญา และ 
เจตจำำ�นงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงระบบการศึึกษา แม้้ว่า 
เขาจะเขียีนหนังสืือเล่่มนี้้�ไม่จ่บ แต่่เคทก็ดำำ�เนิินการเขียีนต่่อจนจบ 
เธอยัังคงเชื่่�อเสมอว่่าความพยายามของเซอร์ ์ เคน โรบิินสััน  
จะคงอยู่่�ในความทรงจำำ� และจุุดประกายความคิดให้้แก่่ 

นัักการศึึกษาต่่อไป 
ไม่ห่ยุดุยั้้�ง

 	 “ระบบการศึึกษาที่่�ไม่่เคารพความหลากหลาย ก็็ไม่่ต่่าง 
อะไรจากการผลิตอาหารแบบฟาสต์์ฟู้้�ด หรืือสิินค้้าในโรงงาน”  
โรบิินสัันกล่่าวย้ำำ�ในงาน TED ปีี 2010 

	 “หากต้้องการเปล่ี่�ยนแปลง เราต้องละทิ้้�งแนวคิิด ‘ระบบ 
อุุตสาหกรรม’ แล้้วหัันมาเปิิดรัับแนวคิิด ‘ระบบเกษตรกรรม’  
แทน นั่่�นคืือการรดน้ำำ� ใส่่ปุ๋๋�ย ปรัับสภาพแวดล้้อมให้ก้ัับพืชืพัันธุ์์�  
แล้้วปล่่อยให้ม้ัันเติิบโตด้วยตนเอง” 

	 เสีียงปรบมืือดัังกึึกก้้องในงาน TED ทั้้�ง 3 ครั้้�ง บ่่งบอกว่่า 
โรบิินสัันสามารถทำำ�ให้้เรื่่�องยากกลายเป็็นเรื่่�องง่า่ย เมื่่�อสอดแทรก 
ด้้วยอารมณ์ขัันที่่�ลงตััวและตััวอย่่างที่่�เข้้าถึึงได้้ การบรรยายจึึง 
สะดุดุใจผู้้�ฟังัหลายคน และดึึงดููดให้ว้งการการศึึกษาหันัมาสนใจ  
ทบทวน และคิิดใหม่ ่นัักการศึึกษาหลายประเทศออกมาพููดถึึง 
ทอล์์กของเขา มีีทั้้�งเห็็นพ้้อง เห็็นต่่าง ถกประเด็็น บ้้างก็็เสนอแนะ 
แนวทางแก้้ ไขเพื่่�อปฏิิรููประบบการศึึกษาให้้ดีขึ้้�น
	 โรบิินสัันไม่่ได้้เพิ่่�งเรียีกร้้องการเปลี่่�ยนแปลงหลังจาก 
ประสบความสำำ�เร็จ็ในงาน TED เท่่านั้้�น เขาใช้้ทั้้�งชีีวิิตเพื่่�อ 
ขับัเคล่ื่�อนแนวคิิดที่่�ว่่าการเรียีนรู้้�ศิิลปะคืือเครื่่�องมืือที่่�จะนำำ�ไปสู่่� 
ความคิดสร้้างสรรค์์ ผ่่านการทำำ�งานในหลายตำำ�แหน่ง เช่่น
ผู้้�อำำ�นวยการโครงการ ‘Arts in Schools’ บรรณาธิิการร่ว่ม 
นิิตยสาร ‘Arts Express’ และผู้้�ก่่อตั้้�งองค์์กรศิิลปะสำำ�หรับั 
เยาวชน ‘Artswork’ 
	 ในปีี 1999 ‘All Our Futures: Creativity, Culture and  
Education’ รายงานที่่�นำำ�ทีมศึึกษาโดยโรบิินสััน เป็็นเอกสาร 
ชิ้้�นสำำ�คัญที่่�ถููกอ้้างถึึงในวงกว้้าง และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิ 
นโยบายเกี่่�ยวกัับความคิดสร้้างสรรค์์ในระบบการศึึกษาในเวลา 
ต่่อมา บทบาทของเขาในโครงการส่่งเสริมิศิลปะเพื่่�อสัันติิภาพ 
ระหว่างอัังกฤษและไอร์แ์ลนด์์เหนืือ ก็็นำำ�มาสู่่� Unlocking 
Creativity เอกสารที่่�เป็็นต้้นแบบนโยบายพรรคการเมืือง  
และแผนธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหลายราย นอกจากนี้้�เขายััง 
เป็็น 1 ใน 4 ที่่�ปรึึกษาต่่างประเทศ ในการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 
เพื่่�อผลักดัันให้้สิงคโปร์เ์ป็็นศููนย์์กลางด้้านความคิดสร้้างสรรค์์ 
ในเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้อีกด้้วย 

	ห ากกล่่าวถึึงนัักเขีียนสแกนดิิเนเวีียร่ว่มสมััยที่่�มีีชื่่�อเสีียง  
ย่อ่มต้้องมีชีื่่�อของ โยสไตน์์ กอร์เ์ดอร์ ์(Jostein Gaarder) นัักเขียีน 
ชาวนอร์เ์วย์์ เจ้้าของงานประพัันธ์ ์ ‘โลกของโซฟี’ วรรณกรรม 
ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยคำำ�ถามเชิิงปรัชัญาตลอดทั้้�งเล่่ม ทว่าอ่่านง่่าย 
เหมาะกัับคนทุุกวััย เขาเคยปรารภกัับภรรยาว่่าหนังสืือที่่�ตั้้�งใจ 
จะเขียีนคงขายไม่ดี่ีนััก หากมีคีนซื้้�อสััก 500 เล่่มก็ถืือว่่าดีีแล้้ว  
แต่่โลกของโซฟีกลัับถููกนำำ�ไปแปลเป็น็ภาษาต่่างๆ กว่่า 60 ภาษา 
และขายได้้มากกว่่า 50 ล้้านเล่่ม ในช่่วง 30 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา  
รวมทั้้�งถููกนำำ�ไปสร้้างเป็็นภาพยนตร์์และเกมคอมพิิวเตอร์ ์ 
หนังสืือเรื่่�องนี้้�ได้้ปลุกุความฉงนสงสััยที่่�แอบซ่อ่นอยู่่�ในหััวใจของ 
ผู้้�คนทั่่�วโลก หลายคนเขียีนจดหมายมาหาเขาเพื่่�อเล่่าว่่า พวกเขา  
เคยคิิดว่่ามีเีพียีงตนเองเท่่านั้้�นที่่�ขบคิดเรื่่�องราวพวกนี้้� 

คำำ�ถามเชิิงปรัชัญา
ค้้นหาความหมายของชีีวิิต

* ทั้้�งสองเล่่มนี้้�ได้้รับัการแปลเป็็นภาษาไทยแล้้วในชื่่�อ ‘ฉัันเกิิดมาเพื่่�อสิ่่�งนี้้�’  
และ ‘โรงเรียีนบันัดาลใจ’
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	 “ผมสนใจปรัชัญามานาน ก่่อนที่่�จะรู้้ �จัักคำำ�ว่า ‘ปรัชัญา’  
เสีียอีีก ผมคิดว่่าเป็็นเรื่่�องธรรมดาที่่�เด็็กเล็็กๆ มักัถามคำำ�ถามว่า  
สิ่่�งต่่างๆ มีทีี่่�มาจากอะไร และจุดุจบของโลกอยู่่�ที่่�ไหน”
	 กอร์เ์ดอร์ ์มีภีููมิหิลังมาจากครอบครัวัที่่�มีกีารศึึกษา พ่อ่และ 
แม่่ต่่างก็็เป็็นครูู  ส่่งผลให้้เขาพััฒนาความสนใจในการอ่่าน 
และการเขีียนที่่�หยั่่�งรากลึึกมาตั้้�งแต่่วััยเยาว์์ เมื่่�ออายุุ 11 ขวบ  
เขาเกิิดคำำ�ถามวนเวีียนในหััว จนต้้องเอ่่ยถามพ่่อแม่่และครููว่า  
“การที่่�เรามีีชีวิีิตอยู่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแปลกจริงิหรืือ?” แต่่แทนที่่�ใครสัักคน 
จะช่่วยไขข้้อข้้องใจให้้หมดสิ้้�น กลัับตำำ�หนิที่่�เขาเอาแต่่หมกมุ่่�น 
อยู่่�กับคำำ�ถามแบบนี้้�มากเกิินไป 
	 เม่ื่�อโตขึ้้� นเขาเจริิญรอยตามพ่อกัับแม่่ในการเป็็นครูู  
โดยเลืือกสอนวิิชาปรัชัญาในโรงเรียีนมัธัยม และเริ่่�มมีงีานเขียีน 
ออกมาบ้้างเป็็นระยะๆ สำำ�หรับักอร์เ์ดอร์ ์ ปรัชัญาเป็็นวิิชาที่่�มี ี
ความสำำ�คัญมาก มันัเกี่่�ยวข้้องกัับมนุษุย์ท์ุกุคนซึ่่�งล้้วนมีสิีิทธิทิี่่�จะ 
ถามหาชีวิีิตที่่�ดีี “แน่่นอนว่่าปรัชัญากระตุ้้�นความอยากรู้้�อยากเห็น็ 
ที่่�ทำำ�ให้้ชีี วิิตเข้้มข้้นขึ้้� น  และมัันยัังช่่วยให้้ เราคิิดอย่่างมี ี
วิิจารณญาณ ผมคิดว่่าสัังคมของเราขาดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 
สัังคมที่่� ดีีจะสนัับสนุุนให้้คนหนุ่่�มสาวถามคำำ�ถามที่่�สำำ�คัญ  
นั่่�นคืือคำำ�ว่า ทำำ�ไม” 
	 เขาบอกว่่า ที่่�โรงเรียีนในนอร์เ์วย์ม์ีกีารสอนเรื่่�อง ‘จริยิศาสตร์’์  
แต่่มันัถููกลดทอนเหลืือเพียีงคำำ�ถามทำำ�นองว่่า เราจะดำำ�เนิินชีวิีิต 
อย่่างไรโดยไม่่ทำำ�ร้้ายหรืือเบีียดเบีียนผู้้�อ่ื่�น แม้้นี่่�จะเป็็นคำำ�ถาม 
ทางศีีลธรรมที่่�สำำ�คัญมาก แต่่ก็็ยัังไม่่ครอบคลุุมคุุณค่่าทั้้�งหมด  
โรงเรียีนควรกระตุ้้�นให้เ้ด็็กตั้้�งคำำ�ถามว่า ‘ชีวิีิตที่่�มีคีวามสุขุคืืออะไร’ 
ตััวอย่่างของคำำ�ตอบนี้้�อาจย้้อนไปถึึงความคิดของอริสิโตเติิล 
ที่่�ว่่า ‘ชีีวิิตที่่�มีีความสุุขคืือชีีวิิตที่่�คุุณใช้้ศัักยภาพความสามารถ 
ที่่�มีอียู่่�ทั้้�งหมดของคุณุอย่า่งเต็็มที่่�’
	วิ ชาปรัชัญาสำำ�คัญมากก็็จริงิ ทว่าคนส่่วนใหญ่่มัักรับัรู้�ว่่า 
มัันเป็็นเนื้้�อหาที่่�อ่่านยากและน่่าเบ่ื่�อ กอร์เ์ดอร์จ์ึึงหากลวิิธีทีี่่�จะ 
ผููกร้้อยมัันเป็็นเรื่่�องราวแบบวรรณกรรม หนัังสืือ โลกของโซฟี  

(Sophie’s World) ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในปีี 1991 ตััวละครหลักคืือ 
เด็็กสาววััย 15 ปี ีนามว่า โซฟี เธอได้้รับัจดหมายลึึกลัับที่่�มีคีำำ�ถาม 
ว่่า ‘เธอคืือใคร’ กลายเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นการเดิินทางอัันน่่ามหัศัจรรย์ ์
ว่่าด้้วยประวััติิศาสตร์ข์องปรัชัญาตั้้�งแต่่โสเครตีีสเรื่่�อยมาจนถึึง 
ฌ็อ็ง-ปอล ซาร์ต์ร์ ์ทว่าไม่ไ่ด้้พููดถึึงนัักปรัชัญาในศตวรรษที่่� 20  
เลย ไม่ว่่่าจะเป็น็เบอร์ท์รันัด์์ รัสัเซลล์์ ลููทวิช วิิทเกิินชไตน์์ มาร์ติ์ิน  
ไฮเดกเกอร์ ์หรืือสำำ�นักแฟรงก์์เฟิิร์ต์ ด้้วยเหตุผุลที่่�ว่่าตััวเขาอยาก 
ให้้หนังสืือเล่่มนี้้�นำำ�เสนอรากฐานในการคิิดที่่�เชื่่�อมโยงกัับบริบิท 
ต่่างๆ รอบตัว ซึ่่�งปรัชัญาก่่อนปีี 1900 ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจ 
เช่น่นี้้�ได้้ง่า่ยกว่่าปรัชัญาในยุคุหลัง รวมทั้้�งตััวเขาเองมีคีวามสนใจ 
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับร่า่งกายและจิิตวิิญญาณ และคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ 
ภววิิทยา (Ontology) เช่น่ ‘ธรรมชาติิที่่�แท้้ของเอกภพคืืออะไร’
	 กอร์เ์ดอร์เ์ล่่าถึึงที่่�มาของการผููกเรื่่�องไว้้เช่่นนี้้�ว่่า มาจาก 
ความรู้�สึึกติิดค้้างในใจจากงานเขีียนของเขาเอง ในหนังสืือเล่่มนั้้�น 
เด็็กชายอายุุสิิบสามเข้้าไปถามหาหนังสืือเกี่่�ยวกัับปรัชัญาจาก 
บรรณารักัษ์์ แล้้วได้้คำำ�ตอบว่า “ไม่ม่ีอีะไรที่่�เหมาะกัับเธอ เธอยังั 
เด็็กเกิินไป กลัับออกไปเถอะ” อีีกส่่วนหนึ่�งมาจากประสบการณ์์ 
ในฐานะครููสอนวิิชาปรัชัญา ซึ่่�งเป็น็หน้้าที่่�ที่่�จะต้้องทำำ�ให้้นักเรียีน 
เข้้าใจถึึงเป้้าหมายของนัักปรัชัญา
	 ความรักัในความรู้ �ไม่เ่พียีงปรากฏอยู่่�ในหนังสืือที่่�กอร์เ์ดอร์ ์
เขียีนขึ้้�น แม้้แต่่อุปุนิสััยและตััวตนของเขาเองก็็เป็็นนัักตั้้�งคำำ�ถาม 
ตััวยง เขามีคีวามสนใจรอบตัวอย่า่งกว้้างขวาง และมักัมีส่ี่วนร่ว่ม 

ในการวิิพากษ์์ประเด็็นสำำ�คัญๆ ทั้้�งด้้านสิิทธิมินุษุยชน สงคราม  
และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เขาเชื่่�อว่่าปรัชัญา 
มีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยให้้มนุุษย์์เผชิิญกัับความท้้าทาย  
ซึ่่�งประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�สุดุในยุคุปัจัจุบุันัคืือปัญัหาสภาพภููมิอิากาศ	
	 “ในความคิดของผม คำำ�ถามที่่�ว่่า ‘เราจะรักัษาสภาพความ 
เป็น็อยู่่�ของโลกได้้อย่า่งไร’ เป็น็ทั้้�งคำำ�ถามเชิงิปรัชัญา คำำ�ถามทาง 
ศีีลธรรม และยังัเป็น็คำำ�ถามทางปัญัญาด้้วย เราทุกุคนต่่างก็็รู้้ �ว่่า 
มัันจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการแก้้ ไข แต่่เราจะทำำ�ให้้มัันเกิิดขึ้้�นได้้ 
อย่า่งไร? บางทีีมนุษุย์อ์าจเป็็นสิ่่�งมีชีีวิีิตชนิดเดีียวในจัักรวาลที่่�มี ี
จิิตสำำ�นึึกที่่�เป็็นสากลอย่า่งแท้้จริงิ” 
	หนึ่ �งในเครื่่�องมืือกอบกู้้�วิิกฤตโลกในทััศนะของกอร์เ์ดอร์ ์ 
ก็็คืือการใช้้พลังของวรรณกรรม หลายคนมองว่่าการพููดถึึงปัญัหา 
โลกร้้อนมัักเป็็นเรื่่�องวิิชาการที่่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลวิิทยาศาสตร์ ์ 
แต่่ในอีีกแง่่หนึ่�งแล้้วการรับัมืืออย่่างมีีศิิลปะ ด้้วยการสร้้าง 
จิิตสำำ�นึึกและความรู้�สึึกมีีส่่วนร่ว่มกับผู้�อ่่าน ก็็มีีความสำำ�คัญ 
ไม่น่้้อยไปกว่่ากััน ตััวเขาเองรู้้ �ดีีว่่านี่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ย แต่่ก็็พยายาม 
สอดแทรกเรื่่�องดัังกล่่าวไว้้ ในหนังสืือ เช่่น บทสนทนาระหว่าง 
ตััวละครในหนังสืือเรื่่�องหนึ่�งของเขา - “คุุณรู้้ �ไหมว่าทุุกวัันนี้้� 
มีีคาร์บ์อนไดออกไซด์มากกว่่าช่่วงก่่อนการปฏิิวััติิอุตุสาหกรรม 
เท่่าไร” อีีกฝ่่ายหนึ่�งตอบว่า “ฉัันคิิดว่่าประมาณ 40%” - ซึ่่�งนั่่�น 
เป็็นข้้อมููลที่่�ตรงกัับข้้อเท็็จจริงิทางวิิทยาศาสตร์์
	ตั้้ �งแต่่ปีี 1998 กอร์เ์ดอร์แ์บ่่งรายได้้ส่วนหนึ่�งจากการขาย 
หนังสืือไว้้สำำ�หรับั ‘รางวััลโซฟี’ (Sophie Prize) เพื่่�อสนัับสนุนุ 
บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน เขามองว่่ารางวััลนี้้�จะสามารถช่ว่ยสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�ดีีขึ้้�นให้้กับโลก มีีการมอบรางวััลจำำ�นวน 100,000 ดอลลาร์ ์
สหรัฐั เป็็นประจำำ�ทุุกปีี จนถึึงปีี 2013 ก็็ต้้องยุุติิลงเน่ื่�องจาก 
ขาดเงินิทุนุสนัับสนุนุ
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	คุ ุณคิิดว่่า...บุุคลิิกและชีีวิิตการงานของศาสตราจารย์์ 
ด้้านจิิตวิิทยาองค์์กร เป็็นแบบไหน? ใส่่แว่่นหนา นั่่�งตรวจงาน 
อยู่่�ในห้้องหลังจากสอนเสร็็จ รอนัักศึึกษาปริิญญาโทหรืือ 
ปริญิญาเอกเข้้ามาปรึึกษา ในขณะที่่�ทำำ�วิจััยและเขียีนบทความ 
วิิชาการเพื่่�อตีีพิมิพ์ใ์นวารสารนานาชาติิไปด้้วย...
	 อดััม แกรนต์์ ศาสตราจารย์อ์ายุนุ้้อยของสำำ�นักธุุรกิิจวอร์ตั์ัน  
(Wharton School) มหาวิิทยาลััยเพนซิิลเวเนีีย ดููจะห่่างไกล 
จากภาพเหล่านั้้�น เพราะนอกเหนืือจากงานสายวิิชาการ เขายังั 
ใช้้เวลาเดิินสายพบปะผู้้�คน เขีียนหนังสืือเพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิิด  
เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กับบริษัิัทใหญ่่ๆ ให้้สัมภาษณ์์นิิตยสารเกี่่�ยวกัับ 
ตััวตนและแรงบันัดาลใจในการทำำ�งาน รวมถึึงเป็น็นัักพููดในงาน 
สััมมนาและอีีเวนต์์ต่่างๆ ด้้วย 

	 “เขาเป็็นคนที่่�โดดเด่่น น่่าประทัับใจ” ผู้้�ฟัังการบรรยาย 
พิเิศษของแกรนต์์แสดงความคิดเห็็น พร้้อมทั้้�งดึึงหนังสืือ ‘Give  
and Take’ ออกมาโชว์ นี่่�คืือหนังสืือจิิตวิิทยาองค์์กรเล่่มแรก 
ที่่�ส่่งให้้ชื่่�อ อดััม แกรนต์์ ติิดลมบนกลายเป็็นนัักเขียีนที่่�มีผีลงาน 
ติิดชาร์ต์หนังสืือขายดีีในสหรัฐัอเมริกิา และกลายเป็็นที่่�รู้้ �จัักอย่า่ง 
กว้้างขวาง 
	 “อดััมเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลในแบบที่่�เมื่่�อสิิบปีีก่่อนคงยากที่่�จะ 
เข้้าถึึงตััวง่่ายๆ ผู้้�บริหิารธุุรกิิจทั้้�งหลายเข้้ามาขอคำำ�ปรึึกษา 
จากเขาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร” 
	 โฮวี่่� โรสแมน รองประธานทีีมฟุุตบอล ดิิ อีีเกิิลส์์ (The  
Eagles) ที่่�เคยยึึดแกรนต์์เป็็นที่่�ปรึึกษาในการคััดเลืือกทีีม 
ฟุุตบอลและทีีมงานได้้กล่่าวไว้้ “เขาสามารถเปลี่่�ยนวััฒนธรรม 
การทำำ�งานของบริษัิัทหลายแห่ง่ได้้ ทั้้�งที่่�บางแห่ง่สางปัญัหาเรื้้�อรังั 
พวกนั้้�นไม่อ่อกมานานเป็็นสิิบๆ ปีี”
	 ในวัันนี้้�อาจจะดููเหมืือนว่่าแกรนต์์ประสบความสำำ�เร็จ็ใน 
ฐานะที่่�ปรึึกษาด้้านจิิตวิิทยาองค์์กรบวกกัับการเป็็นนัักวิิชาการ  
แต่่ก่่อนที่่�เขาจะมีีวัันนี้้� แกรนต์์เคยทำำ�งานมาแล้้วหลากหลาย 
อาชีีพ ไม่่ว่่าจะงานสายโฆษณา หรืือแม้้กระทั่่�งนัักมายากล  
ชีีวิิตช่่วงแรกของการเป็็นอาจารย์์ในรั้้�วมหาวิิทยาลััยก็็ไม่่ได้้ โรย 
ด้้วยกลีีบกุุหลาบ ตราบจนหนังสืือเล่่มแรก ‘Give and Take’  
ได้้รับัการตีีพิมิพ์ใ์นปีี 2013
	นั กอ่่าน นัักวิิจารณ์์จำำ�นวนมากเห็็นตรงกัันว่่างานของเขา 
ไม่เ่หมืือนกัับหนังสืือฮาวทููทั่่�วไปที่่�ประกอบไปด้้วยถ้้อยคำำ�ใหญ่โ่ต  
ฟังัดููดี แต่่หนังสืือของแกรนต์์กลัับอัดแน่่นด้้วยกรณีีศึึกษา ทฤษฎีี  
และข้้อมููลเชิิงลึึก ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกถึึงรสชาติิความแตกต่่าง  
กระทั่่�งทำำ�ให้้เขากลายเป็็นนัักเขีียนเบสต์์เซลเลอร์ข์องนิิวยอร์ก์ 
ไทมส์ไปในที่่�สุดุ
	 แนวคิิดที่่�นำำ�เสนอใน ‘Give and Take’ แตกต่่างและสวนทาง 
กัับสามััญสำำ�นึึกทั่่�วไป หนังสืือเล่่มนี้้�จึึงถููกกล่่าวถึึงในวงกว้้าง  
เพราะแทนที่่�จะพููดถึึงผลประโยชน์หรืือหลักในการทำำ�งานให้ไ้ด้้ 
ประสิิทธิผิลสููงสุดุ แกรนต์์กลัับนำำ�เสนอแนวคิิดง่า่ยๆ ว่่า ถ้้าเรา 
รู้้ �จัักแบ่่งปัันทรัพัยากรที่่�เรามีี ไม่่ว่่าจะเป็็นเวลา หรืือความรู้� 
ความเชี่่�ยวชาญ เรามีแีนวโน้้มที่่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ในชีวิีิต

	 “ผมสงสััยมานานแล้้ว ว่่าทำำ�ไมคนเราถึงประสบความ 
สำำ�เร็จ็ไม่่เท่่ากััน”

	  แกรนต์์เปิิดเผยในการสััมภาษณ์์ครั้้�งหนึ่�ง “แต่่พอทำำ�วิจััย  
ข้้อมููลก็็บ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็คืือการทำำ�งานหนัก  
พรสวรรค์์ โชคชะตา ซึ่่�งผมคิดว่่า ไม่่นะ มัันต้้องมีีปััจจััยอ่ื่�นๆ  
นอกเหนืือจากปััจจััยส่่วนบุุคคลเหล่านั้้�น ผมเลยศึึกษาข้้อมููล 
ให้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�นไปอีก ก็็พบว่ามีหีลายคนพููดว่่า ถ้้าประสบความสำำ�เร็จ็ 
ร่ำ��รวยมั่่�งคั่่�งตามที่่�ต้้องการแล้้ว เขาจะเริ่่�มคืืนกำำ�ไรให้้กับสังคม 
อย่่างไรบ้้าง ผมฉุกุใจคิิดแย้้งขึ้้�นมาทัันทีีว่่าแท้้จริงิแล้้วมัันควร 
จะเกิิดขึ้้�นในทางกลัับกันรึึเปล่า คุณุควรจะเป็น็ผู้้ �ให้้ก่อนต่่างหาก  
จึึงจะประสบความสำำ�เร็จ็ในหน้้าที่่�การงาน” 

‘คิิดแย้้ง’ สร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

	คุ ณุคิิดว่่า...บุคุลิิกและชีวิีิตการงานของศาสตราจารย์ด์้้าน 
จิิตวิิทยาองค์์กร เป็็นแบบไหน? ใส่่แว่่นหนา นั่่�งตรวจงานอยู่่�ใน 
ห้อ้งหลังจากสอนเสร็จ็ รอนัักศึึกษาปริญิญาโทหรืือปริญิญาเอก 
เข้้ามาปรึึกษา ในขณะที่่�ทำำ�วิจััยและเขีียนบทความวิชาการ 
เพื่่�อตีีพิมิพ์ใ์นวารสารนานาชาติิไปด้้วย...
	 อดััม แกรนต์์ ศาสตราจารย์์อายุุน้้อยของสำำ�นักธุุรกิิจ
วอร์ตั์ัน (Wharton School) มหาวิิทยาลััยเพนซิลิวาเนีีย ดููจะ 
ห่า่งไกลจากภาพเหล่านั้้�น เพราะนอกเหนืือจากงานสายวิิชาการ 
เขายัังใช้้เวลาเดิินสายพบปะผู้้�คน เขีียนหนังสืือเพื่่�อถ่่ายทอด 
แนวคิิด เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กับบริษัิัทใหญ่่ๆ  ให้้สัมภาษณ์์นิิตยสาร 
เกี่่�ยวกัับตัวตนและแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน รวมถึึงเป็็น 
นัักพููดในงานสััมมนาและอีีเวนต์์ต่่างๆ ด้้วย

‘คิิดแย้้ง’ สร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร
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	ผู้ ้�บริหิารระดัับสููงหลายคนมองว่่า เขาไม่ใ่ช่แ่ค่่ ‘กููรูู’ แต่่เขา 
เป็็น ‘นัักวิิชาการ’ ด้้วย คำำ�แนะนำำ�ของเขาเหมืือนกัับการทำำ�วิจััย  
คืือผ่า่นการตั้้�งคำำ�ถามที่่�ชาญฉลาด และตอบคำำ�ถามด้้วยหลักฐาน 
ผนวกกัับความคิดที่่�เป็น็วิิทยาศาสตร์ ์ในบทบาทฐานะที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อแก้้ ไขปััญหาในองค์์กร เขาแนะนำำ�ให้้กููเกิิลศึึกษาวััฒนธรรม 
องค์์กรของตััวเอง เพื่่�อค้้นหาแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้พนักงานค้้นพบ 
ความหมายในอาชีพีที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การเติิบโตของบริษัิัท เขาช่ว่ย 
โกลด์์แมนแซค (Goldman Sachs) คิิดวิิธีสีร้้างแรงดึึงดููดและ 
รักัษาคนเก่่งให้้คงอยู่่�กับบริษัิัท เขาช่่วยผู้้�บริหิารของจอห์์นสััน 
แอนด์์จอห์์นสััน วางโครงสร้้างบริษัิัทใหม่่ให้้เอื้้�อต่่อการเฟ้้นหา 
ไอเดีียนวััตกรรม อีีกทั้้�งยัังชวนให้้หลายๆ องค์์กรพิิจารณาถึึง 
ปััจจััยความเสี่่�ยงในองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มความราบรื่่�นในการทำำ�งาน 
	ทุ ุกวัันนี้้� ผลงานของแกรนต์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น Think Again,  
Give and Take, Originals, Option B, Power Moves ถููกแปล 
เป็็นภาษาต่่างๆ กว่่า 45 ภาษาทั่่�วโลก แต่่ละเล่่มมีีส่่วนในการ 
ท้้าทายความเชื่่�อเดิิมในการทำำ�งานและการพัฒันาตนเอง เขาได้้ 
รับัเลืือกให้้เป็็น 1 ใน 10 นัักคิิดผู้้�ทรงอิิทธิพิลด้้านการจััดการ  
เป็็นหนึ่�งในนัักพููดเวทีี TED Talk ที่่�ได้้รัับความนิยมอย่่าง 
กว้้างขวาง มีผีู้้�เข้้าชมทางออนไลน์์ถึึงกว่่า 25 ล้้านครั้้�ง และเป็็น 
เจ้้าของรายการพอดแคสต์์ ‘WorkLife’ และ ‘Re:Thinking’  
ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมติดชาร์ต์ในลำำ�ดับต้้นๆ 

	 ‘Originals’ หนัังสืือเล่่มถัดไปของเขาก็็มีีที่่�มาอัันน่่าท่ึ่�ง 
ไม่ต่่่างกััน เพราะเกิิดขึ้้�นจากการนั่่�งฟังับรรยายของ ไมค์ ฮุสุแมน  
(Mike Housman) ในงานประชุมุวิชาการ ซึ่่�งบอกเล่่าผลการศึึกษา 
ว่่าคนที่่�ใช้้บราวเซอร์ ์Chrome หรืือ Firefox มีแีนวโน้้มจะสร้้าง 
ผลงานที่่�ดีีกว่่าคนที่่�ใช้้บราวเซอร์ตั์ัวอ่ื่�นๆ ที่่�ติิดมากัับตัวเครื่่�อง  
เช่น่ IE หรืือ Safari แกรนต์์จึึงเกิิดความคิดแวบขึ้้�นมาว่่าในสัังคม 
มักัจะมีคีนที่่�ตั้้�งคำำ�ถามกับระบบ ไม่ย่อมทำำ�ตามสิ่่�งที่่�สัังคมกำำ�หนด 
และพร้้อมที่่�จะค้้นหาแนวทางใหม่่ในการแก้้ ไขปััญหาและการ 
ทำำ�งาน เพีียงเท่่านั้้�น งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับความเป็็น ‘Originals’  
หรืือความมีีเอกลัักษณ์์และแตกต่่าง เพื่่�อสร้้างเสริมิความคิด 
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในที่่�ทำำ�งานจึึงเกิิดขึ้้�น และกลายเป็็น 
อีีกหนึ่�งงานเขียีนที่่�สร้้างชื่่�อเสีียงให้้กับแกรนต์์อย่า่งต่่อเน่ื่�องทัันทีี
	 ‘Think Again’ หนังสืือของแกรนต์์ที่่�วางแผงในปีี 2021  
กลายเป็็นหนังสืือแนะนำำ�ขึ้้�นหิ้้�งอีีกเล่่มของนัักคิิด ผู้้�บริหิารบริษัิัท 
ระดัับโลก และนัักการเมืืองหลายคน เพราะแก่่นของหนังสืือ 
เล่่มนี้้� ชวนให้้หัันกลัับมาขบคิดทบทวนว่่าสิ่่�งที่่�เราเคยคิิดไว้้ว่าดีี  
ใช่ท่างเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุจริงิหรืือ แกรนต์์ชี้้�ชวนให้้เห็น็ว่่า ความถ่อมตน 
โดยไม่คิ่ิดว่่าตนเองคิิดถููกเสมอ ความช่า่งสงสััย หมั่่�นตั้้�งคำำ�ถาม 
ตรวจสอบความคิดและความเชื่่�อของตนเอง อาจนำำ�ไปสู่่�การ 
สร้้างสรรค์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ก็็เป็็นได้้ การคิิดใหม่่ (Rethink) จึึงไม่่ใช่ ่
แค่่ทัักษะ แต่่เป็็นทััศนคติิที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็  
	

	 เมื่่�อปีี 1999 สถานีีโทรทััศน์บีีบีีซีีช่่อง 2 ของอัังกฤษ 
ออกอากาศรายการทำำ�อาหาร ‘The Naked Chef’ ที่่�โด่่งดััง 
ไปทั่่�วโลก รายการนี้้�แจ้้งเกิิดเชฟหนุ่่�ม เจมีี โอลิิเวอร์ ์ (Jamie  
Oliver) ซึ่่�งมีพีรสวรรค์์ทั้้�งในครัวัและหน้้าจอ ต่่อมาเขาได้้กลาย 
เป็็นดารา และเจ้้าของธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�มีสีาขาทั่่�วโลก รวมถึึง 
ประเทศไทย 

เชฟนัักรณรงค์์
‘ฉลาดกิินเพ่ื่�ออยู่่�
ฉลาดรู้้�เรื่่�องกิิน’

	บ นเส้้นทางความเป็็นเชฟ เจมีีไม่่เพีียงมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 
ด้้านวิิชาชีีพแต่่ยัังสนใจปััญหาด้้านสัังคมแบบจริงิจััง รายการ 
โทรทััศน์ต่่างๆ ที่่�เขาผลิตขึ้้�นเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับัการขุดุคุ้้�ยปม 
ปััญหาเรื่่�องปากท้้องอย่่างละเอีียดรอบด้้าน รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิด 
การส่ื่�อสารที่่�ทรงพลังจนสามารถโน้้มน้้าวให้้ผู้้�คนในสัังคมและ 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบายคล้้อยตาม
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	 ในวััยเด็็ก เจมีเีป็็นคนขี้้�อาย งุ่่�มง่า่ม มักัถููกเพื่่�อนกลั่่�นแกล้้ง  
อีีกทั้้�งมีีความบกพร่อ่งด้้านการอ่่านและการเขีียน (Dyslexia)  
ทว่าอุุปสรรคเหล่านี้้�กลัับกลายเป็็นประตููแห่่งโอกาสไปสู่่�การ 
ค้้นพบสิ่่�งที่่�หลงใหล และอาชีพีที่่�สร้้างรายได้้ ให้้แก่่เขา
 	 “การเรียีนรู้้ �ในโรงเรียีนไม่่สามารถช่่วยอะไรผมได้้เลย  
ผลการเรียีนออกมาแย่ ่ผมเลยใช้้เวลาวัันหยุดุสุดุสััปดาห์ท์ำำ�งาน 
ในผัับของครอบครัวั ความสามารถในการทำำ�อาหารได้้ตั้้�งแต่่ 
อายุ ุ11 ขวบ ช่ว่ยชีวิีิตผมไว้้ มันัทำำ�ให้้รู้�สึึกไม่ส่ิ้้�นหวัง ...ผมคิดว่่า 
มีีเด็็ก 20-30% ที่่�ไม่่เหมาะกัับโรงเรียีนแบบดั้้�งเดิิม โรงเรียีน 
จะตอบสนองพวกเขาได้้อย่่างไร จริงิๆ แล้้วงานของโรงเรียีน 
คืือสอนเด็็กๆ ให้้เรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง แก้้ปััญหา และรู้้�จัักปรับัตัว”	

	 เมื่่�อเจมีีมีีลููกคนแรก เขาเริ่่�มหัันมาสนใจเรื่่�องโภชนาการ 
ในโรงเรียีน และตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า มื้้�ออาหารสำำ�หรับัเด็็กมัักเป็็น 
อาหารแปรรููปราคาถููกที่่�มีไีขมันัสููง ในปีี 2005 เขาผลิตสารคดีี 
ชุดุ ‘Jamie’s School Dinners’ เริ่่�มต้้นจากการไปเยี่่�ยมโรงเรียีน 
คิิดบรู๊๊ �ค จุุดเล็็กๆ ที่่�นั่่�นเผยให้้เห็็นปััญหาในระดัับโครงสร้้าง 
และนโยบายงบประมาณอาหารต่่อหััวที่่�รัฐัจััดสรรให้้มีีเพีียง  
37 เพนนีี หรืือ ประมาณ 16 บาท เท่่านั้้�น
	 เมื่่�อเจมีทีดลองเข้้าไปเปลี่่�ยนมื้้�ออาหารในโรงเรียีนดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นไปตามหลักโภชนาการ เขากลัับถููกนัักเรียีนต่่อต้้าน  
เพราะเด็็กๆ เคยชินิและชื่่�นชอบการกิินอาหารขยะ ส่่วนแม่ค่รัวัก็็ขู่่� 
จะลาออกเพราะมีีภาระเพิ่่�มขึ้้�น ในสารคดีีตอนถััดมาเขาจึึงจััด 
ค่่ายให้้แม่่ครัวัโรงเรียีนได้้เรียีนรู้้�กลวิิธีีทำำ�อาหารปริมิาณมาก 
ให้้เสร็จ็รวดเร็ว็และมีคีุณุภาพจากกองทััพอังกฤษ

	ผ ลการรณรงค์์ ‘Feed Me Better’ มีีชาวอัังกฤษเกืือบ  
3 แสนคนร่ว่มลงชื่่�อในแคมเปญ กดดัันให้เ้มนููอาหารคุณุภาพต่ำำ� 
เช่่น ไก่่งวงชุุบแป้้งทอดเคลืือบน้ำำ�ตาล (Turkey Twizzlers)  
ถููกยกเลิิกในโรงเรียีน บางแคว้้นกำำ�หนดให้โ้รงเรียีนเสิิร์ฟ์อาหาร 
ทอดได้้สัปดาห์์ละไม่่เกิินสองครั้้�ง และห้้ามจัดหาน้ำำ�อัดลมให้้ 
นัักเรียีน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ยังัส่่งผลให้้รัฐับาลอัังกฤษออกมาตรการ 
แก้้ปััญหาคุุณภาพอาหารในโรงเรียีน รวมทั้้�งเพิ่่�มงบประมาณ 
ด้้านอาหารสำำ�หรับัเด็็ก “เราต่่างก็็รู้้ �ดีีว่่าเด็็กที่่�รับัประทานอาหาร 
กลางวัันและอาหารเช้้าจะเรียีนรู้้ �ได้้ดีขึ้้�นในทุุกๆ ด้้าน นี่่�เท่่ากัับ 
เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมในโรงเรียีนให้้เด็็กทุุกคนสามารถ 
เติิบโตอย่า่งมีคีุณุภาพ”
	 ในอัังกฤษ เด็็กปฐมวัยจนถึึงนัักเรียีนระดัับประถม 2 ทุกุคน 
จะได้้รับัอาหารฟรีทีี่่�โรงเรียีน ส่่วนนัักเรียีนตั้้�งแต่่ประถมปีที่่� 3  
ขึ้้�นไป เฉพาะผู้้�ซึ่่�งมาจากครัวัเรืือนยากจนหรืือมีีรายได้้ต่อปีี 
ไม่เ่กิิน 7,400 ปอนด์์เท่่านั้้�นจึึงจะได้้รับัสิทธิสิวััสดิิการนี้้� ในความ 
เป็็นจริงิอาจมีีนัักเรียีนอีีกจำำ�นวนมากที่่�ขาดแคลนแต่่ตกหล่น 
จากหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าว
	มั นัเป็็นเรื่่�องน่่าเจ็็บปวดกัับข้้อสรุุปที่่�ว่่า “เด็็กยากจนมีีเวลา 
อยู่่�บนโลกนี้้�น้้อยกว่่าเพื่่�อนที่่�ร่ำ�� รวย” นี่่�จึึงเป็็นที่่�มาของการริเิริ่่�ม 
อีีกหนึ่�งโครงการ คืือ ‘Feed the Future’ เพื่่�อแจกอาหารฟรีใีน 
โรงเรียีนให้้กับเด็็กอีีกราว 800,000 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง 
ในสัังคม 
	 อย่่างไรก็็ตาม เจมีี มีีข้้อวิิจารณ์์ว่่าความยากจนมีีความ 
สััมพันัธ์กั์ับอาหารการกิินที่่�ด้้อยคุณุภาพก็จริงิ แต่่ก็็ใช่ว่่่าคนรวย 
ทุกุคนจะมีสีุขุภาพที่่�ดีีและมีตีรรกะในการเลืือกบริโิภค ตราบใด 
ที่่�ผู้้�คนยังัขาดความรู้�และความตระหนัก
	 “เรามีีการเกษตรที่่� ทัันสมััย ทั้้� งไบโอไดนามิิก หรืือ 
ออร์แ์กนิิก ผู้้�คนไขว่่คว้้าหาสิ่่�งเหลืือเชื่่�อจากที่่�ไกลโพ้้นของโลก  
แต่่เท่่าที่่�ผมได้้สัมผััสคนร่ำ��รวย พวกเขามัักออกไปรับัประทาน 
อาหารสุดุหรูู จากนั้้�นก็็กลัับบ้้านไปกินอาหารบ้้าๆ บอๆ สุดุท้้าย 
มันัก็็เป็็นเรื่่�อง ‘ความรู้�’ อยู่่�ดี” 

	 เขายังัสืืบสาวพบว่า เคาน์์ตีีเดอแรมเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เด็็กมีปัีัญหา 
สุุขภาพมากที่่�สุุดในอัังกฤษ และต้้นตอหนึ่�งของปััญหาก็็คืือ 
คุณุภาพอาหารจากครอบครัวัที่่�บ้้าน เขาจึึงพยายามทำำ�ทุกุอย่า่ง  
ทั้้�งผลิตส่ื่�อการศึึกษา คััดเลืือกเด็็กๆ ให้้ลองมาทำำ�งานในครัวั 
	 สารคดีีชุดุดัังกล่่าวเป็น็ก้้าวแรกที่่�นำำ�ไปสู่่�การรณรงค์์ระดัับ 
ชาติิ ‘Feed Me Better’ ซึ่่�งขัับเคล่ื่�อนและให้้ความรู้�เรื่่�องการ 
ยกระดัับคุุณภาพอาหารสำำ�หรับัเด็็ก กรณีีแคว้้นลิิงคอล์์นเชีียร์ ์
และดอร์เ์ซ็ต็ โรงเรียีนส่่วนใหญ่ป่ระสบปัญัหาขาดแคลนงบประมาณ 
และยกเลิิกการประกอบอาหารให้้กับนักเรียีน ภายใต้้แคมเปญนี้้�  
เจมีีทดลองแก้้ปััญหาด้้วยการริเิริ่่�มทำำ�โครงการอาหารสำำ�หรับั 
โรงเรียีน โดยเช่ื่�อมโยงผู้้�ประกอบการต่่างๆ ทั้้�งร้้านอาหาร  
โรงแรม ผัับ และเกษตรกร เพื่่�อปรุงอาหารจากวััตถุดิุิบในท้้องถิ่่�น 
แล้้วจััดส่่งไปยังัโรงเรียีนด้้วยอาสาสมัคัรหรืือรถแท็็กซี่่�

	 “ผมใช้้เวลา 25 ปีีในการท่องโลก และพบว่่า แม้้แต่่ 
ในชุุมชนท่ี่�ยากจนท่ี่�สุุดก็็มีีอาหารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเสมอ อาหารท่ี่�มีี 
คุณุค่่าทางโภชนาการสูงูบางประเภทมีีราคาถูก แต่่มัันจะไม่่มีี 
ความหมายอะไรเลย หากไม่่มีีการศึกษาและการเข้้าถึง  
ถ้้าคุณุมีีความรู้้�  คุณุจะพบวิิธีีเอาชนะค่่าใช้้จ่่าย” 
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จากความสงสััย กลายเป็็น 
นวััตกรรมรักัษ์์โลก 
	 ในปีี 2011 โบแยน สแลต (Boyan Slat) เด็็กหนุ่่�มชาวดััตช์ ์
วััย 16 ปีี มีโีอกาสไปดำำ�น้ำำ�ที่่�ประเทศกรีซี แต่่เขากลัับนับจำำ�นวน 
ปลาได้้น้้อยกว่่าขยะพลาสติิก เหตุุการณ์์นี้้�เป็็นแรงบัันดาลใจ 
ผลักดัันให้้เขากลัับมาพัฒันาโครงงานที่่�โรงเรียีน เพื่่�อตรวจสอบ 
ว่่าเหตุุใดการทำำ�ความสะอาดท้้องทะเลและมหาสมุุทรจึึงเป็็น 
เรื่่�องที่่�ดููเหมืือนเป็็นไปไม่ไ่ด้้ (หรืือไม่ม่ีใีครลงมืือทำำ�จริงิจััง)

	 “เมื่่�อไหร่่ก็็ตามท่ี่�คุุณเริ่่�มทำำ�งานบางอย่่าง คุุณต้้องมีี 
ข้้อสัันนิิษฐานพื้้�นฐานว่่า ปริศินานี้้�มีีทางออกใช่่ไหม? หากคุณุ 
เริ่่�มต่่อจิ๊๊�กซอว์์โดยไม่่รู้้�ว่ าชิ้้�นส่่วนท้ั้�งหมดอยู่่�ในกล่่องหรือืไม่่  
มัันจะไม่่ใช่่โจทย์์ท่ี่�สนุุก ดัังนั้้�นผมจึึงคิิดว่่า ในเมื่่�อเราสร้้าง 
ปััญหานี้้�ขึ้้�นมาได้้ แล้้วทำำ�ไมเราจะแก้้มัันไม่่ได้้”

	 เมื่่�อหลายสิิบปีก่่อน กััปตันเดิินเรืือชาวอเมริิกัันซึ่่� งได้้ 
แล่่นเรืือยอชต์จากหมู่่�เกาะฮาวายเพ่ื่�อเดิินทางกลัับบ้้านที่่� 
ลอสแองเจลิิส ได้้ค้้นพบ แพขยะตะวัันออก (Eastern Garbage  
Patch) บริเิวณมหาสมุทุรแปซิฟิิิก มันัเป็็นแหล่งรวมขยะที่่�ลอย 
อยู่่�บนผิิวน้ำำ�ขนาดใหญ่่กว่่าพื้้�นที่่�ประเทศฝรั่่�งเศสถึึง 3 เท่่า  
คาดว่่ามีีปริมิาณพลาสติิกมากกว่่า 1.8 ล้้านล้้านชิ้้�น เมื่่�อขยะ 
เหล่านี้้�ถููกแสงแดดแผดเผาก็็จะแตกออกเป็็นชิ้้�นเล็็กๆ ทำำ�ลาย 
ระบบนิเวศและกลายเป็็นไมโครพลาสติิกที่่�เข้้าสู่่�ห่่วงโซ่อ่าหาร
	 โบแยนวิิเคราะห์์ว่่า อุุปสรรคในการเก็็บขยะพลาสติิกนั้้�น 
นอกจากเป็็นเรื่่�องปริมิาณแล้้ว ยัังมีีเรื่่�องการเคล่ื่�อนที่่�ของน้ำำ� 
ทะเลอยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งแนวราบและแนวดิ่่�ง ในที่่�สุุดเขาสัังเกต 
พบเงื่่�อนไขที่่�น่่าจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญัหา นั่่�นก็็คืือวัังวนของผิิวน้ำำ� 
ในมหาสมุทุร ซึ่่�งทำำ�ให้้ขยะเคล่ื่�อนที่่�มารวมกันเป็็นจุดุๆ
	 “ทำำ�ไมเราไม่่ใช้้พลังของมหาสมุุทรให้้เป็็นประโยชน์ล่่ะ?  
เราควรทำำ�งานร่ว่มกับธรรมชาติิแทนที่่�จะพยายามต่อสู้้�กัับมันั”
	 ในเวทีี TEDxDelft เขานำำ�เสนอไอเดีียนวััตกรรมที่่�คิิดค้้นขึ้้�น 
ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นทุ่่�นลอยน้ำำ�พร้้อมกับแขนรููปตัววีีกว้้าง 100  
กิิโลเมตร ขยะพลาสติิกที่่�ลอยอยู่่�บนผิิวน้ำำ�จะถููกกระแสน้ำำ�พััด 
เข้้าสู่่�กับดักโดยไม่่ต้้องล่่องเรืือออกตามเก็็บ ส่่วนสััตว์์ต่่างๆ  
สามารถมุดุลอดไปข้้างใต้้ โดยไม่ไ่ด้้รับัอันตราย หากมันัเกิิดขึ้้�นจริงิ 
จะสามารถกำำ�จัดแพขยะตะวัันออกได้้ภายในระยะเวลา 5 ปีี  
โดยมีตี้้นทุนุประมาณ 4.53 ยููโรต่่อกิิโลกรัมั คิิดเป็น็ 3% เมื่่�อเทีียบ 
กัับค่าใช้้จ่ายของวิิธีกีารที่่�เคยทำำ�มาก่่อน การบรรยายครั้้�งนี้้�สร้้าง 
กระแสต่ื่�นตััวเรื่่�องการแก้้ปััญหาทางทะเลไปทั่่�วโลก

	หลั งจบมัธัยมศึึกษา โบแยนเรียีนต่่อด้้านวิิศวกรรมการบิิน 
และอวกาศที่่�มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีเีดลฟท์์ (TU Delft) ทว่า 
ไม่่นานนัักก็็ลาออกเพื่่�อใช้้เวลาอย่่างเต็็มที่่� กัับการพััฒนา 
นวััตกรรม และก่่อตั้้�งบริษัิัทสตาร์ท์อัป The Ocean Cleanup  
ด้้วยเงิินเก็็บสะสมเพีียงแค่่ 300 ยููโร องค์์กรนี้้�มีีเป้้าหมายที่่�จะ 
กำำ�จัดพลาสติิกซึ่่�งลอยอยู่่�ในทะเลให้ไ้ด้้ 90% ภายในปีี 2040
	 Ocean Cleanup เปิิดระดมทุนุจากนัักลงทุนุ การบริจิาค  
รวมทั้้�งได้้รับัทุุนสนัับสนุนุจากรัฐับาลเนเธอร์แ์ลนด์์ จนในที่่�สุุด 
เครื่่�องเก็็บขยะ ‘System 001’ ถููกปล่อยลงในมหาสมุุทรอย่่าง 
เป็็นทางการครั้้�งแรก เมื่่�อปีี 2018 บริเิวณอ่่าวซานฟรานซิิสโก  
โดยมีชีื่่�อเล่่นว่่า ‘Wilson’ แรงบัันดาลใจมาจากภาพยนตร์เ์รื่่�อง  
Cast Away กัับแบรนด์์ของลููกวอลเลย์์บอลซึ่่�งเป็็นขยะเกยตื้้�น 
จากเหตุุเครื่่�องบิินตก และกลายเป็็นเพื่่�อนคุุยเพีียงฝ่่ายเดีียว 
ของพระเอกผู้้�ติิดอยู่่�บนเกาะร้้าง
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	อ้้ าย เว่่ยเว่่ย (Ai Weiwei) เป็็นศิิลปิินและนัักเคล่ื่�อนไหว 
ชาวจีีน ซึ่่�งมีผีลงานหลากหลายแขนง ทั้้�งประติิมากรรม ส่ื่�อผสม  
ภาพถ่าย ศิิลปะจััดวาง สถาปััตยกรรม และภาพยนตร์ ์แม้้ฝีีมืือ 
ของเขาจะได้้รับัการยอมรับัในระดัับสากล แต่่รัฐับาลจีีนกลัับ 
ไม่ค่่่อยจะชื่่�นชมเขาเท่่าไรนััก เพราะอ้้ายมักัวิิจารณ์์การใช้้อำำ�นาจ 
อย่่างไม่่เป็็นธรรมของรัฐับาลแบบตรงไปตรงมา รวมทั้้�งเคย 
เปิิดโปงการทุจุริติของข้้าราชการจนเป็็นที่่�รับัรู้ �ไปทั่่�วโลก

	 Ocean Cleanup ผ่่านการลองผิิดลองถููกนัับครั้้�งไม่่ถ้้วน  
ตั้้�งแต่่ขั้้�นทดลองในสถานการณ์์จำำ�ลองและในมหาสมุุทรที่่�เต็็ม 
ไปด้้วยตััวแปรที่่�ยากจะควบคุุม บางครั้้�งชิ้้�นส่่วนสำำ�คัญถููกแรง 
คล่ื่�นซััดจนหลุุดออก ระบบเซนเซอร์ผ์ิิดปกติิ และอีีกสารพััน 
ปััญหา ความพยายามแก้้ ไขข้้อผิิดพลาดทำำ�ให้้ผลิตภััณฑ์์นี้้�ดีีขึ้้�น 
เรื่่�อยๆ จนเป็็นนวััตกรรมที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้หลายประเทศทั่่�วโลก  
รวมถึึงประเทศไทย
	 อย่า่งไรก็็ตาม มีขี้้อโต้้แย้้งจากนัักสิ่่�งแวดล้้อมที่่�วิิเคราะห์ว่์่า 
นวััตกรรมการกวาดต้้อนขยะที่่�ใช้้ทุ่่�นลอยอยู่่�บนผิิวน้ำำ� มีีโอกาส 
ทำำ�ลายแพลงก์์ตอนซึ่่�งเป็็นแหล่งอาหารสำำ�คัญของสััตว์์ตััวอ่่อน  
และอาจส่่งผลกระทบต่อห่่วงโซ่่อาหารทางทะเล การเก็็บขยะ 
ในมหาสมุทุรที่่�กว้้างใหญ่ไ่พศาลจึึงดููเหมืือนเป็น็การไล่่แก้้ปัญัหา 
ที่่�ปลายเหตุมุากกว่่า
	 โบแยนรับัฟัังข้้อโต้้แย้้งนี้้� แต่่ก็็ยืืนยัันว่่าไม่่มีีสิ่่�งใดในโลก 
ที่่�ทำำ�แล้้วจะไม่ส่่่งผลกระทบต่อสิ่่�งอ่ื่�นเลย “แล้้วทางเลืือกอ่ื่�นคืือ 
อะไร? พลาสติิกหลายแสนตัันถููกทิ้้�งลงในมหาสมุทุรซึ่่�งจะสร้้าง 
ความเสีียหายต่่อไปทุุกปีี ทั้้�งต่่อการประมงและการท่่องเที่่�ยว  
และจะยิ่่�งเลวร้้ายลงเมื่่�อมัันแตกตััวเป็็นไมโครพลาสติิก  
จะอย่่างไรเราก็็ต้้องหาทางเก็็บมัันขึ้้�นมา เพราะมัันไม่่มีีวัันหาย 
ไปเอง ในขณะเดีียวกัันเราก็็ต้้องหาวิิธีีไม่่ให้้มีีขยะพลาสติิก 
ออกไปสู่่�มหาสมุทุรควบคู่่�กันไป”

	 Ocean Cleanup ได้้ศึึกษาวิิจััยพบว่า ขยะพลาสติิกกว่่า  
80% ในทะเลถููกพััดพามาจากแม่่น้ำำ� แม้้พื้้�นที่่�ปากแม่่น้ำำ�จะมี ี
ขนาดเล็็ก แต่่ปัญัหาไม่ไ่ด้้เล็็กตามไปด้้วย เพราะไม่ม่ีแีม่น่้ำำ�สายใด 
ที่่�เหมืือนกััน ปััจจััยต่่างๆ ทั้้�งความกว้้าง ความลึึก กระแสน้ำำ�  
องค์์ประกอบของขยะ และฤดููกาล ล้้วนมีีอิิทธิิพลสำำ�คัญต่่อ 
ความสำำ�เร็จ็ของการเก็็บกวาดขยะ ความท้้าทายดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่� 
การพัฒันาเครื่่�องทำำ�ความสะอาดแม่น่้ำำ�พลังแสงอาทิิตย์ ์รวมทั้้�ง 
การทดลองสร้้างเขื่่�อนกัักขยะครั้้�งแรกเม่ื่�อปีี 2022 ที่่�แม่่น้ำำ� 
โมตากััว ในประเทศกัวเตมาลา ซึ่่�งมีี ‘สึึนามิิขยะ’ มากที่่�สุุด 
ในโลก ส่่วนเป้้าหมายต่่อไปก็คืือการกัักขยะจากแม่น่้ำำ�ให้้สำำ�เร็จ็  
1,000 สายทั่่�วโลก
	ช ายหนุ่่�มคนหนึ่�งได้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�คนอ่ื่�นไม่่คิิดว่่าจะทำำ�ได้้  
ด้้วยพลังความทะเยอทะยาน การตั้้�งคำำ�ถามที่่�ท้้าทายและการ 
มองหาความเป็็นไปได้้อยู่่�เสมอ ประกอบกับการเชื่่�อมโยง 
ความรู้�สู่่�การลงมืือปฏิิบััติิ มิหินำำ�ซ้ำำ�ยังัไม่ย่อมจำำ�นนต่่ออุปุสรรค  
คุณุสมบัติัิของมนุษุย์แ์บบนี้้�นี่่�เองที่่�จะพลิกชะตาชีวิีิตโลกให้้ดีขึ้้�น  
หรืืออย่า่งน้้อยก็็เดิินเข้้าสู่่�จุดุวิิกฤตช้้าลง 

	พ่ ่อและแม่่ของอ้้ายเป็็นกวีี และตกเป็็นนัักโทษการเมืือง 
ในยุคุเหมาเจ๋๋อตง ภายหลังการปล่อยตััว ทั้้�งครอบครัวัถููกเนรเทศ 
ไปอยู่่�ในดิินแดนกลางทะเลทรายอัันแสนทุุรกัันดารในเขต
ซินิเจีียง เขาใช้้ชีวิีิตวััยเด็็กและเติิบโตขึ้้�นที่่�นั่่�นจวบจนอายุ ุ16 ปีี  
โดยแทบไม่่ได้้รับัการศึึกษาเท่่าที่่�ควร แต่่ต้้องขวนขวายหา 
ความรู้�ด้้วยตนเอง 

ศิิลปะเพ่ื่�อท้้าทายอำำ�นาจ
ตั้้�งคำำ�ถามต่่อความเช่ื่�อ
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วิิจารณ์์เช่่นกัันว่่า อ้้ายชอบทำำ�ตัวให้้เป็็นกระแสและเล่่นกัับสื่�อ 
ตลอดเวลา เช่น่ มีตีากล้้องติิดตััวและถ่่ายสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เขาทำำ�อยู่่� 
เสมอ บางครั้้�งก็็ทวีตทุกุชั่่�วโมง แต่่เรื่่�องนี้้�ก็็มีคีำำ�อธิบิาย เพราะเขา 
เคยรอดพ้้นจากการสอดแนมของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั ด้้วยการหันักล้้อง 
ไปจับภาพพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�คนนั้้�นแทน และบ่่อยครั้้�ง 
สิ่่�งที่่�เขาถ่่ายเก็็บไว้้ก็มักัเป็น็วััตถุดิุิบที่่�ใช้้ตัดต่่อเป็น็ชิ้้�นงานภายหลัง 
นอกจากนั้้�น การเป็็นจุุดสนใจของสัังคมยัังทำำ�ให้้ปััญหาที่่�เขา 
นำำ�เสนอมีคีนรับัรู้ �ไปทั่่�วโลกอย่า่งรวดเร็ว็
	อ้้ ายมองว่่างานศิิลปะควรมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ 
ที่่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ชีีวิิตของเขามีีเจตจำำ�นงอัันแน่่วแน่่ 
ในการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�นำำ�ไปสู่่�การโต้้เถีียงทางปัญัญา “ศิิลปะ 
ไม่ใ่ช่แ่ค่่สิ่่�งที่่�คุณุแขวนประดัับผนังบ้้าน ศิิลปะเกี่่�ยวข้้องโดยตรง 
กัับการทำำ�ความรู้�จัักตััวเองว่่า คุุณอยู่่�ในโลกแบบไหน และมี ี
ความฝัันอย่า่งไร”
	 ในช่่วงวััยที่่�ผ่่านร้้อนผ่่านหนาวมาอย่่างโชกโชน อ้้าย  
เว่่ยเว่่ย มองย้้อนเวลากลัับไปทบทวนเรื่่�องราวในอดีีตเกี่่�ยวกัับพ่อ่ 
ของเขาแล้้วพิินิิจไปยัังลููกชาย เขาพบบทเรียีนสำำ�คัญของชีีวิิต 
ว่่าด้้วยเรื่่�องเสรีภีาพและความกล้้าหาญในการตั้้�งคำำ�ถาม
	 “ผมกับพ่่อใช้้เวลาอยู่่�ด้้วยกัันค่่อนข้้างมาก แต่่ผมกลัับ 
ไม่เ่คยถามอะไรเขาเลย มันัเป็็นธรรมชาติิของห้้วงเวลาขณะนั้้�น  
ไม่่ควรมีีใครซัักถามและไม่่มีีใครกล้้าให้้คำำ�ตอบใดๆ เพราะ 
ทุกุอย่า่งอาจนำำ�ไปสู่่�การคุกุคามถึึงชีวิีิต ความสัมพันัธ์ร์ะหว่าง 
ผู้้�คนนั้้�นแสนจะเปราะบาง แม้้แต่่ในครอบครัวั... ผมจึึงตั้้�งใจ 
อยากใช้้เวลาพููดคุยุกัับลููกชายให้้มาก เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เขาซักัถาม 
หรืือเผชิญหน้้าผม แม้้ผมจะไม่ม่ีคีำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องให้้เขาก็็ตาม”

	 “การมีีชีีวิตท่ี่�แร้้นแค้้นยากจนและแสนว่่างเปล่่าใน 
วััยเด็็ก มีีอิทธิพิลต่อตััวผมอย่า่งมาก เพราะมัันทำำ�ให้ผ้มเข้า้ใจ 
ว่่าชีีวิตมนุษุย์เ์รานั้้�นเปราะบางเพีียงใด”

	หลั งสิ้้�นสุดุยุคุปฏิิวััติิวััฒนธรรม ครอบครัวัของอ้้ายเดิินทาง 
กลัับปัักกิ่่�ง เขาได้้เข้้าเรียีนที่่�สถาบัันภาพยนตร์ ์และเป็็นหนึ่�งใน 
ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มศิลปะหััวก้้าวหน้้าที่่�มีชีื่่�อว่่า ‘ดวงดาว’ เขาเป็็นหนึ่�ง 
ในนัักเรียีนรุ่่� นแรกๆ ที่่�ไปศึึกษาต่่อต่่างประเทศ โดยเลืือกไป 
เก็็บเกี่่�ยวความรู้�ด้้านศิิลปะที่่�นครนิิวยอร์ก์ เมื่่�อพ่่อป่่วยหนัก 
เขาตััดสิินใจกลัับประเทศจีน ก่่อตั้้�งสตููดิโอสถาปััตยกรรม  
และแสดงฝีีมืือด้้านศิิลปะสารพััดแขนงจนเป็็นที่่�ประจัักษ์์และ 
สร้้างชื่่�อเสีียงในวงกว้้าง
	 งานของอ้้ายมัักชวนให้้สังคมฉุกุคิิดและตั้้�งคำำ�ถามในเรื่่�อง 
ที่่�หลายคนไม่ก่ล้้าพููดถึึง เช่น่ ภาพถ่ายตััวเขาโยนแจกัันโบราณ 
สมััยราชวงศ์์ฮั่่�นลงบนพื้้�นจนแตกเป็็นเสี่่�ยงๆ เขาต้้องการ 
แสดงออกถึึงเรื่่�องที่่�ทางการจีีนเคยทำำ�ลายล้้างศิิลปิินและมรดก 
ทางวััฒนธรรมในช่ว่งปฏิิวััติิวััฒนธรรม ยิ่่�งวัันเวลาผ่า่นไปผลงาน 
ของอ้้ายยิ่่�งมีีประเด็็นเกี่่�ยวข้้องกัับสังคมและจุุดยืืนสนัับสนุุน 
ผู้้�ถููกกดขี่่�เด่่นชัดัขึ้้�นเรื่่�อยๆ เช่น่ การจััดแสดง ‘เมล็ดทานตะวััน’  
ทำำ�มาจากกระเบื้้�องลายคราม 100 ล้้านเมล็ด ฝีีมืือช่า่งท้้องถิ่่�น  
1,600 คน ดอกทานตะวัันเคยถููกใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์ในโฆษณา 
ชวนเชื่่�อทางการเมืืองของพรรคคอมมิิวนิิสต์์จีีนโดยมัักหัันหน้้า 
ไปทางผู้้�นำำ� ทว่าเมล็ดพันัธุ์์�เล็็กๆ เมื่่�อมารวมตัวกัันจำำ�นวนมหาศาล 
ก็็สามารถยืืนหยััดต่่อสู้้�กัับอำำ�นาจที่่�ไม่่เป็็นธรรมได้้ งานชิ้้�นนี้้�ยััง 
ส่ื่�อถึึงลััทธิบิริโิภคนิิยมในปััจจุุบััน เบื้้�องหลังสิินค้้าซึ่่�งถููกส่่งออก 
ไปทั่่�วโลกคืือแรงงานชาวจีีนที่่�ถููกขููดรีดีจำำ�นวนนัับไม่ถ่้้วน

	อ้้ ายมีีนิิสััยเป็็นนัักขุุดคุ้้�ยที่่�กััดไม่่ปล่อย กรณีีแผ่่นดิินไหว 
ที่่�มณฑลเสฉวนในปีี 2008 จนทำำ�ให้้อาคารเรียีนขนาดใหญ่ 
พังัถล่่ม แต่่รัฐักลัับปิดิบัังข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�เสีียชีวิีิต เขาประกาศรับั 
อาสาสมััครเพ่ื่�อสืืบหาความจริงิในพื้้�นที่่� เมื่่�อครบรอบเหตุการณ์์  
1 ปี ีเขาได้้ตีแผ่ร่ายช่ื่�อเด็็กที่่�เสีียชีวิีิตทั้้�งหมดผ่า่นทางบล็อก ซึ่่�งมี ี
ไม่่น้้อยกว่่า 5,385 คน เด็็กๆ ที่่�ควรเป็็นอนาคตของชาติิต้้อง 
สัังเวยชีวิีิตให้้กับการฉ้้อฉล จนทำำ�ให้ก้ารก่่อสร้้างไม่ไ่ด้้มาตรฐาน 
และไม่ส่ามารถรองรับัภัยพิบิัติัิ อ้้ายกลั่่�นความรู้�สึึกเจ็็บปวดและ 
โกรธแค้้นออกมาเป็็นนิิทรรศการศิิลปะชื่่�อ ‘ความระลึึกถึึง’  
โดยนำำ�กระเป๋๋านัักเรียีนสีีต่่างๆ จำำ�ลองขึ้้�นแล้้วเรียีงร้้อยเป็็น 
ข้้อความภาษาจีีนติิดไว้้บนผนังอาคารที่่�จััดแสดงว่่า ‘เธอเคย 
อยู่่�อย่่างมีีความสุุขเป็็นเวลาเจ็็ดปีีบนโลกใบนี้้�’ ซึ่่�งเป็็นคำำ�พููด 
ของพ่อ่แม่เ่ด็็กคนหนึ่�งที่่�เสีียชีวิีิต 
	 ครั้้�งนี้้�การใช้้ศิลปะเป็็นเครื่่�องมืือปะทะทางการเมืืองดููเหมืือน 
จะเดิินทางมาถึึงจุดุแตกหััก ก่่อนเปิดิตััวนิิทรรศการเขาพยายาม 
เข้้าให้้การกัับผู้้�สอบสวนเหตุุการณ์์โศกนาฏกรรม แต่่กลัับถููก 
ตำำ�รวจทำำ�ร้้ายอย่า่งรุุนแรงจนต้้องเข้้ารับัการผ่า่ตััดฉุกุเฉิิน ต่่อมา 
เขายังัถููกจัับกุมุไปคุมุขังันานถึึง 81 วััน ในข้้อหาก่่ออาชญากรรม 
ทางเศรษฐกิิจ และถููกยึึดหนังสืือเดิินทางเป็็นเวลาหลายปีี 

	 แต่่ในท้้ายที่่�สุุด รััฐบาลจีีนจำำ�ต้้องยิินยอมผ่่อนคลาย 
เน่ื่�องจากแรงกดดัันของนานาชาติิและองค์์กรสิิทธิิมนุุษยชน 
สากล อ้้ายตััดสิินใจย้้ายไปพำำ�นักที่่�เบอร์ลิ์ิน ในห้้วงเวลานั้้�นเอง  
เกิิดวิิกฤตผู้้�ลี้้�ภััยจากประเทศแถบตะวัันออกกลางและแอฟริกิา  
ผู้้�คนต่่างหลบหนีภััยสงครามและความอดอยากหลั่่�งไหลเข้้ามา 
ยังัยุโุรป ผู้้�อพยพเหล่านี้้�ระหกระเหิินเดิินทางมายังัต่่างบ้้านต่่าง 
เมืืองพร้้อมกับสภาพความทุกุข์ร์ะทม เหตุกุารณ์์นี้้�ราวกัับว่าเขา 
ได้้มองกระจกสะท้้อนภาพเรื่่�องราวของตััวเอง และเม่ื่�อครั้้�งไป 
เที่่�ยวที่่�เกาะเลสบอส ประเทศกรีซี เขายัังได้้พบเห็็นผู้้�อพยพ 
จำำ�นวนมากกำำ�ลังเดิินเท้้าขึ้้�นฝั่่� งกัับตาตััวเอง เพราะขณะนั้้�น  
เกาะแห่่งนี้้�เปรียีบเหมืือนด่่านหน้้าในการรับัคล่ื่�นผู้้�ลี้้�ภััยที่่�เดิินทาง 
หนีข้้ามทะเลเมดิเตอร์เ์รเนีียนมาทางเรืือ
	 ความสงสััยว่่าพวกเขาเป็็นใครและเหตุุใดจึึงต้้องเสี่่�ยงภััย 
หนีออกมาจากบ้้านเกิิด ทำำ�ให้้อ้้ายตััดสิินใจทำำ�สารคดีีเรื่่�อง  
‘Human Flow’ เจาะลึึกเรื่่�องราวผู้้�ลี้้�ภััยอัันเน่ื่�องมาจากสงคราม 
และความขัดัแย้้งที่่�คุกุรุ่่� นอยู่่�ทั่่�วโลกกว่่า 20 ประเทศ เช่น่ ซีเีรียี  
อััฟกานิิสถาน ปาเลสไตน์์ เมียีนมาร์ ์แอฟริกิา และอเมริกิากลาง  
สารคดีีมุ่่�งสะท้้อนเรื่่�องสิิทธิมินุษุยชน และความเห็็นอกเห็็นใจกััน 
ของเพื่่�อนมนุุษย์์ในภาวะที่่�ต้้องเผชิิญวิิกฤต เขาเปรียีบเปรย 
ผู้้�อพยพจำำ�นวนมหาศาลว่่าเป็น็เหมืือนกระแสน้ำำ�ไหลบ่่า การสร้้าง 
เขื่่�อนไม่ส่ามารถแก้้ปัญัหาได้้และทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบที่่�รุุนแรงขึ้้�น  
เขาต้้องการสร้้างความเข้้าใจถึึงต้้นตอของปรากฏการณ์์นี้้�  
และสนัับสนุนุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขที่่�สาเหตุ ุ
	 นอกจากนี้้�เขายังัสร้้างผลงานศิิลปะเกี่่�ยวกัับผู้้�ลี้้�ภััยออกมา 
อีีกหลายชิ้้�น เช่น่ ‘กฎแห่่งการเดิินทาง’ ซึ่่�งเป็็นศิิลปะจััดวางรููป 
แพยางบรรทุุกหุ่่�นเป่่าลมสีดำำ�เต็็มลำำ� และภาพถ่ายที่่�เขานอน 
คว่ำำ�หน้้าอยู่่�บนชายหาด เพื่่�อรำ��ลึึกถึึงเด็็กชายชาวซีเีรียีวััย 3 ขวบ  
ซึ่่�งเสีียชีวิีิตเพราะเรืืออัับปาง

	 “ถ้้าศิลปะของผมไม่่ทำำ�อะไรเลยสัักอย่า่งกัับความ
เจ็็บปวดและความเศร้า้โศกของผู้้�คน ศิิลปะจะมีีไว้้เพื่่�ออะไร?”

	อ้้ ายเห็็นด้้วยกัับที่่�มีีคนนิิยามว่าเขาคืือศิิลปิินนัักทํําลาย 
ความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของความเชื่่�อและสถาบัันสัังคม แต่่ก็็มีีเสีียง 
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•	เน้นการทำ�งานเป็นกลุม่ 

•	เน้นการรว่มมอืกันระหว่างผู้เรยีน 

•	ใช้วิธีการเรยีนรู้ทหลากหลาย

•	เรยีนรู้จากแหล่งเรยีนรู้ทหลากหลาย 

•	ผู้เรยีนรบัผิดชอบต่อการเรยีนรู้ของตน

•	ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชีแ้นะประสบการณ์ 

และอำ�นวยความสะดวกในการเรยีนรู้

•	ผู้เรยีนเป็นเจา้ของความคิดและการทำ�งาน 

•	เน้นทักษะการวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

•	ผู้เรยีนมวิีนัยในตนเอง 

•	ผู้เรยีนมส่ีวนรว่มในการออกแบบหลักสูตร

•	ผู้เรยีนมส่ีวนรว่มในการเรยีนรู้ทกระตือรอืรน้

•	เน้นการบรรยายของผู้สอน

•	เน้นการแข่งขัน

•	เป็นการสอนรวมท้ังชัน้ 

•	ผู้สอนรบัผิดชอบการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

•	ผู้สอนเป็นผู้ชีน้ำ�และจดัเน้ือหาเองท้ังหมด 

•	ผู้สอนเป็นผู้ใส่ความรู้ลงในสมองผู้เรยีน 

•	เน้นความรู้ทเป็นเน้ือหาวิชา

•	ผู้สอนเป็นผู้วางกฎกติกา

•	ผู้สอนเป็นผู้กำ�หนดหลักสูตรแต่ผู้เดียว 

•	ผู้เรยีนเป็นฝ่ายรบัความรู้จากผู้สอน

•	จำ�กัดวิธีการเรยีนรู้และกิจกรรม

และการเรียีนรู้้�แบบมีส่ี่วนร่ว่ม

	 แต่่ไหนแต่่ไรมา โรงเรียีนมัักจะเป็็นสถานที่่� ‘จััดลำำ�ดับ’  
ความสามารถของนัักเรียีน และตััดสิินว่่าใครควรเข้้าศึึกษาต่่อ 
ที่่�ไหน หากในปััจจุุบัันสถานศึึกษาหลายแห่่งกำำ�ลังเปลี่่�ยน 
โรงเรียีนให้้เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ ‘เรียีนรู้้�’ ได้้อย่า่งแท้้จริงิ นัักการ 
ศึึกษาจำำ�นวนมากพยายามหาคำำ�ตอบถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�มี ี
ประสิิทธิภิาพที่่�สุดุสำำ�หรับัผู้้�เรียีน ไม่ใ่ช่ก่ารศึึกษาแบบเดิิมที่่�เน้้น 
การท่่องจำำ�ความรู้� แต่่เป็็นการเรียีนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์ที่่�ไม่ท่ำำ�ลาย 
สััญชาตญาณความสงสััยใฝ่่รู้้ �ของผู้้�เรียีน ช่่วยพััฒนาทัักษะที่่� 
จำำ�เป็น็สำำ�หรับัอนาคต รวมทั้้�งมีคีวามยืืดหยุ่่�นสามารถปรับัเปลี่่�ยน 
ได้้ตามความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนไป
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายจะเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการ 
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งองค์์กรหรืือทั้้�งระบบ ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่่ความสามารถ 
ของผู้้�สอนเป็็นรายบุุคคล โรงเรียีนที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้ทีมงาน 
หันัมาตั้้�งคำำ�ถามกับตัวเองว่่า ‘เราจะทำำ�สิ่่�งนั้้�นไปทำำ�ไม’ ‘เราสอน 
แบบนี้้�ไปเพื่่�ออะไร’ นอกเหนืือจาก ‘เราสอนอะไร’ และ ‘เราสอน 
อย่่างไร’ ย่่อมเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทรงพลัง   
เพราะช่ว่ยให้ก้ารออกแบบประสบการณ์์การเรียีนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�เรียีน 
นั้้�นมีเีข็ม็มุ่่�งและเป้้าหมายที่่�แจ่่มชัดั 

Epilogue
	 เอดการ์ ์เดล (Edgar Dale) ได้้วิจััย 
พบว่า การเรียีนรู้้�แบบตั้้�งรับั (Passive  
Learning) โดยการอ่่าน การฟััง การดููภาพ 
หรืือวิิดีีโอ รวมทั้้�งการชมนิทรรศการ 
หรืือการสาธิติ เม่ื่�อเวลาผ่่านไปสักระยะ 
หนึ่�ง ผู้้�เรียีนจะยังัหลงเหลืือสิ่่�งที่่�จดจำำ�ได้้ 
ไม่่มากนััก ในขณะที่่�การเรียีนรู้้�แบบมี ี
ส่่วนร่ว่ม (Active Learning) นั้้�นยึึดผู้้�เรียีน 
เป็็นศููนย์ก์ลาง โดยเรียีนรู้้�ด้้วยการลงมืือทำำ�  
หรืือการลองแก้้ ไขปััญหาในชีวิีิตจริงิ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรียีนสามารถจดจำำ�ได้้ยาวนานกว่่า
	ข้้ อค้้นพบของเขาถููกเรียีกว่่า ‘กรวย 
ประสบการณ์์’ (Cone of Experience)  
ซึ่่� งสามารถนำำ�มาใช้้อธิิบายถึึงจุุดอ่่อน 
ของวิิธีกีารเรียีนรู้้�แบบเก่่า และให้้คำำ�ตอบ 
ถึึงวิิธีกีารเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากกว่่า

ท่ีมา: เอดการ ์เดล (Edgar Dale) อ้างถึงในเว็บไซต์ elearningindustry.com

อ่่าน

ฟััง

ดููภาพ

ชมวิิดีโอ

ดููนิิทรรศการ

ชมการสาธิิต

เข้้าร่ว่มการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

ออกแบบบทเรียีนอย่่างมีีส่่วนร่ว่ม

มีีประสบการณ์์กัับปรากฏการณ์์จริิง

ออกแบบการทดลองหรืือการนำำ�เสนอ

~10% ของส่ิ่�งที่่�อ่่าน

~20% ของส่ิ่�งที่่�ได้้ยิิน

~30% ของส่ิ่�งที่่�เห็็น

~50% ของส่ิ่�งที่่�เห็็น	
           และได้้ยิิน

~70% ของส่ิ่�งที่่�พููด
           และเขีียน

~90% ของส่ิ่�งที่่�ทำำ�

กำำ�หนดความหมาย

ระบุุรายการ

บรรยาย

สาธิิต

ประยุุกต์์

ชมการสาธิิต

วิิเคราะห์์

กำำ�หนดความหมาย

สร้้างสรรค์์

ประเมิิน

อธิิบาย

คุุณสามารถจดจำำ�

Passive Learning Active Learning 

ท่ีมา: Brandes & Ginnis อ้างถึงใน กมล โพธเิยน็, 2564
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ความสงสัยใครรู่้ (Curiosity)
คือกุญแจไขประตูสู่การเปลยนแปลง

	ผู้ ้�สอนส่่วนมากมักัจะคาดหวังให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามสงสััยใคร่รู้่้ �  
เป็น็นัักคิิดที่่�รู้้ �วิิธีสีืืบเสาะหาคำำ�ตอบ เป็น็นัักแก้้ปัญัหาที่่�รอบคอบ  
และเป็็นผู้้�ตััดสิินใจที่่�ชาญฉลาด ทั้้�งหมดนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ ต้้องเริ่่�มจากการบ่่มเพาะความสงสััยใคร่รู้่้ �และ 
ทัักษะการสืืบเสาะในตััวผู้้�สอนให้้เท่่ากัับที่่�คาดหวังจากผู้้�เรียีน 
เสีียก่่อน จููดี้้� ฮััลเบิิร์ต์ (Judy Halbert) และ ลิินดา เคเซอร์ ์ 
(Linda Kaser) สองนัักการศึึกษาชาวแคนาดา เรียีกการ 
จุุดประกายความสงสััยในผู้้ �ใหญ่่ไปพร้้อมกับการบ่่มเพาะเด็็กๆ  
ว่่า ‘The Symmetry Model’ หรืือ แบบจำำ�ลองความสมมาตร
	ผู้ ้ �ใหญ่่ที่่� ใฝ่่ รู้้ � คืือองค์์ประกอบสำำ�คัญของการสร้้าง 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระตุ้้�นให้้เด็็กๆ สงสััยและตั้้�งคำำ�ถาม ดัังนั้้�นนอกเหนืือ 
จากองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกัับวิธีีการสอน สิ่่�งที่่�สำำ�คัญไม่่แพ้้กันคืือ  
การฝึึกฝนตั้้�งคำำ�ถามในผู้้ �ใหญ่่และครูู  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
ความกระหายใคร่รู้่้ �ในข้้อมููลข่า่วสาร (Informational Curiosity)  
นั่่�นคืือแรงขัับภายในของปััจเจกที่่�ทำำ�ให้้คนเราต้้องการเรียีนรู้้� 
เพิ่่�มเติิม สนใจที่่�จะติิดตามประเด็็นนั้้�นๆ อย่า่งใกล้้ชิดิ และค้้นหา 
ข้้อมููลแบบเจาะลึึกจนสามารถเข้้าถึึงความรู้�ที่่�ตนเองไม่เ่คยรู้้�มาก่่อน

	ทั้้ �งคู่่� เชื่่�อว่่าผู้้�สอนที่่� เต็็มไปด้้วยความกระหายใคร่่รู้้ �  
จะสามารถค้้นหาวิิธีกีารสอนที่่�หลากหลายผ่่านการตั้้�งคำำ�ถาม  
เปลี่่�ยนการถ่่ายทอดเนื้้�อหาให้ก้ลายเป็น็การแนะนำำ�ให้้ผู้้�เรียีนรู้้�จััก 
สืืบค้้นและจััดการความรู้� ทดแทนการสั่่�งงานจำำ�นวนมากด้้วยการ 
มอบหมายงานที่่�ใช้้ความคิดสร้้างสรรค์์ เปลี่่�ยนรููปแบบการสอน 
ที่่�แข็ง็ท่ื่�อตายตััวให้ก้ลายเป็น็ความยืืดหยุ่่�นในทางปฏิิบััติิ และปรับั 
ใช้้วิธีกีารสอนที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้บรรลุวัุัตถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�
	 ”ในหนังสืือ ‘The Hungry Mind’ ของ ซููซาน เอนเกล  
(Susan Engel) ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะของผู้้�สอนที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีน 
เกิิดความสงสััยใคร่รู้่้ � บางทีี...ผู้้�เรียีนก็็ต้้องการอะไรง่่ายๆ เช่่น  
การยิ้้�มให้้บ่อ่ยครั้้�ง หรืือการสนทนาเพื่่�อแชร์ค์วามคิด ความสนใจ  
ทััศนคติิของผู้้�สอนให้้ผู้้�เรียีนฟััง รวมถึึงการตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ 
เพื่่�อนนัักเรียีน เพื่่�อนครููอาจารย์์ หรืือตนเองอยู่่�เสมอ เอนเกล 
กล่่าวว่่า บุคุลิิกภาพแบบนี้้�จะกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเกิิดความกระหาย 
อยากรู้้�ตามผู้้�สอนไปด้้วย”
	ฮั ลัเบิิร์ต์และเคเซอร์เ์น้้นว่่า ก่่อนที่่�จะลงลึึกไปถึึงการเลืือก 
รููปแบบการสอนที่่�มีอียู่่�หลากหลาย ไม่ว่่่าจะเป็็นการเรียีนรู้้�แบบ 
สืืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) การเรียีนรู้้ �โดยใช้้คำำ�ถาม 
เป็็นฐาน (Question-Based Learning) หรืือการเรียีนรู้้ �โดยใช้้ 
ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-Based Learning) สิ่่�งแรกที่่�ผู้้�สอน 
ต้้องทำำ�คืือ ‘ถามตนเอง’ ว่่าเราต้้องการและคาดหวังอะไรจาก 
การสอน ผู้้�เรียีนต้้องการอะไร รวมถึึงเราจะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
ได้้อย่า่งไรหากปรับัวิธีกีารสอนไปในอีีกรููปแบบหนึ่�ง 
	นี่่ �จึึงเป็็นที่่�มาของการสร้้าง ‘เกลีียวแห่่งการสืืบเสาะ’  
(The Spiral of Inquiry) เครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�สอนเข้้าใจตนเอง  
เข้้าใจผู้้�เรียีน เข้้าใจทัักษะที่่�ตนขาดไป และเลืือกออกแบบวิธี ี
การสอนที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้ เป็น็การนำำ�หลักการตั้้�งคำำ�ถาม 
และสืืบค้้นหาคำำ�ตอบมาใช้้ ในการออกแบบการเรียีนรู้้�เพื่่�อให้ไ้ด้้ 
ผลลััพธ์ดั์ังที่่�ตั้้�งใจ ประกอบไปด้้วยกระบวนการ 6 ขั้้�นตอน 

	 กระบวนการเรียีนรู้้�สร้้างสรรค์์ที่่�ยึึดผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์์กลาง 
และเปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรียีนมีส่ี่วนร่ว่มในการเรียีนรู้้� นัับเป็น็อุดุมคติิ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาทั่่�วโลก มีตัีัวอย่า่งที่่�ทดลองทำำ�จริงิ 
หลายรููปแบบ อาทิิ การเรียีนรู้้ �โดยใช้้คำำ�ถามเป็็นฐาน หรืือการ 
เรียีนรู้้�ด้้วยการใช้้คำำ�ถาม (Question-Based Learning หรืือ  
QBL) การเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเป็็นฐาน หรืือการเรียีนรู้้�ด้้วย 
การสืืบเสาะ (Inquiry-Based Learning หรืือ IBL) การเรียีนรู้้� 
โดยใช้้ โครงงานเป็็นฐาน หรืือการเรียีนรู้้�ด้้วยการทำำ�โครงงาน  
(Project-Based Learning หรืือ PBL)* และ การเรียีนรู้้ �โดยใช้้ 
ปััญหาเป็็นฐาน หรืือการเรียีนรู้้�ด้้วยการแก้้ปััญหา (Problem- 
Based learning หรืือ PBL) กระบวนการดัังกล่่าวต่่างก็็มี ี
จุดุมุ่่�งหมายสนัับสนุนุให้้ผู้้�เรียีนคิิดเป็น็ ทำำ�เป็น็ และแก้้ปัญัหาเป็น็  
ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจของการเรียีนรู้้ �ในศตวรรษที่่� 21 นั่่�นเอง 

	 ในการเลืือกใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�แ ต่่ละรููป แบบ  
ควรพิิจารณาถึึงเงื่่�อนไขต่่างๆ ประกอบกัน เช่่น เป้้าหมายที่่� 
ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรียีน กรณีีการเรียีนรู้้�ด้้วยการสืืบเสาะ 
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับกระบวนการค้้นพบคำำ�ตอบของปัญัหาที่่�ตั้้�งไว้้  
ส่่วนการเรียีนรู้้�ด้้วยการทำำ�โครงงานมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างผลิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีประโยชน์และจัับต้้องได้้ หากพิิจารณาเรื่่�องระยะเวลาที่่�ใช้้ 
ในการจััดกระบวนการเรียีนรู้้� กรณีีการเรียีนรู้้�ด้้วยการใช้้คำำ�ถาม 
ใช้้ระยะเวลาสั้้�นที่่�สุดุ และเป็็นกระบวนการตั้้�งต้้นของการเรียีนรู้้� 
ด้้วยการแก้้ปััญหาหรืือทำำ�โครงงานต่่อไป เป็็นต้้น 

การเรียีนรู้้� 
ด้้วยการสืืบเสาะ

การเรียีนรู้้�ด้้วย 
การแก้้ปััญหา

การเรียีนรู้้�ด้้วย 
การทำำ�โครงงาน

เริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�ถาม

เน้้นกระบวนการ 
ค้้นหาคำำ�ตอบ

สนัับสนุุนให้้ผู้�เรียีน 
พิิจารณาถึึงปััญหา
ที่่�มีคีวามน่่าสนใจ

ผู้้�เรียีนได้้แก้้ปััญหา
ที่่�มีอียู่่�ในโลก
ความเป็็นจริงิ

ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และ 
ทัักษะเพ่ื่�อหาทางออก 

ที่่�นำำ�มาปฏิิบััติิได้้

ผู้้�เรียีนร่ว่มคิิด
และค้้นหาแนวทาง

หรืือวิิธีีการแก้ไ้ขปััญหา

ผู้้�เรียีนสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ที่่�นำำ�เสนอเป็็นภาพ

หรืือมัลัติิมีเีดีีย 

เป็็นโครงงานระยะยาว
ที่่�ผู้้�เรียีนได้้สำำ�รวจคำำ�ตอบ

ที่่�เป็็นไปได้้

ไม่เ่พีียง
เน้้นความรู้้� แต่่ยัังเน้้น 

กระบวนการ

ผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์์กลาง

สนัับสนุุนการเรียีนรู้้� 
อย่่างมีส่ี่วนร่ว่ม 

เป็็นโมเดลการเรียีนรู้้� 
ที่่�มีปีระสิิทธิภาพ

* การเรียีนรู้้ �โดยใช้้ โครงงานเป็น็ฐาน (Project-Based Learning) และการเรียีนรู้้� 
โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน (Problem-Based Learning) ต่่างก็็ใช้้คำำ�ย่อ่ว่่า PBL 

ท่ีมา: เว็บไซต์ Learning by inquiry
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Focusing

เลืือกประเด็็นที่่�ต้้องการสอน
พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมาย

เริม่ต้นจากทัศนคติ 

	ฮั ัลเบิิร์ต์และเคเซอร์ ์มองว่่า ‘ทััศนคติิ’ เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของ 
การเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องมีี ‘Growth Mindset’  
จึึงจะสามารถเปลี่่�ยนความเชื่่�อในการทำำ�งาน จากการเป็็นผู้้�มี ี
อำำ�นาจตััดสิินใจ มาเป็็นการส่่งเสริมิให้้ผู้�เรียีนได้้เรียีนในสิ่่�งที่่� 
อยากเรียีนและควรจะได้้เรียีน นอกจากนั้้�นในกระบวนการ 
เปลี่่�ยนผ่า่นทััศนคติิ ผู้้�สอนยังัควรหมั่่�นตั้้�งคำำ�ถามซักัค้้านทบทวน 
ตนเองอยู่่�เสมออีีกด้้วย
	 Growth Mindset ทำำ�ให้้คนเปิิดใจรับัการเปลี่่�ยนแปลง  
ยอมรับัว่าทุกุคนไม่ว่่่าจะเด็็กหรืือผู้้ �ใหญ่ส่ามารถเรียีนรู้้ �ได้้ตลอด 
ชีวิีิต และยอมรับัว่าเราอาจจะเลืือกเดิินในเส้้นทางที่่�ยากลำำ�บากขึ้้�น
	ห ากนำำ� The Spiral of Inquiry มาใช้้ ก็็ต้้องเตรียีมใจว่่า 
อาจพบกับปัญัหาหรืืออุปุสรรค นั่่�นเป็็นเพราะเราคาดหวังผลลััพธ์ ์
ที่่�แตกต่่างออกไป แต่่มันัก็็คุ้้�มค่า เพราะการเลืือกใช้้วิธีกีารใหม่่ๆ   
อาจจะเปลี่่�ยนความเชื่่�อและทััศนคติิของตััวผู้้�สอนด้้วยเช่น่กััน
	 เมื่่�อเปิิดใจให้้กว้้างและพร้้อมเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่แ่ล้้ว อีีกปััจจััย 
หนึ่�งที่่�สำำ�คัญก็็คืือการสร้้าง ‘ความสัมพันัธ์อั์ันดีี’ ระหว่างผู้้�เรียีน 
และผู้้�สอน เพราะการกระตุ้้�นให้้เกิิด ‘ความสงสััยใคร่รู้่้ �’ จะเกิิดขึ้้�น 
ได้้ดี ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�สอนพร้้อมเป็็นผู้้�รับัฟัังผู้้�เรียีนอย่า่งลึึกซึ้้�ง และมี ี
ความเข้้าอกเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน

6 ขั้นตอนของ เกลียวแห่งการสืบเสาะ 

(The Spiral of Inquiry)

ท่ีมา: ปรบัปรุงจาก Leading through Spirals of Inquiry for Equity and Quality (2022) 
โดย จด้ีู ฮัลเบิรต์ และ ลินดา เคเซอร์

Scanning

ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทของผู้้�เรีียน เช่่น  
ผู้้�เรียีนต้้องการอะไร ระดัับความสามารถ 
ของผู้้�เรียีนอยู่่�ตรงไหน 

Developing a Hunch

ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�สนใจจะทำำ�  
รวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งอาจทำำ�ในลัักษณะเป็น็ทีีม  
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น

New Professional
Learning

ผู้้�สอนตั้้�งคำำ�ถามกับตัวเองว่่า ต้้องการ 
ความรู้�หรืือทัักษะใดเพิ่่�มเติิม เพื่่�อดำำ�เนิิน 
การสอนหรืือกิิจกรรมในรููปแบบที่่�ต้้องการ

Taking Action

ลงมืือทำำ� โดยเลืือกวิิธีีการที่่�มั่่�นใจว่่า 
จะสร้้างผลลััพธ์์ที่่� ต่่างไปจากการสอน 
ในรููปแบบเดิิม 

Checking

ตรวจสอบว่า เราสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
ได้้จริงิหรืือไม่ ่มากน้้อยแค่่ไหน

	 อย่่างไรก็็ตาม การลงมืือทำำ�โดยเริ่่�มต้้นอย่่างโดดเดี่่�ยว  
อาจทำำ�ให้้เกิิดความลังเลว่่ากำำ�ลังเดิินไปในทิิศทางที่่�ถููกหรืือไม่ ่ 
ส่่วนการเริ่่�มต้้นด้้วยการรวมตัวที่่� ใหญ่เ่กิินไปก็อาจทำำ�ให้ก้ารขยับั 
ตััวเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นได้้ยาก แต่่ถ้้ามีีการ 
รวมกลุ่่�มเล็็กๆ แล้้วค่่อยเชื่่�อมต่อกัันเป็็นเครืือข่่ายของกลุ่่�มนัก 
การศึึกษาหรืือสถาบันัที่่�สนใจจะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วยกััน  
เครืือข่า่ยเหล่านี้้�อาจจะเดิินไปข้้างหน้้าด้้วยความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น
	ฮั ัลเบิิร์ต์และเคเซอร์ก์ล่่าวว่่า หากเชื่่�อว่่า เลข 3 คืือ 
ตััวเลขพิิเศษ* ลองเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างกลุ่่�ม ‘Inquiry Team’  
ที่่�มีีสมาชิิก 3 คน เพ่ื่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์ ลงมืือทำำ� ทบทวน  
ช่่วยกัันตั้้�งคำำ�ถาม วิิพากษ์์ทิิศทางในการดำำ�เนิินงาน หรืือแม้้ 
กระทั่่�งให้้กำำ�ลังใจกัันและกััน การเปลี่่�ยนแปลงในทางปฏิิบััติิ 
ก็็อาจเกิิดขึ้้�นได้้จริงิ 

* พลังแห่่งสาม หรืือ The Power of Three
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ย่่อโลกการเรียีนรู้้ �ไว้้ ในมืือคุุณ
เข้าถึงองค์ความรู้จากสุดยอด E-book ของทีเคพารค์

เพียงแค่สแกน QR Code ก็ได้หนังสือดีมาอ่าน คิด ถกเถียง และอ้างอิง

รวมมิิตร คิิด เรื่่�อง การเรีียนรู้้�   :   
ทำำ�ความเข้้าใจการเรียีนรู้้ �ในยุุคดิิจิิทััล  
และประสบการณ์์ภาคปฏิิบััติิจากคนยุคุ 
แอนะล็็อก�ถึึงชนรุ่่� นดิิจิิทััล

เต็็มสิิบ : รวบรวมปรากฏการณ์์การอ่่าน 
และการเรียีนรู้้��ของสัังคมไทยในรอบ  
10 ปีี  พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์แนวโน้้ม� 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการอ่่าน 
และการเรียีนรู้้�ของคนไทย

คิิดทัันโลก (CD Edition) : ท้้าทาย 
กระบวนทััศน์เกี่่�ยวกัับ�อนาคตห้อ้งสมุดุ 
และการเรียีนรู้้ �ในศตวรรษที่่� 21 ในยุุค� 
ของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
และแนวคิิดใหม่�่เรื่่�องการจััดการพื้้�นที่่�

Tiny Space, Big Learning : ไกด์์บุ๊๊�กนำำ�ทางคนทุกุวััยไป 
ทำำ�ความรู้�จััก 12 พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�ขนาดเล็็กนอกกรุุงเทพฯ  
แม้้มีขีนาดไม่ใ่หญ่แ่ต่่สร้้างการเรียีนรู้้ �ได้้มหาศาล 

Lifelong Learning Focus issue 03 :  
การส่่งเสริมิความสงสััยและกระหายใฝ่รู้่้� 
ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเรียีนรู้้�ตลอด 
ชีวิีิต ด้้วยกระบวนการเรียีนรู้้�สร้้างสรรค์์ 
ที่่�ชวนให้้คิดเป็น็ ทำำ�เป็น็ แก้้ปัญัหาเป็น็

คิิดทัันโลก (2nd Edition) : ท้้าทาย 
กระบวนทััศน์เกี่่�ยวกัับ�อนาคตห้้องสมุุด 
และการเรียีนรู้้ �ในศตวรรษที่่� 21 ปรับัปรุง 
�และเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาจากการพิิมพ์ ์
ครั้้�งแรก

โหล : สารพัันเรื่่�องราว หลากหลาย 
ความคิด ว่่าด้้วย�การเรีียนรู้้� พื้้�นที่่� 
การเรีียนรู้้� และนวััตกรรมห้้องสมุุด  
จุุดประกายสู่่�การลงมืือเปลี่่�ยนแปลง 
และพัฒันาพื้้�นที่่��การเรียีนรู้้ �ในสัังคมไทย

กล่่อง : ก้้าวออกจากกรอบคิดเดิิมของ 
ห้อ้งสมุุดและแหล่งเรียีนรู้้� �สู่่�ขอบฟ้้าใหม่ ่
ของโลกการเรียีนรู้้� ความคิดสร้้างสรรค์์  
การคิิด�นอกกรอบ และประสบการณ์์ 
จากการลงมืือทำำ�

เข็็ม : ผลสำำ�รวจการอ่่านประชากรปีี  
2561 ประมวลข้้อมููล �ข้้อสัังเกต และ 
ปรากฏการณ์์สำำ�คัญ พร้้อมบทวิเคราะห์์ 
�ในรอบ 10 ปีี สืืบเน่ื่�องจากทศวรรษ 
แห่่งการอ่่าน �พ.ศ. 2552-2561

Lifelong Learning Focus issue 01 : 
เหลียวมองโลก�ย้้อนมองไทย เจาะลึึก
หลากมิิติิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต�และ
ทิิศทางในอนาคต ผ่า่นข้้อมููล ผลสำำ�รวจ 
และบทวิเคราะห์ ์ �พร้้อมก้้าวไปข้้างหน้้า
อย่า่งรู้้ �ทัันโลก

Lifelong Learning Focus issue 02 :  
รวบรวมข้้อมููลสารสนเทศและกรณีีศึึกษา 
ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ ที่่�ทำำ�ให้้เห็็นถึึง 
ความเป็็นไปได้้ ใหม่่ๆ ของนวััตกรรม 
การศึึกษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิีิต
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