
 

กำหนดการอบรม 

“Librarian Space ตอน Design Thinking for Library Service Innovation” 

วันเสารที่ 18 ธันวาคม 2564 

ณ หอง Learning Auditorium อุทยานการเรียนรู TK park ชั้น 8 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วันเสารที่ 18 ธันวาคม 2564 

  10.00 – 10.30 น. ลงทะเบียน  

           10.30 – 12.00 น. บรรยายหัวขอ “Design Thinking for Library Service Innovation” 

                                          - ทำความรูจักกับการคิดอยางนักออกแบบ (Introduction to Design Thinking) 

                                          - ตัวอยางการใช Design Thinking ในการสรางนวัตกรรมหรือบริการ 

 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

 13.00 – 15.00 น. อบรมเชิงปฏิบัติการ “Design Thinking for Library Service Innovation” 

                                          - กระบวนการคดิอยางนักออกแบบ (Design Thinking Process and Model) 

                                          - Workshop : Library Service Design with Lego Serious Play…Part 1 

 15.00 – 17.30 น. - การใหบริการท่ียึดลูกคาเปนศนูยกลาง (Design for Customer Centric) 

                                          - Workshop : Library Service Design with Lego Serious Play…Part 2 

                                          - สรุปไอเดียและนำเสนอ Service Innovation ผานโมเดล Lego Serious Play 

 17.30 – 18.00 น. ตอบขอซักถาม และประเมินผลการอบรม 

หมายเหตุ 

*** กำหนดการอาจมกีารเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

*** รับประทานอาหารวาง เวลา 15.00 น. 

 

 

 

 


