
  

ฉันจะตຌอง฼ปลีไยน฼พืไอ฿หຌอยู຋฼หมือน฼ดิม ... 
สภาพ฽วดลຌอมการ฼รียนรูຌทีไสรຌางสรรค์ส าหรับหຌองสมุด฿นอนาคต 

รใอบ ฼บราซีลส์ ิRob Bruijnzeels) 

฽ละกระทรวงจินตนาการ 

 

 ฉันท ำงำน฿นหຌองสมุดประชำชนมำตลอดชีวิต ฽ละฉันยังท ำงำน฿หຌกับกระทรวงจินตนำกำร มันเม຋เดຌ฼ป็น
กระทรวงจริงโ ฽ต຋฼ป็นบริษัทขนำด฼ลใกทีไมีควำม฼ชีไยวชำญดຌำน฽นวคิด฽ละกำรออก฽บบหຌองสมุดประชำชน 
ประกอบดຌวยสถำปนิก ฾ปร฽กรม฼มอร์ทำงวัฒนธรรม ฽ละบรรณำรักษ์สองคน  

 เม຋มี฿ครรูຌอย຋ำง฽ทຌจริงว຋ำ ฿นวันขຌำงหนຌำหຌองสมุดจะมีลักษณะ฼ช຋นเร ฽มຌว຋ำหຌองสมุด฿นอนำคตจะมีรำกมำ
จำกอดีต ฽ต຋฿นขณะ฼ดียวกันหຌองสมุดประชำชนตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง฽ละปรับตัว฿หຌ฼ขຌำกับยุคทีไทันสมัยของ฼รำ คุณ
จะตຌอง฼ขຌำ฿จว຋ำ สิไง฿ดยังคงมีควำมจ ำ฼ป็น ฽ละสิไง฿ดถึง฼วลำตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง หมำยควำมว຋ำตຌองตัๅงค ำถำมต຋อ ฮจิต
วิญญำณฮ ฿นกำรท ำงำนดຌำนหຌองสมุด ถຌำคุณเม຋ทรำบว຋ำคุณมำจำกเหน คุณกใจะหลงอยู຋฿นหนทำงทีไเปยังอนำคต ฉัน
นึกถึงค ำกล຋ำวของ วิล฼ลม ฼ด คูนิง จิตรกรชำวดัตช์ทีไว຋ำ ฮฉันจะตຌอง฼ปลีไยน฼พืไอ฿หຌอยู຋฼หมือน฼ดิมฮ  
 

การ฼ปลีไยน฽ปลง 
 กำร฼พิไมขึๅนของ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ฽ละพฤติกรรมของผูຌ฿ชຌบริกำรทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ท ำ฿หຌควำมตຌองกำร
ของสังคมทีไมีต຋อหຌองสมุด฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋ำงยิไง฼มืไอ฼ทียบกับสองทศวรรษทีไผ຋ำนมำ ค ำตอบของ฼รำ฿นปัจจุบันเม຋เดຌ
ผิดทัๅงหมด ฽ต຋กใเม຋เดຌหมำยควำมว຋ำมันดีพอ ฼รำจ ำ฼ป็นตຌอง฼ริไมมองหำค ำตอบ฿หม຋โ ฽ละควรมีจุดมุ຋งหมำย฼พืไอกำร
฼ปลีไยน฽ปลงซึไง฼ป็นนวัตกรรมทีไ฽ทຌจริง 

 จากความขาด฽คลนสู຋ความ฼หลือ฼ฟือ 

 ปัจจุบันหຌองสมุดเม຋เดຌผูกขำดกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลอีกต຋อเป ขຌอมูลมีอยู຋ทุกทีไ฽ละผูຌคนกใ฼ขຌำถึงเดຌตลอด฼วลำ ฽ต຋
เม຋เดຌหมำยควำมว຋ำผูຌคนกลำย฼ป็นผูຌมีควำมรูຌมำกขึๅน ฼พรำะถูกตัดขำดจำกบริบท฽ละขำดทักษะ฿นกำรตีควำม ส຋งผล
฿หຌพวก฼ขำมัก฽สดงควำม฼หในบนขຌอมูล฼พียงผิว฼ผิน  

 จากการบริ฾ภคสู຋การร຋วมสรຌางสรรค์ 
 หຌองสมุดมักมองผูຌ฿ชຌบริกำร฼ป็นผูຌบริ฾ภคทีไมี฼ป้ำหมำยหลัก฼พืไอยืมหนังสือ ฽ต຋ทุกวันนีๅผูຌคนทัไว฾ลกสำมำรถ

สรຌำง฼นืๅอหำของตัว฼อง฿น฾ลกออนเลน์ หຌองสมุดจ ำ฼ป็นตຌองลงเปสัมผัสกับภูมิปัญญำร຋วมของคนหมู຋มำก ฽ละอนุญำต
฿หຌควำมรูຌหรือวิถ฼ีหล຋ำนัๅนกลำย฼ป็นส຋วนหนึไงของหຌองสมุด 



  

 จากการท า฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสู຋การท า฿หຌ฽ตกต຋าง 
ควำมตຌองกำรสินคຌำ฽ละบริกำรของผูຌคน฿นปัจจุบันเม຋เดຌมีลักษณะทีไ฼ป็นบรรทัดฐำน฼ดียวกัน ดัง฼ช຋นสมำร์ท฾ฟ

นของ฽ต຋ละคนเม຋฼หมือนกันกใ฼พรำะกำร฼ลือก฿ชຌงำน฽อพพลิ฼คชัไนทีไอยู຋ภำย฿น หຌองสมุดจึงควรมีบริกำรทีไ฼อืๅอต຋อกำร
฿ชຌงำนทีไ฽ตกต຋ำงกันเปของผูຌ฿ชຌบริกำร฽ต຋ละคน ฼ช຋น ระบบ฿นกำรจัด฼กใบเฟล์หนังสือหรือ฼พลงทีไผูຌ฿ชຌบริกำรเดຌ฼ลือกเวຌ 

 

ค า฽นะน าส าหรับกลยุทธ์฿หม຋ 
 เม຋ว຋ำจะ฿นยุคสมัย฿ดหຌองสมุดกใยังจ ำ฼ป็นตຌองยึดมัไนบทบำทดຌำนส຋ง฼สริมกำร฼รียนรูຌ฽ละ฽หล຋งส ำหรับกำร
พัฒนำส຋วนบุคคล ฼พียง฽ต຋฿นศตวรรษทีไ โแ จ ำ฼ป็นตຌอง฼พิไม฼ติมมิติอืไนโ ฼ขຌำเปดຌวย 

 ถนนเปสู຋ภูมิปัญญา 
หຌองสมุดควรส຋ง฼สริมกำรพัฒนำสติปัญญำ ซึไงเม຋เดຌ฼ป็น฼พียงกำร฽สวงหำควำมรูຌ฼ท຋ำนัๅน ดัง฼ช຋น฾ม฼ดล DIKW 

(Data, Information, Knowledge, Wisdom) ซึไง฽สดง฿หຌ฼หในถึงกำรยกระดับขຌอมูล฿หຌกຌำวหนຌำขึๅนเปจนกระทัไง
กลำย฼ป็น สำรสน฼ทศ ควำมรูຌ ฽ละควำม฼ขຌำ฿จ 

 
 

  หนทางเปสู຋ชุมชนทีไสรຌางสรรค์ 

 ผูຌคนจะอุทิศตน฿หຌกับสังคม฽ละชุมชนกใต຋อ฼มืไอพวก฼ขำ฼กิดควำมรูຌสึก฼ป็นสมำชิกส຋วนหนึไงของชุมชน เบรอัน 
อี฾น นักประพันธ์฼พลงทีไมีชืไอ฼สียงบัญญัติค ำว຋ำ ๡Scenius๢ หมำยถึงนิ฼วศ เดຌ฽ก຋฼หตุกำรณ์ สถำนทีไ หรือกลุ຋มคน
อันมีควำมสมบูรณ์งอกงำม ซึไงมีอิทธิพลต຋อกำรหล຋อหลอมอัจฉริยภำพ ควำมคิด฿หม຋โ หรืองำนทีไสรຌำงสรรค์ 
หຌองสมุดควรมีบทบำท฼ชืไอม฾ยง฽รงบันดำล฿จดຌวยกำรส຋ง฼สริมกำร฼รียนรูຌภูมิปัญญำร຋วมกันของผูຌคน 

 

 

ขอ้มูล 
สารสนเทศ 

ความรู ้
ความเขา้ใจ 

หาความสมัพันธข์อง: 
ใคร อะไร ทีไ่หน  
เมือ่ไหร่ 

จดจ ารูปแบบ: 
อย่างไร 

เข้าใจบริบท: 

ท าไม เพ่ืออะไร 



  

 หนทางสู຋การมีส຋วนร຋วมสรຌางสรรค์ 
หຌองสมุดควรสรຌำงควำมสัมพันธ์฿หม຋ ดຌวยกำร฼ลิกมองผูຌ฿ชຌบริกำรว຋ำ฼ป็น฼พียงผูຌบริ฾ภค ฽ต຋฼ป็นผูຌทีไสำมำรถ

ผลิต฽ละปรับ฼ปลีไยนขຌอมูลควำมรูຌ฽ละ฼รืไองรำวต຋ำงโ ฾ดยจัดหำ฼ครืไองมือ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฼พืไอสนับสนุน
กำรสรຌำงสรรค์ ฼ช຋น กำรตัๅงค ำถำมทีไทຌำทำยต຋อสมมติฐำนของผูຌคน มำกกว຋ำกำรรอรับค ำตอบจำกพวก฼ขำ ลอรี 
พัทนัม ฼พืไอนร຋วมงำนของฉันกล຋ำวว຋ำ  

 "วันนีๅ฼ราตຌองการผูຌคนทีไ฼ขຌา฿จความซับซຌอน ฼ราตຌองการนักคิดทีไมีวิจารณญาณ ผูຌ คนทีไสามารถมอง฼หใน
ทาง฼ลือก฽ละชืไนชมมุมมองทีไ฽ตกต຋างกัน ฼ราตຌองการผูຌคนทีไรูຌจักตัๅงค าถาม฼กีไยวกับความสัมพันธ์ ฼ราตຌองการค าถาม
ทีไดีมากกว຋าค าตอบง຋ายโ ฼พราะค าตอบจะเม຋ง຋ายอีกต຋อเป  
 ทักษะของ฼รามีความส าคัญ฿น฾ลกทีไซับซຌอน฿นปัจจุบัน ฼ราสรຌางสถานทีไทีไผูຌคนสามารถสัมผัสความรูຌ฽ละ
คຌนหาขຌอ฼ทใจจริง ฽ต຋ทีไส าคัญกว຋า ฼ราเดຌสรຌางสภาพ฽วดลຌอมทีไสนับสนุนผูຌคนตัๅงค าถาม฽ละ฽สวงหาค าตอบทีไอาจ
น าเปสู຋ค าถาม฿หม຋฽ละความคิดทีไสด฿หม຋ ฿นตอนนีๅ฾ลกของ฼ราจึงตຌองการหຌองสมุด฽ละบรรณารักษ์มากขึๅนกว຋า฼ดิม" 
 

การปฏิรูปหຌองสมุด 

 ฼หในเดຌชัดว຋ำกระบวนกำรหຌองสมุด฽บบดัๅง฼ดิม ฼ช຋นกำรพัฒนำคอล฼ลกชัไน กำรจัดท ำรำยกำรหนังสือ ฽ละ
กำรสนับสนุน฿หຌคน฼ขຌำถึงขຌอมูล ต຋ำงเม຋เดຌ฼ป็นจุดสน฿จหลักของหຌองสมุดอีกต຋อเป฽มຌว຋ำจะยังคงมีควำมส ำคัญ   
กระบวนกำรหຌองสมุด฿นปัจจุบันยังเม຋เดຌสนับสนุนผูຌคนอย຋ำง฼ตใมทีไ ฼พืไอ฿หຌมีทักษะกำรตีควำม฽ละกระบวนกำร
฽บ຋งปันควำมรูຌ ฼รำจึงตຌองบูรณำกำรกำรท ำงำนของหຌองสมุด ฽ละพยำยำมท ำสิไงทีไเม຋฼คยท ำมำก຋อน ฼รำจินตนำกำร
ว຋ำหຌองสมุด฼ป็นระบบคอมพิว฼ตอร์ทีไลຌำสมัย ฽ละเม຋ตรงกับควำมตຌองกำรของระบบ฿หม຋อีกต຋อเป กำรปรับปรุงง຋ำยโ 
ย຋อมเม຋ช຋วย฿หຌ฼รำออกจำกปัญหำ ฽ต຋จะตຌองก ำหนดค຋ำ฿หม຋฿น ใ องค์ประกอบ 

 ฮระบบปฏิบัติกำร฿หม຋'' หมำยถึงกระบวนกำรท ำงำน฿หม຋ของหຌองสมุด ดຌวยกำรออก฽บบวิธีกำรทีไน຋ำตืไน฼ตຌน
฿นกำรน ำ฼สนอคอล฼ลกชัไนหຌองสมุดผ຋ำนกำรตีควำมทำงวัฒนธรรม ฼มืไอหຌองสมุดกระตุຌน฿หຌผูຌคนมีร຋วม฿นกำร
฽บ຋งปันควำม฼ขຌำ฿จทีไลึกซึๅงหรือมุมมอง฿หม຋โ กใมี฾อกำสทีไจะก຋อ฿หຌ฼กิด฽รงบันดำล฿จ฽ก຋ผูຌอืไน กำร฽ลก฼ปลีไยน
สำมำรถส຋งผล฿หຌ฼กิดค ำถำม฿หม຋กับผูຌอืไนต຋อเป฼ป็นกระบวนกำรทีไครบวงจร 

 ฮกำร฿ชຌงำน฿หม຋ฮ หมำยถึงรูป฽บบกำรท ำงำน฿หม຋ทีไจะช຋วยปลดลใอคควำมรูຌ฽ละควำม฼ชีไยวชำญทีไมีอยู຋฽ลຌว฿น
ชุมชน ฼พืไอ฼พิไม฼ชืไอม฾ยงของกิจกรรมหຌองสมุด สรຌำงควำมน຋ำดึงดูด฿จมำกขึๅน ฽ละมี฽นว฾นຌมทีไจะส຋งผล
กระทบต຋อผูຌคน฽ละชุมชน 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ฮฮำร์ด฽วร์฿หม຋ฮ หมำยถึงรูป฽บบทีไ฽ตกต຋ำงกันของอำคำร ฿นอดีตพืๅนทีไหຌองสมุดถูกก ำหนดดຌวยกำรจัดตูຌ
หนังสือ฼ป็นหลัก ฽ต຋สถำปัตยกรรมหຌองสมุดนับจำกนีๅเป ควรมุ຋ง฼นຌนกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว຋ำงผูຌ฿ชຌบริกำร฽ละคอล
฼ลกชัไนของหຌองสมุด รวมทัๅงก຋อ฿หຌ฼กิดกำร฽บ຋งปันประสบกำรณ์ร຋วมกัน ฽ละ฼ป็นสถำนทีไทีไ฼ป็นทีไรักของชุมชน ฾ดย
ปรับ฿หຌ฼ขຌำกับผูຌ฿ชຌ฽ละบริบทของชุมชน฾ดยรอบ 

 

กรณีศึกษาทีไดีทีไสุด 

 ฾รงงานชใอค฾ก฼฼ลต 

 กระทรวงจินตนำกำรเดຌมีส຋วน฿นกำรพัฒนำหຌองสมุดทีไอยู຋฿น฾รงงำนชใอค฾ก฽ลต ฼มือง฼กำดຌำ ฼น฼ธอร์฽ลนด์ 
฾รงงำน฽ห຋งนีๅสรຌำงขึๅนตัๅง฽ต຋ปี แ้็เ ฼มืไอ โ ปีทีไ฽ลຌวหลำยหน຋วยงำนเดຌยຌำย฼ขຌำเปอยู຋ทีไนัไน ทัๅงหຌองสมุด หอจดหมำย
฼หตุ ส ำนักพิมพ์ ฽ละรຌำนอำหำร ฾ดยทัๅงหมดนัไงท ำงำนอยู຋ดຌวยกัน฾ดยเม຋มีผนังกัๅน 

กระบวนการของหอ้งสมุดแบบใหม ่
การได้มาซ่ึงความรู้และความเข้าใจที่ลึกซ้ึงที่ท  าให้มีแรงดลใจและมีห้องสมุดและชุมชนที่ดีขึ้น  

และมีแนวทางที่สอดคล้องกนัของการใช้ในกจิกรรมของคุณ 

การให้ความส าคญั 

วิธกีารน าเสนอ 

คอลเลกช่ันและท าให้
สามารถเข้าถึงได้ 

การมสี่วนร่วม การจัดแสดง พิธกีรรม 

วิธกีารที่ผู้เข้าเย่ียมชมจะได้
แรงบันดาลใจและกระตุ้น

ให้เกดิการตีความและ
ความรู้ใหม่ๆ 

แสดงกระบวนการที่เกดิขึ้น
ในห้องสมุดและผลของ 
การตีความและความรู้
ใหม่ๆ ที่ถูกสร้างขึ้น 

การจัดพิธกีรรมบางอย่าง 
ที่กระตุ้นความสนใจ  
สร้างการรับรู้  และ

เสริมสร้างการเช่ือมโยงกนั
อย่างเหนียวแน่น 



  

 หຌองสมุด฿น฾รงงำนชใอค฾ก฽ลต฿ชຌพืๅนทีไส ำหรับชัๅนหนังสือ฼พียงรຌอยละ ใเ ฼ท຋ำนัๅน ฽ละมีควำมสูง฼ฉลีไยกว຋ำ 
โ.ใ ฼มตร พรຌอมบันเด มุ຋ง฼นຌนกำร฼ป็นพืๅนทีไทำงสังคมส ำหรับกำรสรຌำงสรรค์฽ละกำรมีส຋วนร຋วม ฼ช຋น พืๅนทีไจัด
กระบวนกำร฼รียนรูຌ฿หຌ฼ดใกตำม฽นวคิดของกำร์ด฼นอร์ พืๅนทีไผลิตสืไอดิจิทัลทีไมีอุปกรณ์ครบครัน พืๅนทีไจัด฼วิร์คชใอปดຌำน
ศิลปะสิไงพิมพ์ ฽ละพืๅนทีไส ำหรับกิจกรรมทำงสังคมอืไนโ ฾รงงำนชใอค฾ก฽ลตเดຌรับรำงวัลหຌองสมุดดีทีไสุด฿นประ฼ทศ
฼น฼ธอร์฽ลนด์ประจ ำปี ค.ศ. โเแ5/โเแๆ ฽ละกลำย฼ป็นสถำนทีไนัดพบยอดนิยม ผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำรต຋ำงโ ยังคงมี
฼พิไมขึๅนอย຋ำงต຋อ฼นืไอง   

 

 ฾รง฽ลก฼ปลีไยนขຌาวสาลี ฿น฼มืองสกีดาม 

  ฼ดอ ฾ค฼รนบอร์ส คือสถำนทีไ฽ลก฼ปลีไยนขຌำวสำลี ฿น฼มืองสกีดำม ฼ป็นอำคำรสวยงำมคลำสิคทีไออก฽บบ฾ดย
สถำปนิกอิตำ฼ลียน-ดัตช์ ฼มืไอ ค.ศ. แ็้โ ปัจจุบัน฼ป็นทีไตัๅงของหຌองสมุดประชำชนทีไมีคุณลักษณะพิ฼ศษ คือ มีสวน฿น
ร຋มซึไงสะทຌอนถึงควำม฼จริญ฼ติบ฾ตงอกงำมสอดคลຌองกับปรัชญำของหຌองสมุด ฽ละยัง฼ป็นสถำนทีไส ำหรับสมำธิ กำร
อ຋ำน ฟัง฼พลงหรือกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรสนทนำ ฼ช຋นทีไซิ฼ซ฾ร຋฼คยกล຋ำวเวຌว຋ำ: ฮถຌำคุณมีสวน฿นหຌองสมุด คุณกใมีทุกอย຋ำง
ทีไคุณตຌองกำรฮ 
 ตูຌหนังสือของหຌองสมุด฽ห຋งนีๅท ำมำจำกกระดำษ฽ขใงซึไงช຋วยลดคำร์บอนเดออกเซด์฿นชัๅนบรรยำกำศ ตก฽ต຋ง
ดຌวย฾คมเฟระยຌำซึไงดัด฽ปลงมำจำก฽กຌว฼หลຌำยิน สัมพันธ์กับควำม฼ป็นมำของอำคำรทีไครัๅงหนึไง฼คย฼ป็นตลำดธัญพืช
ของอุตสำหกรรม฼หลຌำยิน฿นทຌองถิไน ทีไนีไ฿หຌควำมส ำคัญกับกำร฼พิไมพืๅนทีไว຋ำงส ำหรับ฿ชຌ฼ป็นพืๅนทีไสำธำรณะทีไมีชีวิตชีวำ
฿จกลำง฼มืองประวัติศำสตร์  
 กำรผจญภัยของหຌองสมุด฿นอนำคต฼พิไง฼ริไมตຌนขึๅน ฽ละ฼รำกใก ำลังอยู຋฿นภำวะทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋ำง
ต຋อ฼นืไอง฽ละค຋อย฼ป็นค຋อยเป ยังมี฼รืไองรำวอีกมำกมำยทีไตຌอง฼รียนรูຌ ฽น຋นอนว຋ำ ฼รำจะตຌองทดลอง฽ละลงมือปฏิบัติจึง
จะพบว຋ำสิไง฿ดดีหรือเม຋ดีส ำหรับกำรพัฒนำหຌองสมุด฿นศตวรรษทีไ โแ 


