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บทน า 

 คนมักทึกทักกัน฼นือง โ ว຋าสถาปนิก฽ละมัณฑนากร฼ป็นผูຌรับผิดชอบการรืๅอสรຌาง (redevelopment) 

พืๅนทีไ฽ละอาคาร ฼มืไอบรรณารักษ์หรือนักการศึกษาเดຌรับมอบหมาย฿หຌด า฼นินงาน฾ครงการปรับปรุงหรือบูรณะ 
(refurbishment or rebuild project) พวก฼ขามักมอบความรับผิดชอบ฿น฾ครงการ฿หຌอยู຋฿นความดู฽ลของ
บรรดามืออาชีพทีไมีความรูຌ฽ละประสบการณ์มากกว຋า ฿นความ฼ป็นจริง สถาปนิกหรือมัณฑนากรมีบทบาท฿น
การตอบสนองความตຌองการของลูกคຌา ดังนัๅน ฿นกรณีของหຌองสมุด ความส า฼รใจของ฾ครงการทຌายทีไสุด฽ลຌวจะ
ขึๅนอยู຋กับความรูຌ฽ละวิสัยทัศน์ของบรรณารักษ์ผูຌรับบริการ (client librarians) ทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองนัไน฼อง การ
฼ป็นผูຌรับบริการ฿น฾ครงการปรับปรุงหรือบูรณะเม຋฿ช຋งานทีไง຋าย ฼ขาหรือ฼ธอตຌองผสานทุกสิไงทีไตนทราบ฼กีไยวกับ
วิชาชีพของตน฼อง฼ขຌากับขຌอควรตระหนัก฼กีไยวกับทิศทาง฽ละ฽นวคิดทีไอุบัติขึๅนทัไว฾ลก รวมทัๅงจะตຌอง฿ชຌความ
สรຌางสรรค์฿นการสัง฼คราะห์ปัจจัย฼หล຋านีๅ฼ป็นวิสัยทัศน์฽ห຋งอนาคต (vision of the future) ทีไอธิบาย฽ละ฿หຌ
฼หตุผลสนับสนุนเดຌ฼มืไอถูกทຌาทายดຌวย฽นวคิดอืไน฽ละวิสัยทัศน์คู຋฽ข຋ง การ฿ชຌสิไงทีไ฼รียนรูຌจากอดีต฽ละขຌอมูล
฼กีไยวกับปัจจุบัน฼พืไอคาดการณ์สิไงทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต฼ป็นหนຌาทีไทีไ฼สีไยง นอกจากนีๅ ความประหวัไนต຋อความ
ลຌม฼หลวอาจรุน฽รงมากจนผลักดัน฿หຌบรรณารักษ์ผูຌรับบริการ฼ลือกรับ฼อา฽นวทางพืๅน โ ฽ต຋ปลอดภัย (safe 

mediocre approach) ทีไรัง฽ต຋จะสรຌางความผิดหวังกับผูຌสนับสนุน฾ครงการ฽ละผูຌ฿ชຌอาคาร บทความนีๅ
อภิปราย฼กีไยวกับอุปสรรคทຌาทายทีไ฼กิดกับหຌองสมุด฿นช຋วงตຌนศตวรรษทีไ 21 รวมทัๅงทิศทาง฽ละ฽นวคิดทีไอุบัติ
ขึๅน฼กีไยวกับการพัฒนาพืๅนทีไหຌองสมุด฼พืไอตอบสนองอุปสรรคทຌาทาย฼หล຋านัๅน ซึไงจะสรຌางพืๅนฐาน฿นกระบวนการ
คิด฿คร຋ครวญถึงลักษณะทีไ฼ป็นเปเดຌของหຌองสมุดกายภาพ฽ห຋งอนาคต (future physical libraries) ฼นืๅอหา
บทความ฽บ຋ง฼ป็นสามส຋วนหลัก เดຌ฽ก຋ การ฼รียนรูຌ ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละประสบการณ์ ทิศทาง฽ละ฽นวคิดทีไน า฼สนอ
฿นบทความฉบับนีๅน ามาจากหนังสือ ๡หຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌทีไ฼หนือกว຋า: ฾ครงการ ทิศทาง฽ละ
฽นวคิด” (Watson, 2013) ทีไขຌาพ฼จຌา฼ป็นบรรณาธิการ ซึไงน า฼สนอความคิดของผูຌ฽ต຋ง 26 ท຋านจากหลายสาขา
อาชีพ จึงเม຋น຋า฽ปลกหากบทความนีๅจะ฼ป็น฼พียง฼นืๅอหาส຋วนย຋อย (subset) ฽ละมิเดຌครอบคลุม฽นวคิด
หลากหลายทีไน า฼สนอ฾ดยผูຌ฽ต຋งจ านวนมากมาย฿นหนังสือ฼ล຋มดังกล຋าว 
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ความ฼ป็นมา 

 เม຋น຋ากังขา฼ลยว຋าสิไง฽วดลຌอม฽ละพัฒนาการของหຌองสมุด฿นสหราชอาณาจักร฽ละประ฼ทศ 

อืไน โ ประสบกับภาวะยากล าบาก฼นืไองจากวิกฤติ฼ศรษฐกิจ฿นป຃ พ.ศ. 2551 ฿นช຋วง 15 ป຃฽รกของศตวรรษนีๅ 
฼กิดความ฼ปลีไยน฽ปลงทางการ฼งินอย຋างรุน฽รง (traumatic financial change) จากความรุ຋ง฼รืองสู຋การล຋ม
สลาย ซึไงลดทอนความพรຌอมดຌานทรัพยากร ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นภาครัฐ ก຋อผลกระทบอย຋าง฿หญ຋หลวงต຋อ
หຌองสมุดประชาชน฿นสหราชอาณาจักร พณฯ ฼อใด ฼วซีย์ ิEd Vaizeyี รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงวัฒนธรรม 
การสืไอสาร฽ละอุตสาหกรรมความคิดสรຌางสรรค์ (Ministry of Culture, Communications and Creative 

Industries) ของสหราชอาณาจักร กล຋าวอຌาง฿นปาฐกถาครัๅงหนึไง฿นป຃พ.ศ. 2555 ว຋าสิไงทีไ฼กิดขึๅนนัๅนดีกว຋าทีไ
คาดการณก์ันเวຌมาก กล຋าวคือ หຌองสมุด฼พียง 157 ฽ห຋งถูกปຂดตัวลง ฽ละหຌองสมุดอีก฼พียง 225 ฽ห຋งอยู຋฿นภาวะ
฼สีไยงต຋อการปຂดตัว เม຋ว຋าจ านวนทีไ฼กิดขึๅนจริงจะ฼ป็น฼ท຋า฿ด ช຋วง฼วลาทีไบีบคัๅน (period of constraint) นีๅ฼ป็น
ปัจจัยหลักทีไกระตุຌนการตัๅงค าถามต຋อการคงหຌองสมุดเวຌ฼ป็นพืๅนทีไกายภาพ (continuation of libraries as 

physical spaces) นอกจากนีๅ อุปสรรคทຌาทายทางการ฼งิน฼ป็นปริบท฾ลกทีไส຋งผลต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงครัๅง฿หญ຋
฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี สารสน฼ทศ สังคม฽ละพฤติกรรม ซึไงน าเปสู຋ค าถาม฼กีไยวกับความจ า฼ป็น฿นการด ารงเวຌซึไง
หຌองสมุดกายภาพดຌวย อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณารายงานทีไปรากฏ฿นสืไอสิไงพิมพ์฽ละ฾ทรทัศน์฿นช຋วงเม຋กีไป຃นีๅ 
ปัจจัยการ฼งินการคลังดูจะ฼ป็นอุปสรรคทຌาทายหนึไง฼ดียวทีไส຋งผลรุน฽รงทีไสุดต຋อหຌองสมุด฿นสหราชอาณาจักร 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง หຌองสมุดประชาชนระดับทຌองถิไนขนาด฼ลใก (small local public libraries) ถึง฽มຌหຌองสมุด
฼หล຋านีๅจะยังเม຋เดຌปຂดตัวลง ฽ต຋กใเดຌรับ฼งินสนับสนุนลดลง฾ดย฼ฉลีไยถึง 7% ระหว຋างป຃ พ.ศ. 2551-2552 ฽ละป຃ 
พ.ศ. 2554-2555 (LAMPOST, 2013) จนตกอยู຋ภาย฿ตຌ฽รงกดดัน฼ขຌา฿กลຌกาลอวสานมากขึๅน฼รืไอย โ ฽ต຋
รายงาน฿นสืไอสิไงพิมพ์฽ละ฾ทรทัศน์กใระบุดຌวยว຋าหຌองสมุด฼ปลีไยน฽ปลงเป฼พียง฼ลใกนຌอย฿นช຋วง฼วลา 50 ป຃ทีไผ຋าน
มา ซึไงสอดคลຌองกับการทีไกลุ຋มต຋อตຌานการปຂดหຌองสมุดหรือการจ ากัดการ฿หຌบริการหຌองสมุดคัดคຌานการ
฼ปลีไยน฽ปลงหຌองสมุดจากบทบาทของคลัง฼กใบหนังสือ฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการอ຋าน (book repository and place 

of reading) (Horn, 2008) ภาพทีไพบบ຋อยคือการทีไรัฐบาล฽ละหน຋วยงานระดับทຌองถิไน฼พิก฼ฉยต຋อการชุมนุม
ประทຌวงต຋อตຌานการลดหรือปຂดหຌองสมุด฿นยุคทีไสารสน฼ทศมีปริมาณมากมายกว຋าทีไ฼คยมีมา สามารถสืบคຌนเดຌ
จากช຋องทางมากมายกว຋าทีไ฼คยมีมา ฽ละสืบคຌน฾ดยผูຌคนมากมายกว຋าทีไ฼คย฼ป็นมา  ๡ระหว຋างการถือก า฼นิดของ
฾ลก฽ละป຃ พ.ศ. 2546 สารสน฼ทศปริมาณกว຋าหຌา฼อกซะเบต์1เดຌถูกสรຌางขึๅน [ขณะนีๅ] ฼ราสรຌางสารสน฼ทศ
ปริมาณหຌา฼อกซะเบต์ทุกสองวัน” (King, 2013) ฽ละ฼นืไองดຌวยระบบ฼ศรษฐกิจผสมระหว຋างสิไงพิมพ์กระดาษ

                                                           

1
 เอกซะไบต์หรือเอกซาไบต์ (Exabyte) เป็นหนว่ยวดัขนาดข้อมลูในคอมพิวเตอร์ในรูปแบบความจขุองหนว่ยความจ า 

เทา่กบัหนึง่ล้านล้านล้าน (1,000,000,000,000,000,000) ไบต์ – ผู้แปล 
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฽ละหนังสืออิ฼ลใกทรอนิกส์ คนอ຋านหนังสือจึง฼พิไมจ านวนขึๅนมากมายกว຋าทีไ฼คย฼ป็น (The Guardian, 2011) 

ผลส าคัญประการหนึไงทีไการ฼ติบ฾ตอย຋างม฾หฬารของทรัพยากรสารสน฼ทศบนอิน฼ทอร์฼นใตมีต຋อหຌองสมุด คือเม຋
฼พียงสารสน฼ทศจะ฼ป็นงานหลักของหຌองสมุด฽ละผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดจะตຌองการ฽ละปรารถนาจะ฼ขຌาถึง
สารสน฼ทศ ฽ต຋ทรัพยากรสารสน฼ทศดังกล຋าวเดຌสรຌาง฾อกาสส าหรับการ฼รียนรูຌส຋วนบุคคลตามอัธยาศัย 
(informal personal learning) มากขึๅนกว຋าทีไ฼คย฼ป็น การทีไ฾อกาสการ฼รียนรูຌ฼พิไมขึๅนส຋งผลต຋อหຌองสมุดหลาย
ประการ มิติของ฽นวทางการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไ 21 จะอภิปราย฿นส຋วนถัดเปของบทความ ณ จุดนีๅ สิไงส าคัญ
คือการ฼นຌนว຋าหຌองสมุด฼ป็นองค์ประกอบส าคัญ฿น฾ครงสรຌางการ฼รียนรูຌพืๅนฐานของชาติ ฼สมือนกับ฾รง฼รียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หอจดหมาย฼หตุ฽ละพิพิธภัณฑ์ ฼ราควรตระหนักดຌวยว຋าหຌองสมุดทุก฽ห຋งตຌองตอบสนอง
ชุมชนทຌองถิไน฽ละทรัพยากรทีไหຌองสมุด฼ป็น฼จຌาของ ฽ละหຌองสมุด฽ต຋ละ฽ห຋งด ารงอยู຋ภาย฿ตຌปริบทปัจจัยระดับ
฾ลกอย຋างกวຌาง โ ทีไกล຋าวถึง฿นตอนตຌน กล຋าวคือ ประ฼ดในทีไเดຌอภิปราย฽ลຌวมิควรน า฿หຌ฼รา฼ชืไอว຋าวิธีการ
ตอบสนองต຋ออุปสรรคทຌาทายระดับทຌองถิไน฽ละระดับ฾ลกมี฼พียงหนึไง฼ดียว หาก฽ต຋฼ป็น฼สຌน฿ยทีไรຌอย฾ยงกัน 
(common threads) หຌองสมุดมีบทบาทส าคัญ฿นฐานะพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ ฽ละ฼นืไองดຌวยอิน฼ทอร์฼นใต
ขับ฼คลืไอนความตຌองการการ฼รียนรูຌส຋วนบุคคลอย຋างอิสระทีไรอการตอบสนอง (unmet need for 

independent personal learning) ความตຌองการการอ านวยความสะดวก฽ละการสนับสนุนการ฼รียนรูຌทีไ
฼พิไมขึๅนกใสรຌางอนาคตส าคัญ฽ละ฾อกาส฿นการครองพืๅนทีไ฿น฾ครงสรຌางการ฼รียนรูຌของชาติ฿หຌกับหຌองสมุดเป
พรຌอมกัน 

  ตามทีไสจຍวร์ต ฽บรนด์ ิStewart Brandี (1995) เดຌกล຋าวเวຌ อาคาร฿หม຋ ิหรือทีไผ຋านการปรับปรุงี 
ทุกหลัง รวมทัๅงหຌองสมุด สะทຌอน ๡การคาดการณ์฼กีไยวกับอนาคต” ฼นืไองจากพืๅนทีไ฿หม຋เม຋฼พียง฽ต຋จะตຌอง
฼หมาะสมกับ฼ปງาหมายการ฿ชຌงานนับตัๅง฽ต຋วัน฽รกทีไ฼ปຂดตัว ฽ต຋จะตຌอง฼หมาะสมกับอนาคตซึไงยังเม຋฼ป็นทีไ
ประจักษ์ (unknown future) ซึไง฼ป็นสิไงทีไส าคัญกว຋า฿นความคิดของขຌาพ฼จຌา ความ฼หมาะสมกับอนาคต฼ป็น
อุปสรรคทຌาทายยิไง฿หญ຋ทีไสุดทีไการรืๅอสรຌาง฿ด โ ตຌอง฼ผชิญ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง ฼นืไองดຌวย ๡การคาดการณ์ 
[฼กีไยวกับอนาคต] มักผิดพลาด!” ดังทีไ฽บรนด์ เดຌ฼ขียนเวຌ จึงเม຋มีค าตอบทีไถูกตຌอง วัตถุประสงค์ของส຋วนทีไ
฼หลือของบทความฉบับนีๅ คือ฼พืไอ฿คร຋ครวญ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌมากขึๅน฼กีไยวกับสิไงทีไก าลั ง฼กิดขึๅนกับการ
฼รียนรูຌ ฼ทค฾น฾ลยี฽ละประสบการณ์ ซึไงจะ฿หຌขຌอมูล฼พืไอการพัฒนาหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฿นช຋วงตຌน
ของศตวรรษทีไ 21 นีๅเดຌ 
 

การ฿คร຋ครวญ฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌ 
 ตลอดมา หຌองสมุด฼ป็นพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌซึไงสนับสนุนการท຋องเปของบุคคล฿น฾ลก฽ห຋งสารสน฼ทศ
฽ละความรูຌทีไทรัพยากรหຌองสมุดบรรจุเวຌ นอกจากนีๅ หຌองสมุดยัง฼ป็นพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌส าหรับนักวิจัย฽ละ
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ส าหรับผูຌ฼รียน฿นฐานะนักวิจัย ค า฽นะน า฼กีไยวกับวิธีการ฿ชຌทรัพยากรหຌองสมุด฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฽ละ
วิธีการ฼ขຌาถึงบริการเม຋ว຋าจะผ຋าน฼อกสาร฽จกผูຌ฿ชຌบริการหรือผ຋านหลักสูตรฝຄกอบรม฼ฉพาะกใลຌวน฼ป็นส຋วนหนึไง
ของงานหຌองสมุด บทบาทนีๅพัฒนาเปพรຌอมกับการ฼ติบ฾ตของทรัพยากรอิ฼ลใกทรอนิกส์ (e-resources) ฾ดย
หຌองสมุดท าหนຌาทีไ฼ป็นนายหนຌาสารสน฼ทศ (information brokers) ดຌวยลักษณะดังกล຋าว หຌองสมุดกใ฼ป็นส຋วน
หนึไง฿น฾ครงสรຌางพืๅนฐานการ฼รียนรูຌระดับชาติ฽ละระดับนานาชาติ (national and international learning 

infrastructure) อยู຋฽ลຌว อย຋างเรกใตาม หຌองสมุดยัง฽สดงบทบาทเดຌอีกมาก฿นการ฼รียนรูຌของชุมชน สังคม฽ละ
บุคคล ผ຋านการพัฒนาการสนับสนุนผูຌ฼รียน฽ละการ฼รียนรูຌของพวก฼ขา฿นหຌองสมุดกายภาพ฽ละหຌองสมุด฼สมือน 
(physical and virtual library) ความ฼ขຌา฿จ฿นการสนับสนุนการ฼รียนรูຌซึไงกຌาวลๅ ากว຋าการ฿หຌ฼พียงค า฽นะน า
฼กีไยวกับการ฿ชຌหຌองสมุด฼ป็นกຌาวส าคัญกຌาว฽รก฿นการ฽สดงบทบาททีไยิไง฿หญ຋ขึๅนนีๅ  
 ฿นช຋วงปลายศตวรรษทีไ 20 ฽ละตຌนศตวรรษทีไ 21 ทฤษฎี฽ละ฾ม฼ดลการรูຌสารสน฼ทศ (information 

literacy) เดຌถูกพัฒนาขึๅน฿นปริบทหຌองสมุด ตัวอย຋าง฼ช຋น ฿นสหราชอาณาจักร สมาคมหຌองสมุด฽ห຋งวิทยาลัย 
ชาติ฽ละมหาวิทยาลัย (Society of College, National and University Libraries หรือ SCONUL) ซึไง฼ป็น
องค์กรทีไ฿หຌการสนับสนุนหຌองสมุด฿นภาคอุดมศึกษา฽ละหอสมุด฽ห຋งชาติ (National UK Libraries) รวมทัๅง
สถาบันบุคลากรหຌองสมุด฽ละสารสน฼ทศ (Chartered Institute of Library and Information 

Professionals หรือ CILIP) ซึไง฼ป็นองค์กรทีไ฿หຌการสนับสนุนบรรณารักษ์ผูຌ฼ป็นสมาชิกทัๅงหมด เดຌร຋วมกันพัฒนา
฾ม฼ดลทีไ฼ป็นระบบส าหรับการ฿หຌบริการฝຄกอบรม฽ละความรูຌ฼กีไยวกับการรูຌสารสน฼ทศ บาง฾ม฼ดลถูกพัฒนาจาก
ทฤษฎีการ฼รียนรูຌปัจจุบัน ฼ช຋น ฾ม฼ดล฼สาหลัก฼จใดประการ SCONUL (SCONUL seven pillars model, 

2011) (ล຋าสุดมีการ฼พิไม฼ติมลักษณะวงจรของ฼สาหลักทัๅง฼จใดประการ [cyclical representation of the 

pillars]) ซึไงคลຌายคลึงอย຋างยิไงกับ฾ม฼ดลการ฼รียนรูຌของ฼ดวิด คอล์บ ิDavid Kolb) (1984) ทีไ฼ชืไอว຋าการ฼รียนรูຌ
จะ฼กิดขึๅนกใต຋อ฼มืไอประสบการณ์การ฼รียนรูຌผ຋านระยะเตร຋ตรอง (reflection) ฼พืไอ฼รียนรูຌจากประสบการณ์นัๅน 
รวมทัๅง฼พืไอวาง฽ผน฽ละรับประสบการณ์ครัๅง฿หม຋ อย຋างเรกใตาม ฿นทางปฏิบัติ การ฿ชຌงาน฾ม฼ดลต຋าง โ ฼ช຋น 
฾ม฼ดล฼สาหลัก฼จใดประการ มิเดຌพิจารณาระยะการ฼รียนรูຌทัๅงหมดของคอล์บ ฽ต຋มักจะ฼นຌนการสืบคຌนสารสน฼ทศ 
การ฼ปลีไยนผ຋านจาก ๡ทัศนะของผูຌบริ฾ภค” (consumer view) ซึไงมองหຌองสมุด฼ป็นช຋องทาง฼ขຌาถึงทรัพยากร
การ฼รียนรูຌ สู຋การทีไหຌองสมุด฽สดงบทบาท฼ชิงรุก฿นกระบวนการ฼รียนรูຌ  ฼ป็นหนึไง฿นอุปสรรคทຌาทายต຋อ฾ม฼ดล
การรูຌสารสน฼ทศ฽ละการมีส຋วนร຋วมอย຋าง฽ทຌจริงของหຌองสมุด฿นกระบวนการ฼รียนรูຌ  สิไงส าคัญมากทีไสุดอันดับ
สอง คือการ฼ปลีไยนมุมมอง กล຋าวคือ ผูຌบริ฾ภค฿นหຌองสมุดสมัย฿หม຋ (modern library) กลาย฼ป็นผูຌสรຌาง ดัง
ทีไลอร์฽คน ฼ดใมพ์ซีย์ ิ Lorcan Dempseyี (2010) กล຋าวเวຌว຋าหຌองสมุด฽ห຋งอดีตซึไงผูຌ฿ชຌภายนอก฼ขຌามารับ
บริการจากทรัพยากรภาย฿นสถานทีไ (outside-in library) เดຌกลายสภาพ฼ป็นหຌองสมุดซึไงช຋วย฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถ
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กลาย฼ป็นผูຌสรຌางทรัพยากร รวมทัๅงน า฼สนอผลิตภัณฑ์฿หຌพรຌอม฿ชຌเดຌทุก฽ห຋งเม຋จ ากัด฼พียงภาย฿นก า฽พงอาคาร 
(inside-out library)   

 ฿นศตวรรษทีไ 21 ฼ทค฾น฾ลยีเดຌกลาย฼ป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะทีไจ า฼ป็นต຋อการ฼ขຌาถึง฽ละการ
บริหารสารสน฼ทศ รวมทัๅงการพัฒนาองค์ความรูຌ฿หม຋ การขาดสมรรถนะดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฼ป็นอุปสรรคอย຋าง฿หญ຋หลวงต຋อการ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌสารสน฼ทศ ช຋วง฼วลาก຋อน 30 ป຃ทีไ฽ลຌว หຌองสมุด
หลาย฽ห຋งซึไง฼คย฼ป็นผูຌน าการฝຄกอบรม฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ (information technology หรือ IT) เดຌมุ຋งความ
พยายาม฿นดຌาน฿หม຋ นัไนคือการพัฒนาการรูຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ซึไง฼ป็นปัจจัยตัๅงตຌน (precursor) ส าหรับ
ทักษะดຌานสารสน฼ทศ ฽ต຋น຋า฼สียดายทีไความพยายามส຋วน฿หญ຋ประสบกับทางตัน ิดังทีไ฼กิดขึๅน฿นระบบ
฾รง฼รียนี ฼นืไองจากมัก฼นຌนเปทีไการสอนวิธีการ฿ชຌซอฟต์฽วร์฼ชิงพาณิชย์ ฽ทนทีไจะ฼นຌนการ฼สริมสรຌางความ
฼ขຌา฿จพืๅนฐาน฼กีไยวกับ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศซึไงจะ฽ปร฼ป็น฼ครืไองมือส าหรับสรຌางสรรค์฽ละการสรຌางงานส຋วน
บุคคลเดຌ ฾ชคดีทีไนวัตกรรมดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ช຋วย฿หຌสามารถกຌาวพຌนภาพจ า฼ดิมนีๅดຌวย฾ปร฽กรมต຋อประสาน
฽ละ฾ปร฽กรมประยุกต์ (interfaces and applications) ทีไผูຌ฿ชຌตຌองควบคุมดຌวยสัญชาตญาณ ฿นขณะทีไ฼รา
ก าลังกຌาวสู຋ระยะถัดเป฿นการรูຌดิจิทัล สืไอ฽ละวัฒนธรรม฽บบมีส຋วนร຋วม (participatory culture) (Jenkins, 

2013) ฼ราตຌองคิดทบทวน฼กีไยวกับการ฿หຌบริการหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ ซึไง฼ป็นคุณูปการทีไหຌองสมุด
จะสรຌางต຋อการ฼รียนรูຌของชุมชน฽ละบุคคลเดຌ นอกจากนีๅ ฼ราตຌองปรับทัศนะของ฼ราต຋อผูຌ฼รียนรูຌจากผูຌบริ฾ภค
สารสน฼ทศ฼ป็นผูຌสรຌาง฽ละผูຌผลิตองค์ความรูຌ 
 

฼รามีชีวิตอยู຋฿นยุคม฾นทัศน์ 
 ฼คน ฾รบินสัน ิKen Robinson (2013) กล຋าวว຋า:  

๡ระบบการศึกษาปัจจุบันเม຋เดຌถูกออก฽บบมา฼พืไอตอบสนองอุปสรรคทຌาทายทีไ฼รา฼ผชิญอยู຋฿นตอนนีๅ 
ระบบการศึกษา฼หล຋านัๅนถูกพัฒนาขึๅน฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฿นยุคก຋อน การปฏิรูปนัๅนเม຋฼พียงพอ 
ระบบการศึกษา฼หล຋านัๅนจะตຌองถูกปฏิวัติ” 

 การบริหารการศึกษาดຌวย฽นวทาง ๡อุตสาหกรรม” ฼ป็นทีไคลาง฽คลงอย຋างยิไง฿นระยะปัจจุบันของ
พัฒนาการทางสังคมทีไบรรยาย฾ดย฽ด฼นียล พิงค์ ิDaniel Pinkี (2005) ฿นหนังสือของ฼ขาชืไอ ๡ชุดความคิด
฿หม຋” (A Whole New Mind) ซึไง Pink ระบุการ฼ปลีไยนผ຋านทางสังคม (societal transition) ทีไ฼กิดขึๅน฿น
ช຋วง฼วลากว຋า 200 ป຃ จากยุคกสิกรรม (agricultural age) สู຋ยุคอุตสาหกรรม (industrial age) สิๅนสุดทีไยุค
สารสน฼ทศ/ความรูຌ (age of information/knowledge) สิไงทีไ฼ราอ຋านจ านวนมาก สิไงทีไก าหนดวิธีการออก฽บบ
หຌองสมุดของ฼รา ฽ละสิไงทีไ฼รา ๡สอน” ฿นหຌองสมุดของ฼ราลຌวน฼ชืไอม฾ยงกับสังคมสารสน฼ทศ (information 

society) นีๅ นอกจากนีๅ ระ฼บียบวิธี (methodologies) ทีไ฼รา฿ชຌสอนเดຌรับขຌอมูลจาก฽นวทางการสอน฿นยุค
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อุตสาหกรรม พิงคต์ระหนักถึงการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคมขนาน฿หญ຋ครัๅง฿หม຋฿นช຋วงป຃฽รก โ ของศตวรรษทีไ 21 

ทีไ฼กิดขึๅนพรຌอมกับการก า฼นิดของสังคมม฾นทัศน์ (conceptual society) ซึไงหมายถึงสังคมทีไ฿หຌคุณค຋ากับ
ลักษณะบุคคล ฼ช຋น ความคิดสรຌางสรรค์฽ละความ฼หในอก฼หใน฿จ ว຋า฼ป็นทรัพย์ส຋วนบุคคล฽ละทรัพย์ส຋วนรวม
ของสังคม สังคมม฾นทัศน์ดังกล຋าว฼ป็นการสอดประสานระหว຋างศักยภาพดຌานการสรຌางสรรค์฽ละสมรรถนะ฿น
การสรຌางวิถีคิด฽ละ฽นวคิด฿หม຋ โ (new thinking and ideas) ซึไงกอปรกัน฼ป็นพืๅนฐาน฿หม຋ส าหรับการมีส຋วน
ร຋วมของบุคคล฿นสังคม฾ลก฽ละส าหรับศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขันของชาติ (global individual participation 

and national competitiveness) หรือ฼ศรษฐกิจระบบคิด (idea economy) การศึกษา฼ป็นทรัพยากร฼พียง
หนึไง฼ดียวซึไง฼รามี฼พืไอทีไจะ฽ข຋งขัน฿น฼ศรษฐกิจ฿ด โ เดຌเม຋฼พียง฽ต຋฿น฼ศรษฐกิจระบบคิด นอกจากนีๅ การทบทวน
วิธีการทีไ฼ราจะปฏิวัติระบบการศึกษาของ฼ราจากการ฼นຌนการ฼รียนการสอนเปสู຋การช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนสามารถ
พัฒนาทักษะพืๅนฐาน (broader skills) กใ฼ป็นสิไงทຌาทาย การคิด฿คร຋ครวญ฼กีไยวกับหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ
฼รียนรูຌรูป฽บบ฿หม຋อาศัยการตระหนักถึงธรรมชาติทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฿นกิจกรรมต຋าง โ ของทัๅงครูผูຌสอน฽ละผูຌ฼รียน 
฼พืไอทีไจะมัไน฿จเดຌว຋าบริการ฽ละทรัพยากรถูก฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฟรี฽มน ิFreemanี (2005) มองว຋า
หຌองสมุด฼ป็น ๡ส຋วนต຋อขยายของหຌอง฼รียน” (extension of the classroom) ฽ละสรุปว຋า ๡พืๅนทีไหຌองสมุด
จะตຌองกอปรดຌวยศิลปะวิทยาการสอน฽นว฿หม຋ รวมถึงวิธีการ฽บบพึไงพา฽ละ฽บบมีปฏิสัมพันธ์ (collaborative 

and interactive modalities)”  
 ฿นช຋วงเม຋กีไป຃มานีๅ มีการ฼นຌนกระบวนการพัฒนาผูຌ฼รียนดຌวยการ฼รียนรูຌตามอัธยาศัยซึไง฼กิดขึๅนนอก
หຌอง฼รียน ฼ช຋น ผลกระทบของหลักสูตรออนเลน์ระบบ฼ปຂดทีไรองรับผูຌ฼รียนจ านวนมาก (Massively Open 

Online Courses หรือ MOOCs) ซึไงก าลัง฼ติบ฾ตอย຋างรวด฼รใว฿นการอุดมศึกษาทัไว฾ลก ฼มืไอการบรรยายถูก 
๡น า฼สนอ” (delivered) ฿นวงกวຌางผ຋านช຋องทางออนเลน์ สิไงทีไ฼กิดขึๅนภายนอกปริบทนีๅจึงถือ฼ป็นการ฼รียนรูຌ 
๡อย຋าง฽ทຌจริง” ผลทีไตามมากใคือหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฿นหຌองสมุดทุกประ฼ภทมีบทบาทส าคัญกว຋าทีไ฼คยมีมา฿น
ฐานะพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌภาย฿ตຌระบบการศึกษาทีไ฼ป็นเป฼พืไอสาธารณชนอย຋าง฽ทຌจริง ฿นหຌอง฼รียน ๡กลับ
ดຌาน” (flipped classroom) ดังกล຋าว หຌองสมุดทัๅง฿นระบบการศึกษา฽ละภาครัฐตຌองการวิสัยทัศน์฽ละ
฼ปງาหมาย฼กีไยวกับประชาชน฽ละวิธีการ฼รียนรูຌของพวก฼ขา฼พืไอจะสามารถสรຌางคุณูปการอย຋าง฽ทຌจริงต຋อการ
฼รียนรูຌทีไ฼หมาะกับสังคมม฾นทัศน์ หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 ด า฼นินงานท຋ามกลางกระ฽สของสารสน฼ทศ฽ละ
฼ศรษฐกิจระบบคิดซึไง฿หຌคุณค຋า฽ละสนับสนุนผูຌ฼รียน฿นฐานะผูຌสรຌาง รวมทัๅงตระหนักถึงความจริง฽ทຌ (reality) 

ของวัฒนธรรม฽บบมีส຋วนร຋วมของ฼จนคินส์ ิJenkinsี (2013) 
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฼กิดอะเรขึๅนกับการ฼รียนรูຌ 
 จอห์น ซีลีย์ บราวน์ ิJohn Seely Brownี (Brown and Duguid, 2000) ฼ชืไอว຋า ๡การ฼รียนรูຌ฼ป็น
กระบวนการทางสังคมอย຋าง฼หในเดຌชัด ฿นความ฼ป็นจริง การ฼รียนรูຌมิเดຌ฼กิดขึๅนตอบสนองการสอน ฽ต຋฼ป็นผล
จากกรอบทางสังคม (social framework) ทีไส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ” ฽ก຋นของถຌอยค าบอก฼ล຋า฽ละมิติสังคมของ
การ฼รียนรูຌ (orality and sociality of learning) ซึไงมองความรูຌ฼ป็นทัๅงวัตถุทางสังคม (social construct) 

฽ละผลของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หยัไงราก฿นมุมมองคอนสตรัคติวิสต์ทางสังคมของวีกใอทสกีๅ ิVygotskyี ทีไมี
ต຋อ฾ลก (Vygotskian social constructivist view) (Pass, 2004) ความ฼ขຌา฿จร຋วมกันของ฼ราต຋อสังคมนัๅน
ปราศจากทัศนะ฼ชิงการ฼รียนรูຌ฽ละ฼นຌนความส าคัญของปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอืไน฿นการสังสรรค์กันอย຋างเม຋฼ป็น
ทางการ (informal get-togethers) อย຋างเรกใตาม กิจกรรมหลัก฿นการสังสรรค์กันดังกล຋าวคือการสนทนา 
฽ละดังทีไซีลีย์ บราวน์ (2000) กล຋าวเวຌ: 
 ๡การ฼รียนรูຌทุกประการ฼ริไมตຌนทีไการสนทนา”  
 จริง โ ฽ลຌว ขຌอความสามัญทีไถูกละ฼ลยเดຌง຋ายนีๅบรรยาย฽นวคิดซึไงทรงอิทธิพล฽ละส าคัญอย຋างยิไงยวดทีไ
฼ปຂด฾ลกทัศน์ของ฼ราว຋า ๡สังคม” คืออะเรจากมิติทางสังคมของกระบวนการปฏิสัมพันธ์เปสู຋มิติทางสังคมของ
การ฼รียนรูຌ การสนทนา ซึไง฼ป็นองค์ประกอบส าคัญ฿นปฏิสัมพันธ์ส຋วน฿หญ຋ของมนุษย์ มีบทบาทหลัก฿นกิจกรรม
การ฼รียนรูຌ ิ฽ละการสอนี ทัๅงหมด การสนทนามิเดຌ฼กิด฼พียงกับ฼พืไอน฽ละครูผูຌสอน฼ท຋านัๅน ฽ต຋ยังกินความถึง
การสนทนากับวัสดุการ฼รียนรูຌ (materials) ทรัพยากร฽ละ฼ทค฾น฾ลยีต຋าง โ ดຌวย ิ฾ปรดดู Laurillard (2002) 

ส าหรับกรอบ฽นวคิด฽ละการอภิปราย฼กีไยวกับการสนทนาอย຋างละ฼อียดี การสนทนายังประ฾ยชน์ต຋อกิจกรรม
การ฼รียนรูຌหลายรูป฽บบ เดຌ฽ก຋ การ฽สวงหา฽ละการตัๅงค าถาม฼กีไยวกับความรูຌ฽ละสารสน฼ทศ การอภิปราย 
การฝຄกฝน ฽ละการพึไงพาอาศัยกัน฽ละการสรຌางความรูຌ นอกจากนีๅ การสนทนายัง฼ป็นองค์ประกอบส าคัญ฿น
ทฤษฎีการ฼รียนรูຌปัจจุบันจ านวนมาก รวมถึง ฽นวคิดคอนสตรัคติวิสต์฼ชิงสังคม (social constructivism) ิการ
น า฼สนอ฽ละอธิบายของครูผูຌสอนี ฽นวคิดการสรຌางองค์ความรูຌดຌวยตน฼อง (constructionism) ิการสนทนา
กับตน฼องซึไงปรับ฼ปลีไยนกรอบ฽นวคิดของตัว฼ราี ฽ละการ฼รียนรูຌ฿นปริบทจริง (situated learning) ิการร຋วม
สรຌางความรูຌ฿นสถานการณ์ทีไ฼ราประสงค์฿ชຌความรูຌนัๅนี 
 ฾ม฼ดลของลอริลลาร์ด ิ Laurillardี น า฼สนอมุมมองอย຋างกวຌางทีไเม຋ปຂดกัๅน฼กีไยวกับการสนทนา 
(broad unrestricted view of conversations) ครอบคลุมถึงการสนทนา฽บบทาง฼ดียว฿นการบรรยายหรือ
การน า฼สนอ การสนทนา฽บบหลายทาง฿นงานกลุ຋มหรืองานทีไท า฿นกลุ຋ม฼พืไอน ฽ละประการส าคัญคือ การ
สนทนาส຋วนตัวกับตน฼องทีไ฼กิดขึๅน฿นหຌวงความคิดของ฼รา ซึไงมีส຋วนสรຌาง฽ละ฼ชืไอม฾ยงประสบการณ์การ฼รียนรูຌ  
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 ๡฿นขณะทีไผมยัง฼ดใก ฼ติบ฾ต฿นชุมชนฟาร์ รใอคอะ฼วย์ ิFar Rockaway2ี ผมมี฼พืไอนคนหนึไงชืไอ ฼บอร์นีไ 
วอล์ก฼กอร์ ิBernie Walkerี ฼ราทัๅงคู຋ต຋างมี ๡หຌองทดลอง” ฿นบຌาน ฽ละ฼ราจะท า ๡การทดลอง” หลาย โ 
฽บบ ครัๅงหนึไง ฼ราก าลังคุยกัน ตอนนัๅนน຋าจะอายุราว 11 หรือ 12 ป຃ ฽ละผมกใพูดขึๅนว຋า ๡฽ต຋การคิด฿คร຋ครวญ
เม຋฿ช຋สิไงอืไนนอกจากการพูดคุยกับภาย฿นตัวคุณ฼อง” (Feynman, 2000)  

 ความส าคัญของการสนทนาต຋อการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพนัๅนชัด฼จนทัๅง฿นปริบททางสังคม฽ละบุคคล 
฼ฉก฼ช຋น฼ดียวกับทีไการมุ຋ง฼นຌนการ฼รียนรูຌทางสังคมมิ฿ช຋การ฽ทนทีไทุกสิไงซึไง฼กิดก຋อนหนຌา ฽ต຋฼ป็นความพยายาม฿น
การจัดการกับความ฼ป็นสากลของการสนทนา฽บบทาง฼ดียวซึไง฼ป็นลักษณะของการสอน ฾อกาสส าหรับ
หຌองสมุด฿นฐานะพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ คือการมีส຋วนร຋วม฿นการปรับสมดุล฿หม຋นีๅ อุปสรรคทຌาทายคือการ฿ชຌสิไง
อ านวยความสะดวกทีไ฼ราสรຌางขึๅน฽ละบริการทีไ฼ราน า฼สนอ฿นหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌของ฼รา฿นการ
สรຌางสมดุล฿หม຋฿หຌระบบการศึกษาซึไง฼นຌนการสอนมาก฼กินเป฽ละ฼ป็น฼ช຋นนีๅมา฼นิไนนาน฼กินเป ฿นการพิจารณา
ธรรมชาติของการ฼รียนรูຌ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลกับหຌองสมุด฽ห຋งอนาคตของ฼รา ฼ราควรหลีก฼ลีไยงความกระตือรือรຌนอย຋าง
฾จ຋ง฽จຌง (overt enthusiasm) ทีไมีต຋อการ฼รียนรูຌทางสังคม ฼นืไองดຌวย฼ราตระหนักว຋าการ฼รียนรูຌนัๅน฼ป็น
ปรากฏการณ์฼ชิงบุคคล฽ละสังคม฽ละ฼กิดเดຌหลากหลายรูป฽บบ (socio-personal and diverse) หຌองสมุด
฽ละพืๅนทีไการ฼รียนรูຌ฾ฉม฿หม຋ควรจะสะทຌอนความหลากหลายของรูป฽บบการสนทนา฼พืไอสรຌางสมดุลระหว຋าง
การสรຌางความ฼ขຌา฿จผ຋านกระบวนการทางสังคม (social construction of understanding) ฽ละการสืบคຌน
สารสน฼ทศผ຋านกระบวนการการ฼รียนการสอน (instructional acquisition of information) หຌองสมุดควร
สรຌางบรรยากาศ฽ละประสบการณ์ซึไง฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฼รียนทຌาทาย฽ละพัฒนากรอบความ฼ขຌา฿จของพวก฼ขาผ຋าน
การสนทนา฿นหลายรูป฽บบ฼ท຋าทีไจะ฼ป็นเปเดຌ พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌทางสังคมทีไสรຌางขึๅนอย຋างรอบคอบซึไง
สนับสนุนการสนทนาทุกรูป฽บบทัๅงจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผูຌอืไน (active engagement with others) จนถึง
การเตร຋ตรองตามล าพัง (solitary reflection) จะส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ ซึไงจะเม຋฼กิดขึๅนจากการสรຌางพืๅนทีไ฼พืไอการ
฼รียนรูຌทางสังคม฼พียงอย຋าง฼ดียว นอกจากพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌทีไ฼หมาะสม กระบวนการทีไบุคลากรผูຌสนับสนุน
การ฼รียนรูຌ฿นหຌองสมุดมีส຋วนร຋วม฿นการสนทนา฽ละสรຌางประสบการณ์กใ฼ป็นปัจจัยทีไส าคัญยิไงต຋อประสิทธิภาพ
ของพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ บรรณารักษ์฽สดงบทบาทส าคัญ฿นการ฼รียนรูຌ เดຌ ฼นืไองดຌวยพวก฼ขามีความ฼ขຌา฿จ฿น
ทรัพยากรหຌองสมุด ซึไง฼ป็นวัสดุพืๅนฐาน฿นกระบวนการ฼รียนรูຌ ฿นขณะนีๅ ความหลากหลายของประ฼ภท
ทรัพยากรการศึกษา฽บบ฼ปຂด (open education resources) ก าลังขยายตัวขึๅนอย຋างรวด฼รใว (Bonk, 2009) 

                                                           

2
 Far Rockaway เป็นชมุชนหนึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีทางตะวนัออกของเมืองควีนส์ มลรัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา – ผู้

แปล 
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จึงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌบรรณารักษ์฿ชຌประ฾ยชน์จากทักษะหลักของพวก฼ขา฿นการ฽สวงหาจุดยืน฿นฐานะ
ผูຌอ านวยการการ฼รียนรูຌ (learning facilitators) ฿นหຌองสมุด฼พืไอการ฼รียนรูຌ  
 

เม຋฿ช຋฼พียงความหลากหลายของการสนทนา ฽ต຋ยังรวมถึงปัญญาทีไ฼กิดขึๅนจากการสนทนา 

 งานวิจัยดຌานจิตวิทยาการศึกษาของ฾ฮวาร์ด การ์ด฼นอร์ ิHoward Gardnerี (2006, 1999, 1993) 

ชีๅ฿หຌ฼หในประจักษ์ว຋าปัญญามิเดຌ฼ป็น฼อกทัศน์ (singular concept) ฽ละผูຌ฼รียนทุกคนมีมิติ฽ห຋งปัญญาของตนทีไ
หลากหลาย ดังนัๅน ผูຌ฼รียนทุกคนจึงมีปัญญา฿นดຌานทีไต຋างกัน ประ฼ดในทีไชัด฼จนจากงานวิจัยของ฼ขาคือการมีอยู຋
ของความ฽ตกต຋างระหว຋างบุคคล (individual difference) ฽ละความตຌองการของผูຌ฼รียนทีไมีความหลากหลาย
฼ป็นปกติวิสัย (inherent variety of need) นอกจากนีๅ ยังมีการยอมรับว຋าการ฼รียนรูຌมีองค์ประกอบดຌาน
อารมณ์ (emotional component) ดຌวย อารมณ์ทางบวก฽ละทางลบ (positive and negative emotions) 

฼สริมหรือขัดขวางการ฼รียนรูຌเดຌ ฼จน฼ซ຋น ิJensenี (2005) ฼ตือนพวก฼ราว຋าอารมณ์เม຋฼พียง฽ต຋จะ฼ป็น
฽รงผลักดัน (drives) ฽ละอุปสรรค (barriers) ส าคัญ฿นการ฼รียนรูຌ ฽ต຋ยัง฼กิดขึๅนตลอด฼วลา ฼ชืไอม฾ยงกับ
พฤติกรรมของ฼รา฽ละเม຋฼ทีไยง (transient) กล຋าวคือ฽ปร฼ปลีไยน฽ละส຋งผลอย຋างต຋อ฼นืไอง (continuously 

dynamically changing) สิไงทีไประจักษ์ชัดอีกประการหนึไง คือธรรมชาติ฽ห຋งพลวัตของความตຌองการนัๅน
ซับซຌอน฼ช຋น฼ดียวกับอารมณ์ ฼มืไอกอปรกับปัจจัยดຌานบุคลิกภาพ฽ละปัญญา จะ฼กิดความซับซຌอนดຌานปริบท
ส຋วนบุคคล฿นกระบวนการ฼รียนรูຌ ทีไท า฿หຌ฼ราตຌองมุ຋งมัไนอย຋างเม຋หยุดยัๅง฿นการท าความ฼ขຌา฿จ฼ชิงประสบการณ์ 
(experiential terms) ว຋าสิไง฽วดลຌอม฽บบเหนอาจ฼สริมการ฼รียนรูຌ ฽ละสิไง฽วดลຌอม฽บบเหนจะเม຋฼สริมการ
฼รียนรูຌ พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌซึไง฼ราสรຌางขึๅนสามารถ฼สริมหรือขัดขวางการ฼รียนรูຌเดຌดຌวยผลอันซับซຌอนซึไง฼กิดกับผูຌ
อยู຋฿นพืๅนทีไการ฼รียนรูຌนัๅน ครู฽ละนักจิตวิทยาชาวอิตา฼ลียนนามว຋า ฾ลริส มาลากุซซีไิLoris Malaguzziี ฼ชืไอว຋า
฼ดใก โ มีพัฒนาการผ຋านปฏิสัมพันธ์ ฼ริไมจากผูຌ฿หญ຋฿นชีวิตของพวก฼ขา เดຌ฽ก຋ ผูຌปกครอง฽ละครู ตามดຌวย฼พืไอน
ของพวก฼ขา ฽ละสุดทຌายคือสิไง฽วดลຌอมทีไอยู຋รอบตัวพวก฼ขา มาลากุซซีไ ฼ชืไอว຋าสิไง฽วดลຌอม฼ป็น฼สมือนครูคนทีไ
สาม 

 

นัยบางประการต຋อพืๅนทีไหຌองสมุด 

 สิไง฽วดลຌอมทีไ฼ราปฏิบัติงาน฽ละ฼รียนรูຌส຋งผลอย຋างยิไงยวดต຋อความรูຌสึก฽ละการ฼รียนรูຌของ฼รา ริริซ฾ซ຋ 
ิRizzoี (2002) ชีๅ฽นะ฽นวทางซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ทีไพัฒนาจากการศึกษาความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุด
วิชาการ (academic library users) ฼กีไยวกับประ฼ภทของสิไง฽วดลຌอมทีไพวก฼ขา฽สวงหา  ฾ดยริซ฾ซ຋เดຌจ า฽นก
พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼ป็นสีไประ฼ภท เดຌ฽ก຋: 
 (1) พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฿นชุมชนซึไงมีชีวิตชีวา฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วมอย຋างมาก 
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 (2) พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌซึไงสรຌางการพึไงพา฽ละปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสืบคຌนส຋วนบุคคล฽ละการท างาน
กลุ຋ม 

 (3) พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌซึไงเม຋฿คร຋จะมีชีวิตชีวา฽ละค຋อนขຌาง฼งียบ฼ชียบ ฼ช຋น หຌอง฽ละซุຌมหรือมุมส าหรับ
อ຋านหนังสือ  
 (4) พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌส าหรับการ฿คร຋ครวญ฽ละด าดิไง฿นหຌวงความคิดอย຋าง฼งียบ฼ชียบ  
 ประ฼ภทพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฽บบคร຋าว โ นีๅ฼ป็นกรอบ฽นวคิดซึไงมีประ฾ยชน์฿นการคิด฿คร຋ครวญถึงสิไงทีไ
หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 จะสรຌางขึๅนเดຌ ประ฼ภท฼หล຋านีๅมิเดຌ฼บใด฼สรใจหรือผูกขาด (neither definitive nor 

exclusive) หาก฽ต຋฼ป็นจุด฼ริไมตຌนสู຋การคาดการณ์ การต຋อยอด฽ละการผสมผสาน (extrapolation, 

extension and fusion) ขอบ฼ขตของพืๅนทีไประ฼ภทสถานพบปะชุมนุม (marketplace type space) 

(ประ฼ภททีไหนึไงตามการจ า฽นกของริซ฾ซ຋) ฽ละพืๅนทีไ฿นศาสนสถาน (ประ฼ภททีไสีไตามการจ า฽นกของริซ฾ซ຋) 
รวมทัๅงความสมดุลระหว຋างพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌทัๅงสองประ฼ภทจะผัน฽ปรตามหຌองสมุด฽ต຋ละ฽ห຋ง การ฿คร຋ครวญ
ถึงความสมดุลระหว຋างพืๅนทีไประ฼ภทต຋าง โ หมายถึงการพิจารณาขอบ฼ขตพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌทางสังคม
ประ฼ภททีไหนึไง฽ละประ฼ภททีไสองซึไงจอ฽จ฽ละก าลัง฼ป็นทีไนิยมตามหຌองสมุดหลาย฽ห຋ง฿นสหราชอาณาจักร ฼มืไอ
฼ปรียบกับพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌประ฼ภททีไสาม฽ละประ฼ภททีไสีไ฿นหຌองสมุด฽บบดัๅง฼ดิม (traditional library) 

ความ฼ป็นจริงดຌานความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดทีไ฽ปร฼ปลีไยนเป฽ละ฽นวคิดดຌานการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษ
ทีไ 21 สนับสนุนการ฼ปลีไยน฽ปลงจากพืๅนทีไประ฼ภททีไสาม฽ละประ฼ภททีไสีไ ฿หຌกลาย฼ป็นพืๅนทีไประ฼ภททีไหนึไง฽ละ
ประ฼ภททีไสอง  ฽ลง฼คส ิLankesี (2013) ฽สดงออกซึไง฽นวคิดนีๅอย຋างชัด฼จนว຋า ๡หຌองสมุดทีไดี฼ลิศ฿นปัจจุบัน
ลຌวน฽ต຋ก าลัง฽ปลง฾ฉมจากอาคาร฼งียบงันซึไงมีหຌอง฿หຌ฿ชຌ฼สียงดังเดຌหนึไงหรือสองหຌอง ฼ป็นอาคารทีไจอ฽จซึไงมีหຌอง
หຌาม฿ชຌ฼สียงหนึไงหຌอง หຌองสมุด฼หล຋านัๅนก าลัง฼ปลีไยน฽ปลงจากอาณาจักรของบรรณารักษ์ (domain of the 

librarians) ฼ป็นอาณาจักรของชุมชน (domain of the communities)” หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 ซึไง
ประสบความส า฼รใจจะตຌองมีความสมดุลระหว຋างพืๅนทีไประ฼ภทต຋าง โ ซึไงตอบสนองความตຌองการของชุมชนทีไ
฿ชຌบริการ อย຋างเรกใตาม หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 ซึไงประสบความส า฼รใจอย຋าง฽ทຌจริงจะมีพลวัตทีไสมดุลซึไง
ท าเดຌ฼กินกว຋าความคาดหวัง฽ละปรับตัวตามวัฏจักรการ฿ชຌงานตลอดทัๅงป຃฼พืไอตอบสนองความตຌองการทีไ฼กิดขึๅน
฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลาเดຌ ตัวอย຋างทีไ฼หในเดຌชัด คือความตຌองการพืๅนทีไอ຋านหนังสือทีไ฼งียบ฼ชียบซึไง฼พิไมขึๅน฿นหมู຋องค์กร
การศึกษาระหว຋างการสอบ฼มืไอ฼ทียบกับความตຌองการพืๅนทีไส าหรับการอ຋านหนังสือร຋วมกันระหว຋างการท า
฾ครงการ การสรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าวอาจท าเดຌง຋าย฾ดย฼พียงกดสวิตช์฼ปลีไยนสีของพืๅนทีไ การ฼ปลีไย น
หลอดเฟหรือการติดตัๅง฾ครงสรຌางหรือฉากกัๅน฽บบกึไงส຋วนตัว (semi-private structures or partitions) ฼พืไอ
สรຌางความ฼ป็นส຋วนตัว หรือพืๅนทีไส าหรับกิจกรรมกลุ຋มซึไงปງองกันการรบกวนกิจกรรมของผูຌอืไนทีไอยู຋฿กลຌ฼คียง 
พืๅนทีไซึไงประสบความส า฼รใจนຌอยทีไสุดคือพืๅนทีไซึไงเม຋ตอบสนองความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละเม຋สามารถ
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ปรับตัว฼ขຌากับความตຌองการระยะสัๅนทีไ฽ปร฼ปลีไยน (changing short-term demands) เดຌ พืๅนทีไทีไหลากหลาย 
สมดุล฽ละมีพลวัตจะท า฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าการ฿หຌบริการจะตอบสนองความตຌองการ฿ชຌบริการ฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา 

 

ความหลากหลาย฽ละความยืดหยุ຋น  
   ดังนัๅน จากมุมมองการ฼รียนรูຌ พืๅนทีไประ฼ภทต຋าง โ ซึไงค านึงถึงความ฽ตกต຋างระหว຋างบุคคล การ
฼รียนรูຌผ຋านการสนทนา฽ละปัจจัยดຌานอารมณ์ ฽ทนทีไ฼ราจะละ฼ลยมิติ฼หล຋านัๅน ฼รากลับจะตຌอง฿ชຌ฽นวทาง฿หม຋สู຋
สิไงทีไ฼รา฿หຌบริการ฿นหຌองสมุดของ฼รา฽ละวิธีการทีไ฼ราน า฼สนอบริการนัๅน ขຌอความทีไชัด฼จนประการหนึไง คือ
ความหลากหลายของความ฽ตกต຋างระหว຋างบุคคล฿นกลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดของ฼รา฼กิดจากความตຌองการของ
ผูຌ฼รียนทีไมีความหลากหลาย฼ป็นปกติวิสัย ฽ละความตຌองการ฼หล຋านีๅ฽ปรผันตามกาล฼วลา ประ฼ดในนีๅชีๅถึงความ
จ า฼ป็นทีไ฼กิดขึๅนดຌานความหลากหลาย฿นการ฿หຌบริการพืๅนทีไของหຌองสมุดของ฼รา฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนมีทาง฼ลือกอย຋าง
฽ทຌจริง อย຋างเรกใตาม ความหลากหลายนีๅมิเดຌหมายถึงพืๅนทีไ฽ยก฼ป็นสัดส຋วนตามประ฼ภท (separate space 

silos) ฽ต຋หมายถึงการตระหนักว຋า฼รา฼ป็นสัตว์สังคม (social animals) ทีไยังประ฾ยชน์฿น฽บบของ฼รา 
นอกจากนีๅยังหมายถึงการทีไ฼ราสรຌางกรอบความ฼ขຌา฿จภาย฿ตຌอิทธิพลของกรอบการสนทนา ซึไงครอบคลุม
อนุกรมปฏิสัมพันธ์ (continuum of interactions) ทีไ฼กิดกับทรัพยากร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี การฟัง การมีส຋วนร຋วม 
การสรຌางประ฾ยชน์ การเตร຋ตรอง฽ละการสรຌาง การ฼รียนรูຌจะ฼ป็นความรับผิดชอบของบุคคล฼สมอ ส าหรับ
ตอนนีๅ หຌองสมุดน า฼สนอทรัพยากรปງอน฼ขຌา (resource inputs) ฿นรูปทรัพยากรหຌองสมุด (resource 

collections) ดังนัๅนสิไงทีไหຌองสมุดจะตຌองท า฼พิไมขึๅนคือการ฾อบอุຌม ส຋ง฼สริม กระตุຌน฽ละสนับสนุนผูຌสรຌางองค์
ความรูຌ฽ห຋งอนาคต การผันตัวจากการ฼นຌนพืๅนทีไหຌองสมุดเปสู຋กิจกรรมของประชาชน฿นฐานะผูຌ฼รียน฽ละผูຌสรຌาง
ภาย฿ตຌปริบท฽ห຋งยุคม฾นทัศน์ทีไก าลัง฼ติบ฾ตอย຋างรวด฼รใวท า฿หຌ฼ราเม຋฼พียงจะตຌอง฼ขຌา฿จว຋าผูຌคน฼รียนรูຌอย຋างเร ฽ต຋
จะตຌอง฼ขຌา฿จดຌวยว຋าพืๅนทีไทีไ฼ราสรຌางขึๅนจะรองรับการ฼รียนรูຌของพวก฼ขาเดຌอย຋างเร 
 

฼ทค฾น฾ลยี฽ละหຌองสมุด 

 ตลอดหลายป຃ทีไผ຋านมา หຌองสมุดเดຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼สริมประสิทธิผล฼ชิงปฏิบัติการ  (operational 

efficiency) ดຌวยการรับ฼อาระบบสารสน฼ทศซึไงท า฿หຌการปฏิบัติงาน฽ละบริการของหຌองสมุดด า฼นินเปอย຋าง
อัต฾นมัติ ฾ดย฼นຌนการจัดหา การบริหารจัดการ฽ละการ฼ผย฽พร຋ทรัพยากร จนถึงการขยายขอบ฼ขต ิทีไเม຋฿คร຋
สมบูรณ์฽บบนักี เปสู຋การบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัล ฿นทางกลับกัน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีกับพืๅนทีไหຌองสมุด
ค຋อนขຌางถูกละ฼ลย การสรຌางระบบฮาร์ด฽วร์ การสรຌางระบบ฼ครือข຋าย฽ละอุปกรณ์บริการตน฼องอย຋าง
กวຌางขวาง กอปรกับการลงทุน฿นปງายอิ฼ลใกทรอนิกส์ (electronic signage) ฽ละจอ฽สดงผล (display 

screen) ฼ป็นมิติทีไ฼ด຋นชัดทีไสุดของพืๅนทีไทีไมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง ฽นวคิด฼กีไยวกับศูนย์ประ฼ภทต຋าง 
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โ ฼ช຋น ศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ (IT commons) ฽ละศูนย์สารสน฼ทศ (Information Commons) 

(Watson and Anderson, 2008) เดຌวิวัฒน์เปสู຋การติดตัๅงคอมพิว฼ตอร์ตัๅง฾ตຍะ฼ชืไอม฾ยงผ຋าน฼ครือข຋ายทีไ฼รียง
ซຌอนกันดังทีไพบ฿นมหาวิทยาลัยส຋วน฿หญ຋฽ละหຌองสมุดประชาชนหลาย฽ห຋ง ซึไงท า฿หຌนึกถึงฟาร์ม฼ลีๅยงเก຋฽บบ
กรงตับ (battery chicken style farms) สิไง฽วดลຌอมทีไเม຋น຋าอภิรมย์฼ช຋นนีๅ นับว຋ายังเกลจากบรรยากาศทีไ
ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌซึไงบรรยายเวຌ฿นส຋วนทีไ฽ลຌวของบทความฉบับนีๅ การ฼สริม฼ทค฾น฾ลยี฿นพืๅนทีไหຌองสมุด฼ดิมหรือ
฽มຌกระทัไงทีไสรຌางขึๅน฿หม຋฾ดยมาก฽ลຌว฼หในเดຌชัดว຋า฼ป็นอุปสรรคต຋อวิธี฽กຌปัญหา฽ละเม຋เดຌช຋วย฼สริมพืๅนทีไ฽ต຋อย຋าง
฿ด 

 ฼ทค฾น฾ลยีก าลัง฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว การจินตนาการสิไงทีไ฼ทค฾น฾ลยีจะท า฿หຌ฼กิดขึๅนต຋อเป฿น
อนาคตจึงเม຋มิ฿ช຋฼รืไองง຋าย อุปสรรคทຌาทายยิไงกว຋าทีไ฼คยมีมา คือการคาดการณ์เดຌว຋านวัตกรรม฼ทค฾น฾ลยี฿ดจะมี
฽นว฾นຌม฽พร຋หลาย฽ละมีความส าคัญอย຋าง฽ทຌจริงกับการพัฒนาพืๅนทีไหຌองสมุด ค าถามทีไ฼กิดขึๅน คือพัฒนาการ
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศซึไงตอนนีๅดูจะเม຋฼ชืไอม฾ยงกับหຌองสมุด ฼ช຋น ยานยนต์เรຌคนขับ (driverless cars) 

฽ว຋นตากู฼กิๅล (google glass) ฼ครืไองพิมพ์สามมิติ (3D printers) การประมวลผล฽บบกลุ຋ม฼มฆ (cloud 

computing) ฼ครือข຋ายทางสังคม (social web) อุปกรณ์สวม฿ส຋ (wearable devices) หุ຋นยนต์ (robots) 

ปัญญาจักรกล (machine intelligence) หรือผลิตภัณฑ์นา฾น฼ทค฾น฾ลยี (products of nanotechnology) 

จะส຋งผลอย຋างเรต຋อหຌองสมุด ฽ละปัจจัย฿ด ิถຌามีี อาจสรຌางอนาคตทีไสด฿สกว຋าส าหรับหຌองสมุด฽ห຋งอนาคต? 

รายการสัๅน โ ทีไเม຋ครบถຌวนนีๅ฼ป็น฼พียง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼รามีอยู຋ ณ ปัจจุบัน ความ฼ป็นจริงคือการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี
อย຋างต຋อ฼นืไองทีไอัตราการ฼ปลีไยน฽ปลง2 ิยกก าลังสองี จะส຋งผลอย຋าง฿หญ຋หลวง฼กินกว຋าทีไ฼ราจะจินตนาการเดຌ 
฼รย์ ฼คิร์ซ฼วลล์ิRay Kurzweilี (2006) คาดการณ์กว຋าภาย฿นปลายทศวรรษทีไ 2020 คอมพิว฼ตอร์จะผ຋านการ
ทดสอบทัวริง ิTuring Test) กล຋าวคือ จักรกลจะสามารถร຋วมการสนทนาเดຌอย຋าง฼ก຋งกาจจน฽ทบคลຌายคลึงกับ
มนุษย์ ฼มืไอ฼ป็น฼ช຋นนัๅน ฼ราจะยังตຌองการบุคลากรส าหรับการ฿หຌค าปรึกษา฽ละการตอบค าถาม฿นหຌองสมุดอยู຋
หรือเม຋ พัฒนาการนีๅ฽ละอืไน โ ทีไ฼กิดขึๅนจะผลักดัน฿หຌ฼ราตຌองกຌาวจาก฼พียงการรับ฼อามา฿ชຌ (adoption) หรือ
การปรับตัว (adaptation) เปสู຋การยอมรับ (embrace) ฽ละการสรຌางความกลมกลืน (assimilate) กับ
฼ทค฾น฾ลยี สิไงทีไจะ฼กิดขึๅน฽น຋นอนคือคอมพิว฼ตอร์จะสามารถซ຋อม฽ซมตัว฼อง (self-repairing) ท าส า฼นาตัว฼อง 
(self-replicating) ฽ละพัฒนาตัว฼องเดຌ฿นอนาคตอัน฿กลຌ ท า฿หຌการ฼ปลีไยน฽ปลงโ ยิไงทຌาทาย ผลสืบ฼นืไองของ
อัตราการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไรวด฼รใวนีๅ฽ละความลຌม฼หลวของ฼รา฿นการ฼หในภาพการ฼ปลีไยน฽ปลงโ คือการทีไ
฼ทค฾น฾ลยีมีผลกระทบส าคัญต຋อทุกมิติชีวิตอย຋างมหาศาล฽ละเม຋คาดฝัน รวมทัๅงหຌองสมุด฽ละการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษ์ การ฼ปลีไยน฽ปลงน ามาซึไงความเม຋฽น຋นอน฽ละชีๅ฿หຌ฼หในว຋า฼ราจะตຌองทบทวนขัๅนฐานราก
฼กีไยวกับรูป฽บบ฽ละหนຌาทีไของหຌองสมุด฿นฐานะพืๅนทีไ ท าเมผูຌคนจึง฼ลือกเปหຌองสมุด ฿นการตอบค าถามนีๅ
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ภาย฿ตຌปริบทของ฼ทค฾น฾ลยี หຌองสมุดจะตຌองประ฼มินความสัมพันธ์ระหว຋างหຌองสมุด฽ละ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง
฿กลຌชิด  
 

หຌองสมุดคือ฼ทค฾น฾ลยี 

 ๡฼ทค฾น฾ลยีคือสิไง฿ดกใตามทีไประดิษฐ์ขึๅนหลังจากคุณ฼กิด” – อลัน ฼คย์ ิAlan Kayี 
 หຌองสมุดมักตอบสนองต຋อ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารดຌวยการ฼ชืไอม฾ยงกับสิไงอ านวยความ
สะดวก฽ละบริการทีไมีอยู຋฼ดิมอย຋างตืๅน฼ขิน฼กินเป ส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นการรับ฼อา฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฾ดยมีการปรับตัว
฼พียง฼ลใกนຌอย วิธีการนีๅจะเดຌผลดีกับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีบทบาท฼ฉพาะดຌาน ฼ช຋น ฽ผ຋นฟຂล์มขนาด฼ลใกหรือเม฾ครฟຂช 
(microfiche) หรือ฼ทค฾น฾ลยีการพิมพ์ ฽ต຋การด า฼นินงานจะน຋าผิดหวัง฼มืไอมีการรับ฼อา฼ทค฾น฾ลยีสามัญ
อ฼นกประสงค์ (generic all-purpose technology) มา฿ชຌ ฼ช຋น ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ส຋วนบุคคล  ฼ควิน ฼คลลีย์ 
ิKevin Kellyี (2010) ผูຌร຋วมก຋อตัๅง฼วใบเซต์ Wired3 จ า฽นก฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นประ฼ภท  ต຋าง โ ภาย฿ตຌระบบนิ฼วศ
฼ทค฾น฾ลยีทีไวิวัฒน์อย຋างรวด฼รใว (rapidly evolving technological ecosystem) ทีไ฼ขา฼รียกว຋า ๡อนุกรม
฼ทค฾น฾ลยี” (technium) ส าหรับ฼คลลีย์ อนุกรม฼ทค฾น฾ลยีคือระบบ฼ทค฾น฾ลยีซึไง ๡กินขอบ฼ขตมากกว຋า
ฮาร์ด฽วร์มันปลาบ ครอบคลุมถึงวัฒนธรรม ศิลปะ สถาบันทางสังคม฽ละการสรຌางสรรค์ทางปัญญาทุก
ประ฼ภท” เม຋฼พียงกอปรดຌวย฼ครืไองมือทัๅงหมดทีไถูกประดิษฐ์ขึๅน฾ดยมนุษยชาติ ฽ต຋ยังครอบคลุมระบบทัๅงหมดทีไ
ท า฿หຌ฼ราสามารถบริหารจัดการ พัฒนา฽ละ฿ชຌ฼ครืไองมือ฼หล຋านีๅเดຌ ฼คลลีย์฼ชืไอว຋า฿นช຋วงหลายศตวรรษทีไผ຋านมา 
อนุกรม฼ทค฾น฾ลยีเดຌวิวัฒน์คู຋ขนานกับระบบชีววิทยา จากทัศนะนีๅ ตัวหຌองสมุด฼องกใ฼ป็น฼ทค฾น฾ลยี กล຋าวคือ
฼ป็นระบบภาย฿ตຌอนุกรม฼ทค฾น฾ลยีซึไงอุบัติขึๅน฼พืไอสรຌางการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีต຋าง โ อย຋างต຋อ฼นืไอง ฼ช຋น ศิลาจารึก 
ตຌนฉบับทีไ฼ขียนดຌวยลายมือ ตัวอักษรตีพิมพ์ สิไงประดิษฐ์ดิจิทัล (digital artifacts) ฽ละวัสดุสืไอประสม 
(multimedia materials) ดังนัๅน ค าถามทีไลึกซึๅงยิไงขึๅนส าหรับหຌองสมุดคือรูป฽บบถัดเปของ฼ทค฾น฾ลยีจะ฼ป็น
อย຋างเร ค าถามดังกล຋าวมีนัยมากกว຋า฼พียงการพิจารณาถึงกลวิธีของหຌองสมุด฿นการรับ฼อา฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฽ละ
ปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับ฼ทค฾น฾ลยี สิไงทีไจ า฼ป็นส าหรับหຌองสมุดคือการผสาน (internalize) ฽ละการสรຌางความ
กลมกลืน (assimilate) กับ฼ทค฾น฾ลยีผนวกกับจินตนาการ฼พืไอน าพา฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼รา฼รียกกัน ณ ตอนนีๅว຋า
หຌองสมุดเปสู຋ย຋างกຌาวต຋อเป ฽ทนทีไจะคงสถานะ฼ดิม (current position) ทีไหຌองสมุดสรຌางความ฼ชืไอม฾ยงกับ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼กิดขึๅน 

                                                           

3
 Wired เป็นเว็บไซต์ชัน้น าซึง่รายงานขา่วสารเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ วฒันธรรมและเทคโนโลยี รวมทัง้ผลที่ปัจจยัเหลา่นีม้ี

ตอ่แวดวงธุรกิจ การแสวงหาความบนัเทิง การสือ่สาร วิทยาศาสตร์ การเมืองและวฒันธรรม – ผู้แปล 
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 หนึไง฿นทิศทางของอนุกรม฼ทค฾น฾ลยีของ฼คลลีย์ คืออนุกรมฯ นัๅนวิวัฒน์เปพรຌอมกับการสรຌาง฾อกาสทีไ
฼พิไมขึๅน นัไนคือ ฾อกาส฿นการพัฒนามนุษย์ (human betterment) ผ຋านการ฼พิไมศักยภาพทางปัญญา฽ละ
ความคิดสรຌางสรรค์ ผลทีไตามมาคือทาง฼ลือกทีไ฼พิไมขึๅน ฽ละ฼คลลีย์ ฼ชืไอว຋า ๡฼รา [฿นฐานะมนุษย์] ตຌองการ
ทาง฼ลือกทีไหลากหลายครบถຌวนซึไงอนุกรม฼ทค฾น฾ลยีสรຌางขึๅน฿นการปลดปล຋อยศักยภาพของพวก฼รา฿หຌถึง
ทีไสุด” ฿นทัศนะของ฼ขา฼ราควรจะ ๡ลงมือ฼พิไมทาง฼ลือก฼สมอ” ฽นวคิด฼กีไยวกับหຌองสมุด฿นฐานะระบบ
฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฼กีไยวกับการพัฒนาหຌองสมุด฿นฐานะระบบซึไงมุ຋ง฼พิไมทาง฼ลือกสรຌางมุมมองอันทรงอิทธิพล น า฼รา
฿หຌกຌาวพຌนจากการยึดติดการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีเปสู຋การ฼นຌนทีไตัวสมาชิก ิผูຌ฿ชຌบริการ฽ละบุคลากรี หຌองสมุด การยึด
ติด฽นวทางการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นประ฼ดใน฼ชิงกลวิธี฽ละจะเม຋มีวันน าพาหຌองสมุดเปสู຋ย຋างกຌาวต຋อเปของ
฼ทค฾น฾ลยีเดຌ การยึดติด฽นวทางมี฽นว฾นຌมจะน าเปสู຋การรับ฼อา฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฽ต຋ ฼ฉพาะ฼มืไอมีความปลอดภัย 
การผสาน฽ละการสรຌางความกลมกลืนกับ฼ทค฾น฾ลยีขององค์กร฿ด โ จะตຌองมุ຋งเปสู຋อนาคต฽ละสอดคลຌอง฼ป็น
หนึไง฼ดียวกับกรอบกลยุทธ์ขององค์กร ฼ทค฾น฾ลยีจะตຌอง฼สริมการปฏิบัติงานของบุคลากร฿นองค์กร฽ละจะตຌอง
ถูกบูรณาการ฼ขຌากับสิไง฽วดลຌอมขององค์กร ดังทีไ฽สดง฿น฽ผนภาพดຌานล຋าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ถึง฽มຌ฽นวทาง฼ชิงกลยุทธ์นีๅมิเดຌคาดการณ์฼กีไยวกับอนาคต ฽ต຋กใสรຌางกรอบส าหรับการคิด฿คร຋ครวญ
฼กีไยวกับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละปฏิสัมพันธ์ระหว຋าง฼ทค฾น฾ลยีกับปัจจัยอืไน โ ภาย฿ตຌระบบ฼ทค฾น฾ลยี ซึไงกใคือหຌองสมุด 
มิติส าคัญของกรอบ฼ชิงกลยุทธ์นีๅคือการ฼นຌนการสรຌางความกลมกลืน฽ละการบูรณาการ฼ทค฾น฾ลยีกับทรัพยากร
หลักอืไน การพิจารณาปัจจัย฼หล຋านีๅเปพรຌอมกันมีความ฼ป็นเปเดຌทีไจะสรຌางความมัไน฿จว຋าปัจจัยต຋าง โ จะท างาน
สอดประสานกัน฽ละ฼พิไมคุณค຋าซึไงกัน฽ละกัน฽ทนทีไจะขัดกัน฼อง การคิด฿คร຋ครวญ การวางกลยุทธ์฽ละการ
วาง฽ผนทีไ฼กีไยว฼นืไองกับปัจจัยทัๅงสามนีๅจะตຌองตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์฽ละผลกระทบระหว຋าง฽ต຋ละปัจจัย ความ
ตระหนักดังกล຋าวจะ฼พิไมความ฼ป็นเปเดຌ฿นการ฼สริมผลลัพธ์฽ละประ฾ยชน์฼มืไอ฼ทียบกับการพิจารณา฽ต຋ละปัจจัย
฽ยกจากกัน ตัวอย຋างง຋าย โ คือ฿นอดีต หຌองสมุดมักวาง฼ครืไองบริการตน฼อง (self-service solutions) บนหรือ
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฿กลຌกับ฾ตຍะยืม-คืนหนังสือ ท า฿หຌบริ฼วณนัๅน฼กิดความ฽ออัด฽ละท า฿หຌ฼กิดความเม຋฽น຋฿จ฿นกลุ຋มบุคลากร฽ละ
สมาชิกหຌองสมุดว຋าจะ฿ชຌสิไงอ านวยความสะดวกชนิด฿หม຋฼มืไอเหร຋  หรือจะ฿ชຌหรือเม຋ ฽นวทางนีๅส຋งผลลบต຋อ
สิไง฽วดลຌอม฽ละอาจท า฿หຌผูຌคนรูຌสึกสับสน การ฿คร຋ครวญถึง฼ปງาหมายองค์รวมทีไ฽ทຌจริงของ฼ทค฾น฾ลยี 
กระบวนการทีไ฼ราประสงค์฿หຌพืๅนทีไสรຌางขึๅน฽ละความคาดหวังทีไ฼รามีต຋อบุคลากร฽ละสมาชิกหຌองสมุดจะชีๅว຋า
การตัๅง฼ครืไองบริการตน฼องห຋างจาก฾ตຍะยืม-คืน฿หຌอยู຋฿นจุด฽รกผ຋านของผูຌ฿ชຌบริการ฼มืไอกຌาว฼ขຌาสู຋อาคาร รวมทัๅง
การตัๅง฼ครืไองบริการตน฼องกระจายตลอดทัไวทัๅงอาคาร จะ฼ป็นทางออกทีไเม຋฼พียง฼สริมสิไง฽วดลຌอมพืๅนทีไ ฽ต຋จะ
ท า฿หຌการ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นทีไประจักษ์ต຋อสมาชิก฽ละบุคลากรหຌองสมุด วัตถุประสงค์หลักของกลยุทธ์
บูรณาการ฼ทค฾น฾ลยี คือการสรຌางพืๅนทีไหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางทัๅง฼ชิงกายภาพ฽ละ฼ชิง
฼สมือน ท า฿หຌผูຌ฿ชຌบริการมีทาง฼ลือกดຌานบริการทีไมีฐานรากจาก฼ทค฾น฾ลยีซึไงเม຋฼กะกะ รกตา฽ละบูรณาการ฼ขຌา
กับประสบการณ์หຌองสมุดอย຋างเรຌทีไติ 
 

฽ลຌวพืๅนทีไหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางมีรูปลักษณ์อย຋างเร฿นวันนีๅ 
ความ฽พร຋หลาย 

 พืๅนทีไหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง฿นปัจจุบันมีการ฿ชຌระบบ฼ครือข຋ายทัๅง฽บบผ຋านสาย
฼ชืไอมต຋อ (wired) ฽ละ฽บบเรຌสาย (wireless) อย຋าง฽พร຋หลาย ท า฿หຌสมาชิกหຌองสมุดสามารถ฿ชຌอุปกรณ์
฼ทค฾น฾ลยีต຋าง โ ณ จุด฿ดกใเดຌภาย฿นพืๅนทีไ อุปกรณ์฼ชืไอมต຋อบางประ฼ภท฼ป็น ๡ทรัพย์สินของ” หຌองสมุด ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์ตัๅง฾ตຍะซึไงจัดวาง฿นรูป฽บบทีไหลากหลายส าหรับการ฿ชຌงานของบุคคล฽ละกลุ຋มบุคคล ฽ต຋ทีไส าคัญเป
กว຋านัๅน คืออุปกรณ์หลายประ฼ภท฼ป็นทรัพย์สินของผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุด กระ฽สการน าอุปกรณ์ของตน฼องมา
หຌองสมุด (Bring Your Own Device หรือ BYOD) ทีไ฽พร຋หลาย฿น฽วดวงอุดมศึกษา฽ละการ฿หຌบริการยืม
หนังสืออิ฼ลใกทรอนิกส์ของหຌองสมุดสรຌางอิสระ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถน า฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์พกพา ฽ทใบ฼ลใต฽ละ
สมาร์ต฾ฟนมา฿ชຌท างาน฿นหຌองสมุด การ฼ปลีไยน฽ปลงจากการบังคับ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดตຌอง฿ชຌคอมพิว฼ตอร์
ตัๅง฾ตຍะ ๡ของ” หຌองสมุดนีๅเดຌรับการตอบรับ฼ป็นอย຋างด ีส຋วนหนึไงกใดຌวย฽นวทางนีๅสะทຌอนถึงธรรมชาติดຌานบุคคล
ของ฼ทค฾น฾ลยี ิจึง฼ป็นทีไมาของค าว຋าคอมพิว฼ตอร์ส຋วนบุคคลหรือ personal computer) ฽ละอีกส຋วนหนึไงกใ
ดຌวย฽นวทางนีๅท า฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถท างานดຌวยซอฟต์฽วร์ประยุกต์ทีไพวก฼ขาพึง฿จ฽ละ฼ขຌาถึงหน຋วย฼กใบ
ขຌอมูลกลุ຋ม฼มฆส຋วนตัวเดຌทัน฿ดตาม฼วลาจริง (real time access to personal cloud storage)  

 ๡สิไงทีไบุคคลจะเดຌรับจากอุปกรณ์ตกยุค฿นหຌองสมุดประชาชนทีไติดตัๅงซอฟต์฽วร์คัดกรองบังคับ 
(mandatory filtering software) ฽ละเรຌซึไง฾อกาสส าหรับการจัด฼กใบ฽ละ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลจะหมองเป฼มืไอ฼ทียบ
กับสิไงทีไบุคคลจะท าเดຌดຌวยคอมพิว฼ตอร์ทีไบຌานซึไง฼ขຌาถึงอิน฼ทอร์฼นใตเดຌอย຋างอิสระ มี฽ถบกวຌางของคลืไนความถีไ
หรือ฽บนด์วิดท์สูง฽ละ฼ชืไอมต຋อเดຌตลอด฼วลา” – ฼จนคิน ิJenkinี (2013) 
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 สิไงทีไส าคัญอีกประการหนึไง คือการ฿ชຌอุปกรณ์฼หล຋านีๅจะท า฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฼ลือกสถานทีไท างาน
ของพวก฼ขาภาย฿นหຌองสมุด฽ละสิไง฽วดลຌอมซึไง฼หมาะสมทีไสุดกับความตຌองการของพวก฼ขาเดຌ อย຋างเรกใตาม 
ศักยภาพการยຌาย฼คลืไอนต า฽หน຋งการจัดวาง (mobility) ฿นหຌองสมุดยังคงถูกจ ากัด฾ดยความจ า฼ป็นดຌานการ
฼ขຌาถึง฽หล຋งจ຋ายเฟ หຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางพรຌอมดຌวยอุปกรณ์ทีไ฼ตรียมเวຌ฼ป็นอย຋างดี
จะตຌองมี฾ครงข຋ายเฟฟງา฿ตຌดิน฽ละ฼ตຌารับจ຋ายเฟติดตัๅงบน฾ตຍะ฼ฟอร์นิ฼จอร์฽บบเม຋฼ป็นทางการ ฼ช຋น ฾ซฟา 
นอกจากนีๅ หຌองสมุดดังกล຋าวจะส຋ง฼สริมสาระส าคัญของการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฽พร຋หลายดຌวยบริการ฿หຌยืม
อุปกรณ์พกพาส าหรับ฿ชຌงานเดຌทุกพืๅนทีไภาย฿นตัวอาคาร รวมทัๅงการจัดหาอุปกรณ์บางประ฼ภทส าหรับสมาชิก
ชุมชนซึไงเม຋สามารถ฼ขຌาถึงอุปกรณ์฼หล຋านัๅนเดຌ ฿นอนาคต การ฼พิไมทาง฼ลือกดຌาน฼ทค฾น฾ลยีจะพึไงพาการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีเรຌสาย ซึไงจะมีขึๅน฼กิดขึๅน฿นอนาคตอัน฿กลຌ รวมทัๅง อุปกรณ์สวม฿ส຋พกพา (mobile 

wearable devices) ซึไงก าลังกลาย฼ป็นวิถี บรรณารักษ์฼ป็นผูຌรับ฼อา฼ทค฾น฾ลยีกลุ຋ม฽รก฼สมอมา ิตัวอย຋าง฼ช຋น 
฿ชຌบัตร฼จาะรู฽ละเม฾ครฟຂล์ม฿นกิจกรรมต຋าง โ ฼ช຋น ระบบการออก฼ลขหนังสือ (issue systems) การจัดดัชนี 
(indexing) ฽ละการอนุรักษ์หนังสือพิมพ์ (newspaper preservation) ฿นช຋วงตຌนทศวรรษ 1960) ฽ละ
บทบาททีไ฼ด຋นชัดของหຌองสมุด฿นการตรวจสอบ฽ละการจัด฽สดง฾อกาสดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ โ กใยังด า฼นินเป฿น
หຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง ดังนัๅน การ฿ชຌงานกระดานอัจฉริยะสามมิติ (3D smart boards) 

฽ละ฼ครืไองพิมพ์สามมิติ฿นหຌองสมุดดังกล຋าว฼ป็นทีไ฽รกจึง฼ป็นสิไงทีไผูຌ฿ชຌบริการคาดหมาย 

 

การบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยี 

 ฼หมือนระบบ฼ทค฾น฾ลยีส຋วน฿หญ຋ หຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง฿นปัจจุบัน
ประกอบดຌวยทัๅง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼พิไงถือก า฼นิด฽ละทีไ฼ป็นต านาน รวมถึงหนังสือ หຌองสมุดดังกล຋าวจะด า฼นิน
฽นวทางทีไพิจารณาอย຋างรอบคอบ฼พืไอสรຌางความสมดุลระหว຋างพืๅนทีไส าหรับหนังสือ฽ละพืๅนทีไส าหรับผูຌ฿ชຌบริการ 
฾ดยรับ฼อากลยุทธ์ต຋าง โ ฼ช຋น การปรับปรุงคลังหนังสือประจ าป຃ (annual stock reviews) ฽ละการก าจัดหรือ
ยก฼ลิกรายการทีไเม຋มีผูຌ฿ชຌงาน ความรูຌทีไถีไถຌวน฼กีไยวกับการ฿ชຌงานคลังหนังสือ ิตัวอย຋าง฼ช຋น จากสถิติการยืมี ฼ป็น
สิไงจ า฼ป็น฿นการ฿หຌขຌอมูลส าหรับการด า฼นินกลยุทธ์นีๅ รวมทัๅง฼พืไอการต຋อยอดกลยุทธ์เปสู຋น฾ยบายการบริหาร
จัดการ฼ชิงรุก (active management policy) ฿นการ฿ชຌงานชัๅนหนังสือ฼ปຂด (open access shelving) ชัๅน
หนังสือขนาด฼ลใก (compact shelving) ฽ละคลังหนังสือ฽ยกส຋วน (remote book stores) ฼พืไอ฼พิไมพืๅนทีไ
ส าหรับผูຌ฿ชຌบริการ นอกจากนีๅ ทางออกทีไสรຌางสรรค์ส าหรับการคงคลังหนังสือ฿นหຌองสมุดควรจะ฼ป็นส຋วนหนึไง
ของกลยุทธ์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ตัวอย຋าง฼ช຋น การ฿ชຌหนังสือ฼พืไอกัๅนอาณา฼ขต (zones) ภาย฿นหຌองสมุด การ฿ชຌ
ก า฽พงหนังสือ฼พืไอสรຌางความ฼ป็นส຋วนตัว฽ละกัน฼สียงรบกวน ฽ละการ฿ชຌหนังสือ฼พืไอสรຌาง฽รงบันดาล฿จภาย฿น
หຌองสมุด การรับ฼อา฽ละการ฿ชຌงานทรัพยากรอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ละการสรຌางขຌอมูลดิจิ ทัล (digitization) ท า฿หຌ
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หຌองสมุดทีไมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางสามารถ฼พิไมพืๅนทีไส าหรับประชาชน฽ละขยายขอบ฼ขต
ทรัพยากรหຌองสมุดเปพรຌอมกันเดຌ การบริหารจัดการทรัพยากรทีไ฼ป็นต านานอย຋างรอบคอบ฽ละมีความคิด
สรຌางสรรค์฼ป็นกຌาว฽รกทีไจ า฼ป็น฿นการปรับปรุงหຌองสมุดหรืออาคาร฿หม຋฼พืไอสรຌางความมัไน฿จว຋าจะมีการ฼ตรียม
พืๅนทีไ฿หຌมากทีไสุดส าหรับผูຌ฿ชຌบริการ 

 

ปฏิสัมพันธ์ระหว຋างอาคาร฽ละทรัพยากรภาย฿นอาคาร 

 ฼ทค฾น฾ลยีอาจถูกฝังตัว (embedded) ฽ละถูก฿ชຌ฼พืไอสรຌางการสนทนาทีไต຋อ฼นืไองกับสมาชิกหຌองสมุด
฿นขณะทีไพวก฼ขา฼คลืไอนจากพืๅนทีไหนึไงเปยังอีกพืๅนทีไหนึไงภาย฿นอาคาร ฿นระดับพืๅนฐาน ปງายอิ฼ลใกทรอนิกส์อาจ
ถูก฿ชຌ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ (dynamic information) ฼กีไยวกับตัวหຌองสมุดกับผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงงาน 
(events) ทีไจัด฽ละบริการทีไน า฼สนอ นอกจากนีๅ ฼ฉก฼ช຋น฼ดียวกับ฿นพิพิธภัณฑ์ หຌองสมุดบาง฽ห຋ง฿ชຌรหัส
บาร์฾คຌดสองมิติหรือคิวอาร์฾คຌด(QR code) ทีไท า฿หຌ฼ขຌาถึงขຌอมูล฼ชิงลึกเดຌจากสมาร์ท฾ฟน หรือหน຋วยสารสน฼ทศ
ประจ าทีไ (local information points) สามารถส຋งขຌอมูลสู຋อุปกรณ์พกพาผ຋านระบบการ฼ชืไอมต຋อกับบลูทูธ฿น
ขณะทีไผูຌ฿ชຌบริการ฼ดินผ຋าน จอ฽สดงผล฽บบอิน฼ตอร์฽อคทีฟ (interactive displays) ซึไงพัฒนาจาก฼ทค฾น฾ลยี
พืๅนผิว (surface technology) อาจถูก฿ชຌ฼พืไอยกระดับปງายอิ฼ลใกทรอนิกส์เปอีกขัๅน฾ดยการติดตัๅงบน฾ตຍะ
อิน฼ตอร์฽อคทีฟ ฽ละ฼กิด฼ป็นวิธี฿หม຋฿นการรับประสบการณ์สารสน฼ทศ ดัง฼ช຋นทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาทรัพยากร
ประวัติศาสตร์ของทຌองถิไน หຌองสมุดหลาย฽ห຋ง฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสรຌาง฽สงสว຋าง (lighting technology) อย຋าง
กวຌางขวาง฿นการ฼สริมภาพ฽ละอารมณ์ (look and feel) ของพืๅนทีไหຌองสมุด กล຋าวคือ การ฿ชຌดวงเฟ฼พืไอปรับสี
ของพืๅนทีไ฿น฽ต຋ละช຋วงวันจะมีอิทธิพลอย຋างยิไงยวดต຋ออารมณ์฽ละพฤติกรรม ฽ละ฼ป็นทาง฼ลือกทีไพึงปรารถนา
฼มืไอ฼ทียบกับการตก฽ต຋งดຌวย฽สงสีตายตัว (fixed color décor) ฿นท านอง฼ดียวกัน ภาพกราฟฟຂกอาจถูก฿ชຌ฿น
การสรຌางสิไง฽วดลຌอมประ฼ภทต຋าง โ ภาย฿นหຌองสมุด฼พืไอ฼สริมความกระตือรือรຌน฿นการท างานกลุ຋มหรือ
พฤติกรรมสงบ฼สงีไยม อุปกรณ์฼สียง (audio devices) สามารถ฼พิไมความหลากหลาย฿หຌกับวิธีการน า฼สนอ
ขຌอมูล ตัวอย຋าง฼ช຋น การ฿ชຌ฼สียง ณ ทาง฼ขຌาพืๅนทีไ฼พืไอสรຌางประสบการณ์฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ อาจอยู຋฿นรูป฽บบการ
฼ล຋น฼สียงจุຍปาก ฼มืไอผูຌ฿ชຌบริการ฼ขຌาสู຋พืๅนทีไหຌาม฿ชຌ฼สียง หรือการ฼ล຋น฼สียงจ าลองบรรยากาศสถานพบปะชุมนุม
฼มืไอผูຌ฿ชຌบริการ฼ขຌาสู຋พืๅนทีไส าหรับปฏิสัมพันธ์กลุ຋ม 

 

การรับรูຌ฼กีไยวกับผูຌ฿ชຌบริการ฽ละความตຌองการของพวก฼ขา 

 หຌองสมุดทุก฽ห຋งต຋างกใมุ຋ง฽สวงหาขຌอมูล฼กีไยวกับการ฿ชຌงานหຌองสมุดของสมาชิก฽ละวิธีการปรับปรุง
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก฽ละการ฿หຌบริการ ฿นกระบวนการนีๅ ฼ทค฾น฾ลยีจะมีส຋วนช຋วยเดຌอย຋างมาก ขຌอมูล
พืๅนฐานนัๅนอาจรวบรวม฽ละ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย ฽ต຋ประสบการณ์ทีไ฽ทຌจริงของผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดนัๅนกลับซับซຌอน฽ละ
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฼ขຌา฿จเดຌยาก ความยุ຋งยากคือหาก฼รายึดติดกับความง຋ายดาย ฼ราอาจ฽ค຋฼กใบ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล หาก฼รามุ຋ง
สรຌางความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅง฼กีไยวกับผูຌ฿ชຌบริการของ฼รา฽ละมองลึกลงเป ทัๅงทรัพยากร฽ละการวิ฼คราะห์ทีไ฼กีไยวขຌอง
นัๅนลຌวนซับซຌอน฽ละยุ຋งยาก ฾ปร฽กรม Big Data ซึไง฼ป็นพัฒนาการดຌานศักยภาพขຌอมูลล຋าสุด ฾ปร฽กรมนีๅเม຋
฼พียงมีศักยภาพ฿น฽ง຋การรวบรวมขຌอมูลปริมาณมหาศาล ฽ต຋รวมถึงการ฿ชຌงานตัว฼ทค฾น฾ลยี฼องผ຋านชุดค าสัไง
ซับซຌอน (complex algorithms) ฽ละอ านาจการค านวณทีไทวีขึๅน ท า฿หຌการวิ฼คราะห์฽ละ฼ขຌา฿จขຌอมูลลักษณะ
นีๅก าลัง฼ริไม฼ป็นเปเดຌ ส าหรับหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง พัฒนาการนีๅสรຌาง฾อกาสทีไดีขึๅน
อย຋างยิไง฿นการท าความ฼ขຌา฿จกับ ๡ประสบการณ์หຌองสมุด” มีเฮล์ ชิก฼ซนท์มีเฮล์ ิMihaly Cziksentmihalyี 
เดຌพัฒนา฼ทคนิคการสุ຋มประสบการณ์ (experience sampling) ดຌวยการ฿ชຌวิทยุติดตามตัวหรือ฼พจ฼จอร์ 
(pagers) ฿นช຋วงปลายศตวรรษทีไ 20 ทีมนักวิจัยของชิก฼ซนท์มีเฮล์สามารถรวบรวมขຌอมูลตาม฼วลาจริง (real 

time data) ฼กีไยวกับกระบวนการซึไงบุคคลทีไมีความสุขส຋งต຋อความสุข฿หຌผูຌอืไน จน฼กิด฼ป็นทฤษฎีการถ຋าย฾อน
ความสุข (flow theory of happiness) อัน฼ลืไองชืไอของ฼ขา ฼ทคนิคนีๅจะทรงประสิทธิภาพมากขึๅน฼พียง฿ดหาก
฿ชຌอุปกรณ์พกพา฿นยุคปัจจุบันผสานกับ฾ปร฽กรม Big Data ฿นการสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไ฽ทຌจริง฼กีไยวกับ
ประสบการณ์หຌองสมุด วิธีการสุ຋มประสบการณ์มีศักยภาพ฿นการสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅงดຌวยการ฼อาชนะ฽รง
กดดัน฿นอดีตทีไเดຌผลของขຌอมูลล຋าชຌา ฾ดย฿ชຌวิธีการ฿หຌขຌอมูลปງอนกลับ฽บบทิๅงหຌวง฼วลา (time lapse 

feedback methods) การรวบรวมขຌอมูลตาม฼วลาจริง ซึไง฿ชຌงานอยู຋฿นปัจจุบัน กล຋าวคือ ฽ทนทีไจะ฼นຌนสิไงทีไ
฼กิดขึๅน฿นอดีต กลับ฿หຌขຌอมูล฼กีไยวกับสิไงทีได า฼นินอยู຋ตอนนีๅ รวมทัๅงการวิ฼คราะห์฽ละสัง฼คราะห์ผลการศึกษาดຌวย
฾ปร฽กรมBig Data อาจท า฿หຌ฼ราสามารถ฼ขຌา฿จดຌวยว຋าผูຌ฿ชຌบริการรูຌสึกอย຋างเรกับสถานทีไ฽ละบริการของ฼รา 

 

หุ຋นยนต์ก าลัง฼ขຌามามีบทบาท 

 หากกล຋าวถึงหุ຋นยนต์กับผูຌคน ผลตอบรับต຋อ฽นวคิดอาจ฼ป็นความรัง฼กียจหรือความเม຋฼ชืไอ ฽ต຋หุ຋นยนต์
ก าลัง฼ขຌามามีบทบาท฽ละจะถูก฿ชຌ฿นหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวาง หุ຋นยนต์เดຌ฼ริไมมีบทบาท
฽ลຌว฿นการจัด฼กใบ฽ละสืบคຌนหนังสือดຌวย฼ทค฾น฾ลยีระบุตัวตนดຌวยคลืไนความถีไวิทยุ (radio frequency 

identification หรือ RFID) นอกจากนีๅ ฽ขนกลของหุ຋นยนต์ (robotic arms) ยังถูก฿ชຌ฿นการวางอุปกรณ์พัก
หนังสือ (book hoppers) บนสายพาน (conveyors) ฿นปัจจุบัน บรรณารักษ์ยังสืบคຌนหนังสือดຌวย฼ครืไองอ຋าน 
RFID ฽ละอาจท า฼ช຋นนีๅต຋อเปเดຌอีกเม຋นาน ฽ต຋อย຋างนຌอยกในานจนกว຋าหุ຋นยนต์฼คลืไอนทีไระบบปฏิบัติการ฽บบ
฼ดีไยว/฽บบล าพัง (stand alone mobile robot) ทีไสืบคຌนชัๅนวางหนังสือเดຌจะถือก า฼นิดขึๅน รูป฽บบของ
หุ຋นยนต์฽ห຋งอนาคต฽ละ฼วลาทีไหุ຋นยนต์นัๅนจะ฼ป็นทีไยอมรับ฿นสังคมเม຋อาจทราบเดຌ ณ ตอนนีๅ อย຋างเรกใตาม 
บรรณารักษ์฿นหຌองสมุดซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางควรจะ฼ริไมคิด฿คร຋ครวญว຋าพวก฼ขาหวังจะ฿หຌ
หุ຋นยนต์ปฏิบัติงานอะเรเดຌ การสรຌางสิไง฽วดลຌอมทีไดีทีไสุดส าหรับผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุดพึไงพาการ฿ชຌทรัพยากร
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ทัๅงหมด฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ทัๅงทรัพยากรมนุษย์฽ละทรัพยากรหุ຋นยนต์ มีการอຌางว຋า อาร์฼ธอร์ ซี คลาร์ก 
ิArthur C. Clarkeี เดຌกล຋าวเวຌว຋า ๡ครูทีไ฽ทนทีไดຌวยหุ຋นยนต์เดຌกใควรถูก฽ทนทีไดຌวยหุ຋นยนต์” ฿นท านอง฼ดียวกัน 
บรรณารักษ์คน฿ดกใตามทีไ฽ทนทีไดຌวยหุ຋นยนต์เดຌกใควรถูก฽ทนทีไดຌวยหุ຋นยนต์ ฼นืไองดຌวยบรรณารักษ์มีงานทีไมี
ความหมายมาก฼กินกว຋านัๅน฿หຌท า  
 

ประสบการณ์จากพืๅนทีไกายภาพนัๅน฼ป็นสิไงส าคัญ 

 ความสรຌางสรรค์฼ป็นหัว฿จส าคัญของสังคมม฾นทัศน์ซึไงเดຌกล຋าวถึง฿นส຋วนก຋อนของบทความฉบับนีๅ 
ฟลอริดา ิFloridaี (2013) ฼ผย฿นงาน ๡ชนชัๅนสรຌางสรรค์” (the creative class) ของ฼ขาว຋าตรงขຌามกับความ
คาดหวังของ฼รา นักสรຌางสรรค์ทีไตระหนักถึงประ฾ยชน์ของอิน฼ทอร์฼นใตยังคง฼หในคุณค຋าของสถานทีไอยู຋: 
 ๡การท านายถึงการสิๅนสูญของสถานทีไเม຋สอดคลຌอง฼ลยกับคนจ านวนนับเม຋ถຌวนทีไผมเดຌสัมภาษณ์ กลุ຋ม
สนทนา (focus groups) ทีไผมเดຌสัง฼กตการณ์฽ละงานวิจัย฼ชิงสถิติทีไผมเดຌท า สถานทีไ฽ละชุมชน฼ป็นปัจจัย
ส าคัญยิไงกว຋าทีไ฼คย฼ป็นมา... ฽มຌระบบ฼ศรษฐกิจ฼องกใก຋อตัว฼พิไมขึๅนรอบ โ กลุ຋มคน฿นสถานทีไจริง”  
 ฽นวคิดนีๅชีๅถึงความจ า฼ป็น฿นการด ารงหຌองสมุดเวຌ฿นฐานะพืๅนทีไ ทางกายภาพ การท างานกับกลุ຋ม
สนทนาทีไชนชัๅนสรຌางสรรค์฼ขຌาร຋วมท า฿หຌฟลอริดา฼ชืไอว຋าสิไงทีไส าคัญคือประสบการณ์ 
 ๡ประสบการณ์ก าลัง฼ขຌามา฽ทนทีไสินคຌา฽ละบริการ฼พราะประสบการณ์กระตุຌนทักษะตามธรรมชาติ
ดຌานความสรຌางสรรค์ (creative faculties) ฽ละ฼สริมศักยภาพดຌานความสรຌางสรรค์ (creative capacities) 

ของ฼รา รูป฽บบชีวิตทีไกระตือรือรຌน฽ละมุ຋งการ฼รียนรูຌจากประสบการณ์นีๅก าลัง฽พร຋ขยาย฽ละมีผลมากขึๅน฿น
สังคม...” 

 เพน์ ฽ละกิลมอร์ ิPine and Gilmoreี (1999) บรรยายพัฒนาการความตຌองการของลูกคຌาจาก฾ภค
ภัณฑ์ (commodities) สู຋ผลิตภัณฑ์ (goods) บริการ (services) ฽ละทีไสุดคือประสบการณ์ (experiences) 

฿นบทความชืไอ ๡฼ศรษฐกิจประสบการณ์” (Experience Economy) การมอบประสบการณ์หຌองสมุดทีไดี฼ลิศ
นัๅน ควร฼ป็นหนึไง฿น฼ปງาหมายพืๅนฐานของหຌองสมุด฽ละการพัฒนาพืๅนทีไหຌองสมุด฿ดกใตาม ประสบการณ์ทีไ
ผูຌ฿ชຌบริการเดຌรับขึๅนอยู຋กับคุณภาพของพืๅนทีไ การจัดวางพืๅนทีไ฽ละบริการทีไน า฼สนอ฿นพืๅนทีไ ฼นืไองดຌวยพืๅนทีไ฽ละ
บริการ฽ยกจากกันเม຋เดຌ฽ละพึไงพาอาศัยกัน (inseparable and interdependent) ฼มืไอ฿ดกใตามทีไพืๅนทีไ฽ละ
บริการถูกออก฽บบ฽ละบริหารจัดการ฿หຌตอบสนองความคาดหวังเดຌอย຋างสมบูรณ์฽บบ รวมทัๅงผัน฽ปรตาม
ความคาดหวังทีไ฼ปลีไยนเป ผลลัพธ์ทีไเดຌจะ฼ป็นประสบการณ์ทีไดี฼ลิศ ดังนัๅน หຌองสมุด฿นฐานะสถานทีไจึงควร฼ป็น
ศูนย์กลางการรวมกลุ຋ม การประกอบกิจกรรม฽ละสิไงอ านวยความสะดวก฽ละบริการทีไหลากหลาย กอปรกับมี
การอนุรักษ์สารสน฼ทศ ระบบสนับสนุน การบริการ ชุมชน฽ละทรัพยากรซึไงมีมา฽ต຋฼ดิมเวຌ฿นสภาพดีทีไสุด นัไน
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คือประสบการณ์ทีไเดຌรับจากหຌองสมุดควรจะ฼ป็นมากกว຋า฽ละ฿หความรูຌสึกทีไสมจริงมากกว຋าหຌองสมุดสามัญ
ทัไวเป (just a library): 

 ๡ผูຌคนลืมสิไงทีไคุณพูด พวก฼ขาลืมสิไงทีไคุณปฏิบัติ ฽ต຋พวก฼ขาจะเม຋มีวันลืมว຋าคุณท า฿หຌพวก฼ขารูຌสึก
อย຋างเร” – มายา ฽อง฼จิลลู ิMaya Angelouี อຌางถึง฿น Prahalad ฽ละ Sawhney (2011) 

 การท า฿หຌอาคารหຌองสมุด฼ป็น ๡ประสบการณ์” ฼ป็นทัศนะสด฿หม຋ทีไกดดัน฿หຌ฼รา฿คร຋ครวญ฼กีไยวกับ
รูปลักษณ์฽ละอารมณ์อย຋างถีไถຌวน งานของ ริชาร์ด ฟลอริดา ิRichard Floridaี ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าสถานทีไยังคงมี
ความส าคัญกับสมาชิกยุคม฾นทัศน์฽ละความส าคัญของการค านึงถึงอาคาร฿นฐานะปัจจัยสรຌางประสบการณ์
฼ป็นสิไงทีไมองขຌามเม຋เดຌ นักออก฽บบนาม คาริม ราชิด ิKarim Rashidี ฽สดงออกซึไง฽นวคิดนีๅ฼ป็นอย຋างดี฿น
฽ถลงการณ์ขຌอทีไ 43 จาก฽ถลงการณ์ 50 ขຌอของ฼ขาดังนีๅ: ๡ประสบการณ์฼ป็นองค์ประกอบทีไส าคัญทีไสุด฿นการ
ด ารงชีวิต ฽ละทีไ฽ทຌ฽ลຌว ทัๅงหมดทีไมีคือการ฽ลก฼ปลีไยน฽นวคิด฽ละปฏิสัมพันธ์ระหว຋างมนุษย์ พืๅนทีไ฽ละวัตถุ
สามารถส຋ง฼สริมหรือบัไนทอนประสบการณ์เดຌ” (www.karimrashid.com) วิถีคิดดังกล຋าวพา฼รากຌาวขຌามการ
฿หຌบริการลูกคຌาเปสู຋ความจ า฼ป็นของความรูຌ฽จຌง฼กีไยวกับผูຌทีไ฿ชຌสถานทีไของ฼รา ซึไงจะ฽ปลง฼ป็นความ฼ขຌา฿จต຋อ
ปัจจัยทีไมีผลต຋อการรับรูຌประสบการณ์ของพวก฼ขา฽ละความรูຌสึกทีไพวก฼ขามีต຋อประสบการณ์นัๅน ฼หล຋านีๅ฼ป็นสิไง
ทีไหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌของ฼รา฼นຌน ดังทีไอภิปราย฽ลຌว฿นส຋วน฼ทค฾น฾ลยี 
 

ถຌอยค า฼กีไยวกับบຌานหลังทีไสาม 

 มีการ฼ขียนถึง฽นวคิดบຌานหลังทีไสาม (the Third Place) ของ฾อล์฼ดใน฼บิร์ก ิOldenburgี (1999) 

อย຋างมากมาย: 

 ๡บຌานหลังทีไสามมิ฿ช຋ทีไพ านักหรือทีไท างาน หรือบຌานสองหลัง฽รก ฽ต຋฼ป็นสถานทีไต຋าง โ ฼ช຋น รຌานกา฽ฟ 
รຌานหนังสือหรือรຌานอาหาร฼ลใก โ ิcafé)ทีไ฼ราพบปะกับคนรูຌจัก฿นบรรยากาศเม຋฼ป็นทางการ สถานทีไ฼หล຋านีๅ
กอปร฼ป็น ๞หัว฿จของพลังทางสังคมของชุมชน๟ ิcommunity๟s social vitalityี ฼ป็นสถานทีไซึไงผูຌคนเป฼พืไอหา
฼พืไอนร຋วมสนทนา฽ละการสนทนาทีไมีชีวิตชีวา” 

 ฽นวคิดทีไอภิปราย฾ดยย຋อ฿นส຋วนก຋อนสามารถประยุกต์฿ชຌเดຌกับ฽นวคิดบຌานหลังทีไสาม อย຋างเรกใตาม 
ความ฼สีไยง฿นการประยุกต์฿ชຌ฾ม฼ดลบຌานหลังทีไสามกับหຌองสมุด คือการทีไ฾ม฼ดลกล຋าวถึง฼พียงมิติทางสังคม การมี
฼พืไอนร຋วมสนทนา฽ละการสนทนาทีไดี ฽ต຋มิเดຌกล຋าวถึงการท างานอย຋างมี฼ปງาหมาย (purposeful work) ฽ละ
การ฼รียนรูຌผ຋านการสนทนา ฽นวคิดบຌานหลังทีไสาม฿นฐานะปัจจัยกระตุຌ นการพัฒนานีๅ฼ป็นขัๅนตอนหนึไง฿น
กระบวนการ฽ละ฼ป็นดัชนีชีๅวัดทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ อย຋างเรกใตาม หຌองสมุด฽ห຋งอนาคตตຌองการ฾ม฼ดลทีไผสาน
฽นวคิดบຌานหลังทีไสาม฼ขຌากับผลิตภาพของบຌานหลังทีไสอง คือทีไท างาน ฽ละบຌานหลัง฽รก คือทีไพ านัก ทีไจริง฽ลຌว 

http://www.karimrashid.com/
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มิติส าคัญประการหนึไงของพืๅนทีไหຌองสมุดมักจะ฼ป็นการสรຌาง ๡บຌานส าหรับอ຋านหนังสือ” (study home) 

ส าหรับผูຌ฿ชຌบริการทีไขาดพืๅนทีไดังกล຋าว 

 

ความ฼ป็นจริงบางประการ 
 ฮิวจ์ ฽อน฼ดอร์สัน ิHugh Andersonี ฽ละขຌาพ฼จຌา (2008) เดຌท าการส ารวจสถาบันการศึกษา
ต຋อ฼นืไอง฽ละสถาบันอุดมศึกษา฿นสหราชอาณาจักรจ านวนหนึไ ง฼พืไอศึกษาว຋าปัจจัยทีไจับตຌองเดຌ (tangible 

factors) ปัจจัย฿ด฼ป็นปัญหามากทีไสุด ประ฼ดในทีไการส ารวจของ฼ราชีๅชัดว຋า฼ป็นปัญหามากทีไสุด คือระบบท า
ความรຌอน (heating) ฽ละระบบระบายอากาศ (ventilation) ตามมาติด โ ดຌวย฼สียงรบกวน (noise) 

ผูຌ฿ชຌบริการรูຌสึกว຋าหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌหลาย฽ห຋งรຌอน฼กินเป฿นฤดูรຌอน฽ละหนาว฼กินเป฿นฤดูหนาว 
นอกจากนีๅ ผูຌ฿ชຌบริการพืๅนทีไดังกล຋าวยังมักต าหนิ฼กีไยวกับการขาดอ านาจ฿นการควบคุมระบบท าความรຌอน฽ละ
ระบบระบายอากาศ การควบคุมอุณหภูมิ฽ละการระบายอากาศซึไงผ຋านการออก฽บบ฼ป็นอย຋างดี฼ป็นปัจจัยตัๅง
ตຌนทีไจ า฼ป็นสูงสุด (absolutely essential pre-requisite) ต຋อความส า฼รใจของ฾ครงการ฽ละตຌองด า฼นินการ฿น
ระยะวาง฽ผน฾ครงการ ประ฼ดใน฼กีไยวกับ฼สียงรบกวนถูกกล຋าวถึงบ຋อย โ ฿นการส ารวจของ฼รา ฾ดย฼ฉพาะอย຋าง
ทีไ฼กิดกับพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งขนาด฿หญ຋ (large open plan spaces) ฿นทางตรงกันขຌาม ฿นพืๅนทีไทีไ฿ชຌกลยุทธ์ต຋าง โ 
฼ช຋น การกัๅนอาณา฼ขต฽ละฉากกัๅน฽บบกึไงส຋วนตัว ิดูส຋วนถัดเปของบทความฉบับนีๅี ฼สียงรบกวนมิ฿ช຋ประ฼ดใน
ปัญหา 
 ปัจจัยทีไผูຌ฼ขຌาร຋วมการส ารวจรูຌสึกว຋าเม຋฿คร຋฼ป็นปัญหานักคือระบบ฽สง฽ละกลิไน ถึง฽มຌว຋าผลการส ารวจ
จะชีๅว຋ามีความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อการจัดระบบ฽สง ฼รากลับรูຌสึกว຋าผลนีๅมักจะท า฿หຌพลาด฾อกาส ฿นการ฼ริไม
฼สริมผลลัพธ์ของพืๅนทีไดຌวยการ฿ชຌระบบ฽สง฼พืไอ฼พิไมความน຋าสน฿จ฽ละ฿นการสรຌางความยืดหยุ຋นดຌานสีทีไบริหาร
จัดการเดຌง຋าย ซึไง฼ป็นปัจจัยส าคัญ฿นการสรຌางอารมณ์ทีไจะส຋งสัญญาณเดຌอย຋าง฽ยบคาย฼กีไยวกับ฼ปງาหมายของ
พืๅนทีไ ดังทีไกล຋าวถึง฿นส຋วนทีไ฽ลຌวของบทความ ค า฽นะน าของ฼ราคือควรพิจารณา฼รืไองระบบ฽สง฿หຌมากพอ เม຋
฼พียง฽ต຋฿น฽ง຋การปฏิบัติตามมาตรฐาน ฽ต຋ยังรวมถึง฿นดຌานการ฼พิไมวิธีการ฼สริมผลดຌานอารมณ์ของพืๅนทีไ  
 ฼นืไองจากการอนุญาต฿หຌน าอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไมทีไ฽พร຋หลายมากขึๅน฿นหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ
฼รียนรูຌ ซึไง฼กิดวิถีการสรຌางพืๅนทีไ฼พืไอคืนความสดชืไน (refreshment facilities) จึงควรมีการด า฼นินการ฼พืไอ
ปງองกันกลิไนรบกวน฿หຌมากทีไสุด฼ท຋าทีไจะ฼ป็นเปเดຌ นอกจากนีๅ การวาง฽ผนระบบระบายอากาศควรจะค านึงถึง
ปัจจัยดຌานอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไมดຌวย  
 อย຋างเรกใตาม เม຋ว຋าทัๅงหมดทีไ฼ราทราบคืออะเร สิไงทีไ฼ราเม຋ทราบกลับ฼ป็นปัจจัยซึไงท า฿หຌ฾ครงการเม຋
฼ป็นเปตาม฽ผนทีไคาดเวຌ ฿นทางตรงกันขຌาม สิไงทีไ฼ราเม຋ทราบนัๅนกใท า฿หຌ฾ครงการประสบความส า฼รใจเดຌ มีความ
เม຋฽น຋นอน฼สมอท຋ามกลางความ฽น຋นอน฿นการสรຌางปัจจัยทีไจับตຌองเดຌ ฼ช຋น ระบบท าความรຌอน฽ละระบบ
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ระบายอากาศ ฿หຌ฼หมาะสม ตัวอย຋าง฼ช຋น ผลทีไอาจ฼กิดขึๅนจากระบบ฽สง อย຋างเรกใตาม การก าจัดความเม຋
฽น຋นอนจาก฾ครงการอย຋างสิๅน฼ชิงนัๅน฼ป็นเปเม຋เดຌ ฼ราจึงตຌองรักษาความยืดหยุ຋น฿นสิไ งทีไ฼ราสรຌาง฼พืไอรองรับการ
ดัด฽ปลง฼พิไม฼ติมหรือการ฼ปลีไยน฽ปลงหากจ า฼ป็น  
 

฽นว฾นຌม฽ละความคิด฼รืไองพืๅนทีไ 
พืๅนทีไ฼ปิด฾ล຋ง 
 ส าหรับ฾ครงการสรຌางอาคาร฿หม຋ ฽นวทางสมัย฿หม຋ทีไนิยมมากทีไสุดคือการสรຌางพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง พืๅนทีไ฼ปຂด
฾ล຋ง฽กຌเขปัญหาความเม຋฽น຋นอนบางประการทีไกล຋าวถึง฿นส຋วนทีไ฽ลຌว รวมทัๅงความ฼ป็นเปเดຌ฿นการ฽ปลง
฾ครงสรຌาง฿หม຋เดຌอย຋างต຋อ฼นืไองเม຋สิๅนสุด (ongoing reconfiguration) ขณะทีไอาคาร฼รียนรูຌสิไงทีไตຌอง฼ป็น฿นฐานะ
พืๅนทีไผ຋านกระบวนการ฿ชຌงาน฽ละทิศทางทีไอุบัติขึๅน ความยืดหยุ຋นต຋อสถานการณ์อนาคต฼ป็นลักษณะพึง
ปรารถนาส าคัญของพืๅนทีไ฼หล຋านีๅ ดังจะ฼หในเดຌจากตัวอย຋างชัๅนล຋างของอาคารบริการ  ซัลเท฼ยอร์ ฼ซใน฼ตอร์ ณ 
มหาวิทยาลัยกลาส฾กว ฽คลี฾ด฼นียน ิSaltire Center, Glasgow Caledonian University) ิดู 
www.leswatson.net)  สิไงส าคัญทีไสุด คือการด า฼นินงานพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งทีไประสบความส า฼รใจสูงสุดมีการ
เตร຋ตรองอย຋างรอบคอบ฼กีไยวกับการ฼ชืไอมต຋อพืๅนทีไ฼หล຋านีๅ ฼พืไอ฼ลีไยงการจราจรทีไเม຋จ า฼ป็นผ຋านตัวอาคาร ซึไง฼กิด
จากบันเด ๡ดึงความสน฿จ” (feature stairs) ทีไวางต า฽หน຋งเม຋฼หมาะสม หรือชัๅนลอยทีไออก฽บบวาง฽ผนเวຌ
อย຋างอ຋อนดຌอย หรือช຋องรับ฽สง (lightwells) ครอบพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง฼พียง฼พืไอผลทางสถาปัตยกรรม พืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง
ซึไง฼สนอความ฼ป็นเปเดຌทีไเรຌขอบ฼ขตช຋วย฿หຌการ฼ตรียมรับสถานการณ์อนาคตผิดพลาดเดຌยาก ฽ต຋พืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งกใ
มิเดຌปราศจากผูຌวิพากษ์วิจารณ์ ซึไงพุ຋ง฼ปງาทีไ฾อกาสการ฼กิด฼สียงรบกวน฽ละการขาดความ฼ป็นส຋วนตัว อย຋างเรกใ
ตาม ความรอบคอบ฿นการ฼ลือก฽ละการจัดวาง฼ฟอร์นิ฼จอร์ รวมทัๅงการก าหนดต า฽หน຋งชัๅนหนังสือ จะช຋วย฼กใบ
กัก฼สียงรบกวน฽ละสรຌางพืๅนทีไกึไงส຋วนตัวเดຌ ิดูส຋วนถัดเปี สิไงส าคัญอีกประการหนึไงคือพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งสรຌาง฾อกาส
ส าหรับ ๡การออก฽บบพืๅนทีไ฿หม຋” เดຌตลอด฼วลาดຌวยการ฼พิไม฾ครงสรຌาง฽ละ฼ฟอร์นิ฼จอร์฿หม຋ หรือการจัดวาง
ต า฽หน຋ง฼ฟอร์นิ฼จอร์฼ดิม ิค຋อนขຌางเม຋ซับซຌอนี ฽ละชัๅนหนังสือ฼ดิม ิยุ຋งยาก฽ละ฿ชຌทรัพยากรมากกว຋าี ฿น
รูป฽บบ฿หม຋฼พืไอสรຌาง฼ขตหຌามหรืออนุญาต฿หຌ฿ชຌ฼สียง ฼ป็นตຌน พืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง฼ป็นลักษณะส าคัญทีไน ามาซึไงความดี
งามของความยืดหยุ຋น ฽ต຋กใตຌองมีการสรຌางสมดุลดຌวยกลยุทธ์การจัดอาณา฼ขต ิซึไงปกติ฽ลຌวอาคาร฼ก຋าบาง฽ห຋ง
฿ชຌก า฽พง฼ป็นตัวจัด฽ยกพืๅนทีไี 
 

พืๅนทีไ฼ปิด฾ล຋ง฼ทียบกับพืๅนทีไปิด 

 ฿นพืๅนทีไซึไงมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางประ฼ภท฼ปຂด฾ล຋ง ลักษณะของพืๅนทีไจะก าหนด฾ดย
฼ฟอร์นิ฼จอร์ ฼ครืไองประกอบ฽ละอุปกรณ์ (fittings and equipment) ฽ละจะปรับ฼ปลีไยนเดຌง຋ายดຌวยการ
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ทดลอง฿ชຌงานพืๅนทีไ พืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งถือก า฼นิด฿นส านักงาน฿นช຋วงกลางศตวรรษทีไ฽ลຌว ส຋วนหนึไง฼พืไอ฿หຌพืๅนทีไทีไจ ากัด
รองรับการ฿ชຌงานเดຌมากทีไสุด฼ท຋าทีไจะ฼ป็นเปเดຌ ฽ละ฼พืไอจัดการกับความจ า฼ป็นดຌานความยืดหยุ຋นซึไง฼กิดจาก
฽นวทางปฏิบัติงานทีไ฼ปลีไยนเป฽ละการน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ ณ ปัจจุบันนีๅ การออก฽บบหຌองสมุด฽ละ
พืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌประสบกับ฽รงกดดันดຌานการ฿ชຌงานพืๅนทีไ฽บบ฼ดียวกัน การผสานความจ า฼ป็นดຌานความ
ยืดหยุ຋น฽ละการ฿ชຌพืๅนทีไ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์อย຋างตืๅน฼ขิน ฼ช຋น ดຌวยการสรຌางพืๅนทีไส านักงาน฼ปຂด฾ล຋ง฿หญ຋฾ต฽ต຋อัด
฽น຋นดຌวยช຋องกัๅนฉาก (screened off cells) อาจน าเปสู຋ความ฽หนงหน຋ายพืๅนทีไดังกล຋าวพรຌอมกับปัญหาความ
เม຋฼ป็นสุขของผูຌ฿ชຌงานพืๅนทีไนัๅน พืๅนทีไหຌองสมุด฽บบ฼ปຂด฾ล຋งสมัย฿หม຋อาจก຋อปัญหาคลຌายคลึงกันหากขาดความ
หลากหลาย฽ละการออก฽บบภาย฿นอย຋าง฼หมาะสม ฿นทางตรงกันขຌาม พืๅนทีไ฼ปຂดซึไงเดຌรับการออก฽บบอย຋าง
รอบคอบจะเม຋฼พียงยืดหยุ຋น฽ต຋จะสามารถรองรับความหลากหลาย การเหล฼วียนของผูຌ฿ชຌงาน฽ละความซับซຌอน
เดຌ นอกจากนีๅ พืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งทีไดียังจะสรຌาง฽รงบันดาล฿จ ฽รงกระตุຌน ความอยากรูຌอยาก฼หใน ความสน฿จ ฾อกาส
การ฼รียนรูຌจากผูຌอืไน (vicarious learning) ส านึกของความ฼ป็นชุมชน รวมทัๅงทาง฼ลือก฽ละความตืไน฼ตຌน฿นกลุ຋ม
ผูຌ฿ชຌพืๅนทีไ อย຋างเรกใตาม ความยืดหยุ຋นอาจมาพรຌอมกับความยุ຋งยาก ฽ผนภาพดຌานล຋าง (Watson and 

Anderson, 2008) ฽สดงการ฼ปรียบ฼ทียบระดับ฽ละความซับซຌอนของพืๅนทีไ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฽ผนภาพ฽สดง฽นวคิดทีไว຋านอกจากพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋งขนาด฿หญ຋จะน ามาซึไงศักยภาพการรองรับการ
฼ปลีไยน฽ปลง฽ละนวัตกรรมทีไ฼กิดต຋อ฼นืไอง กใ฼พิไมความยุ຋งยาก฿นการบริหารจัดการดຌวย ฾ครงการ฿ดกใตามจะตຌอง
พิจารณา฽รงกดดันระหว຋างความยุ຋งยาก฿นการบริหารจัดการกับศักยภาพการรองรับนวัตกรรม ณ ระยะ
วาง฽ผน พืๅนทีไซึไงมีการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกวຌางขวางประ฼ภท฼ปຂด฾ล຋งมิเดຌ฼ป็น฾อสถครอบจักรวาล ฽ละการ
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พิจารณา฼บืๅองตຌน฿นการพัฒนาหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌจะตຌอง฼กิดขึๅนจริง฽ละปฏิบัติเดຌ฿นการบริหาร
จัดการพืๅนทีไซึไงด า฼นินเป เม຋฼กิดประ฾ยชน์ทีไจะสรຌางความยืดหยุ຋น฿หຌกับพืๅนทีไดังกล຋าว หากเม຋สามารถจัดหา
ทรัพยากรทีไจ า฼ป็นต຋อการบริหารจัดการพืๅนทีไเดຌ฿นอนาคต นอกจากนีๅ ประ฼ดในทีไอภิปราย฼กีไยวกับพืๅนทีไ
ส านักงาน฽บบ฼ปຂด฾ล຋งขຌางตຌนยัง฼ตือนถึง฾ทษของการ฿ชຌงานอย຋างพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฽บบ฼ปຂด฾ล຋งอย຋างสุด฾ต຋ง 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง ภาวะประชากรลຌน (overpopulation) ฿นการ฼ลือกพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง฼มืไอ฼ทียบกับพืๅนทีไ฽ยก
ส຋วน (cellular space) ค าถามหลักทีไตຌองพิจารณา คือ฼ราปรารถนา฿หຌกิจกรรมซึไงพึไงพาความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะ
ดຌานประ฼ภท฿ดด า฼นินต຋อเป฿นอนาคต หรือกิจกรรม฿ดตຌอง฽ยกพืๅนทีไดຌวย฼หตุผลอืไน ความซืไอตรง฼ป็นปัจจัย
ส าคัญ฿นการตอบค าถามว຋าก า฽พงจรด฼พดาน฽บบถาวร (fixed full height walls) นัๅนจ า฼ป็นอย຋าง฽ทຌจริง
หรือเม຋ นอกจากนีๅยังตຌองตระหนักว຋า฿นสถานการณ์ส຋วน฿หญ຋ การหา฼หตุ฼พืไอรักษาสถานะ฼ดิม (status quo) 

นัๅนมักจะง຋ายกว຋าการสนับสนุนการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงคือการทดลอง ความยืดหยุ຋น฼ป็น
ลักษณะทีไพึงประสงค์ของพืๅนทีไ฽ละจะรองรับการสรຌางนวัตกรรม฽ละการทดลอง ท า฿หຌพืๅนทีไรับสถานการณ์฿น
อนาคตเดຌ ฽ต຋ความยืดหยุ຋นกใก຋อ฿หຌ฼กิดตຌนทุนความยุ຋งยากทเม຋สิๅนสุด฿นการบริหารจัดการ 
 

ความยืดหยุ຋น 

 การคิดเป฿นอนาคตส าหรับ฾ครงการระยะ฼วลาสองหรือสามป຃ ฼ช຋น การสรຌางอาคาร฿หม຋ หมายถึง
฾ครงการทีไ฼สรใจสิๅนอาจจะลຌาสมัยเปสองหรือสามป຃ ณ ฼วลานัๅน อย຋างเรกใตาม ฿นระดับหนึไงการบริหารจัดการ
฽ละการด า฼นินงาน฾ครงการอาจ฼กิดขึๅนคู຋ขนานกับกระบวนการปรึกษาหารือ การฝຄกอบรม฼ชิงปฏิบัติการ การ
สนทนา การอภิปราย฽ละการวาดฝันทีไจ า฼ป็นส าหรับการพัฒนา฾ครงการทีไยิไง฿หญ຋฽ละการตระหนักถึง
ขຌอ฼ทใจจริงทีไว຋าการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงการขนาน฿หญ຋฿ด โ ฿นระยะทຌายนัๅนก຋อค຋า฿ชຌจ຋ายสูง฽ละตຌองหลีก฼ลีไยง
หาก฼ป็นเปเดຌ องค์ประกอบ฿น฽ผนภาพดຌานล຋าง฽สดงอัตราการ฼ปลีไยน฽ปลงระดับต຋าง โ ฼ช຋น ทีไตัๅงอาคาร฼ป็น
ปัจจัยถาวร฽ละ฽สดงการ฼ปลีไยน฽ปลงตามระยะ฼วลา฼พียง฼ลใกนຌอย ฼มืไอ฼ทียบกับวัสดุภาย฿นอาคาร 
ิ฼ฟอร์นิ฼จอร์฽ละ฼ครืไองประกอบส຋วน฿หญ຋ี ซึไงมีอายุการ฿ชຌงานราว฼จใดถึงสิบป຃ ปัจจัยต຋าง โ มิเดຌ ฼ปลีไยน
ตามล าดับขัๅน ฽ต຋฽ต຋ละชัๅนมีอัตราการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไต຋างกัน฽ละจึงมีวัฏจักรทด฽ทน (replacement cycle) ทีไ
ต຋างกัน ฿น฾ลกทีไหมุนเปอย຋างรวด฼รใว การวิ฼คราะห์ศักยภาพการ฼ปลีไยน฽ปลงของวัสดุดังกล຋าวดຌวยอายุการ฿ชຌ
งานทีไสัๅนทีไสุด฼ท຋าทีไจะ฼ป็นเปเดຌ฼ป็น฽นวทางทีไสม฼หตุสมผล ฽นวคิดนีๅ฽ปลง฼ป็นสาระของชัๅนผัน฽ปรต຋างอัตรา 
(Pace Layering) ทีไ฽สดง฿น฽ผนภาพดຌานล຋าง 
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ภาพตัดชัๅนการ฼ปลีไยน฽ปลง (shearing layers of change) ฼นืไองดຌวยอัตราการ฼ปลีไยน฽ปลงของ

องค์ประกอบทีไ฽ตกต຋างกัน อาคารจึง฽ยกตัว฼ป็นส຋วนอยู຋ตลอด฼วลา 

ึ จาก สจຍวร์ต ฽บรนด์ ิSteward Brandี - How Buildings Learn หนຌา 13 

 

 ส าหรับอาคาร฽ละพืๅนทีไ฿หม຋ ฽นวคิดนีๅชีๅ฿หຌ฼ลีไยงการสรຌางชัๅนบางประ฼ภท ฼ช຋น ก า฽พง฽ยกสัดส຋วน
ภาย฿น฽บบถาวร (fixed internal dividing walls) ซึไงมีอายุการ฿ชຌงานระยะกลาง฽ละอาจ฼ป็นอุปสรรคต຋อ
การรองรับกิจกรรมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ดังทีไกล຋าวเวຌขຌางตຌน พืๅนทีไ฽ยกส຋วนซึไงสรຌางขึๅน฽ลຌวจะก าจัดเดຌยาก฽ละ
ตຌอง฿ชຌงานอาคาร฿นกระบวนการ ฽นวคิดชัๅนผัน฽ปรต຋างอัตราเดຌถูกน า฼สนอ฿นบทความ฿นส຋วนก຋อนหนຌานีๅ
฼กีไยวกับพืๅนทีไ฼ปຂด฾ล຋ง ว຋าดຌวยการค านึงถึงความส าคัญของศักยภาพ฾ครงสรຌาง฿นการท าหนຌาทีไ฼ป็น฼ฟอร์นิ฼จอร์
฽ละของศักยภาพ฼ฟอร์นิ฼จอร์฿นการท าหนຌาทีไ฽ยกสัดส຋วนพืๅนทีไ ซึไงจะสรຌาง฾อกาสสู งสุด฿นการออก฽บบพืๅนทีไ
฼ปຂด฾ล຋ง ขຌอ฽นะน าคือการลงทุน฿น฼ฟอร์นิ฼จอร์ ฼ครืไองประกอบ฽ละอุปกรณ์฼พืไอการสรຌางสิไง฽วดลຌอมภาย฿น
฽ละการ฽บ຋งอาณา฼ขตพืๅนทีไ ิดูส຋วนถัดเปี จะ฼พิไม฾อกาสการรองรับความยืดหยุ຋น฿นอนาคต นอกจากนีๅ ฽นวคิด
ชัๅนผัน฽ปรต຋างอัตรายังท าหนຌาทีไ฼ป็น฽นวทางส าหรับก าหนด฼วลาทีไ฽ต຋ละมิติของ฾ครงการจะตຌองผ຋านการ
ตัดสิน฿จขัๅนสุดทຌาย฽ละ฼ปลีไยน฽ปลงเม຋เดຌอีกต຋อเป ฾ดยมิติทีไมีความถาวรนຌอยทีไสุด฽ละอาจมีความส าคัญมาก
ทีไสุดต຋อการสรຌางสิไง฽วดลຌอมสามารถตัดสิน฿จขัๅนสุดทຌายเดຌ฿นช຋วงปลาย฾ครงการ 
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การจัดสรรพืๅนทีไ 

฽นว฾นຌม฿นภาพรวมของหຌองสมุด ฽มຌกระทัไงหຌองสมุดทีไมีอยู຋฼ดิม มัก฿ชຌพืๅนทีไ฽บบ฼ปຂดมากกว຋าการ฽บ຋ง
ซอยพืๅนทีไออก฼ป็นส຋วนย຋อย ฿นปัจจุบันพืๅนทีไ฽บบ฼ปຂดกลาย฼ป็นพืๅนทีไส าหรับชัๅนวางหนังสือซึไงมีคุณสมบัติทีไ
สามารถน ามา฿ชຌ฿นกลยุทธ์การจัดสรรพืๅนทีไเดຌ ฾ดย฽บ຋งพืๅนทีไจากพืๅนขึๅนเปจน฿กลຌถึง฼พดานออก฼ป็นส຋วนย຋อยทีไมี
ขนาด฼ท຋า โ กัน งบการ฼งินรวมอาจจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌหຌองสมุดมีการ฿ชຌชัๅนวางหนังสือทีไ฼หลือ฼ป็น ๡ก า฽พง
หนังสือ” ฼พืไอสรຌางพืๅนทีไ฿ชຌสอยทีไสามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ หรือ ๡หຌอง” ขนาด฼ลใกหลายหຌอง
ภาย฿นพืๅนทีไ฼ปຂด ตามหลักการ฽ลຌว ฽มຌ฽ต຋฿นพืๅนทีไ฼ปຂด พืๅนทีไ฽ต຋ละส຋วนกใสามารถ฼กิดขึๅนเดຌจาก฼คຌา฾ครงตาม
ธรรมชาติของอาคาร ฽ละถຌา฼ป็นเปเดຌ กใควรจะ฼ป็น฼ช຋นนัๅน ฽ลຌวจึง฿ชຌกลยุทธ์การจัดสรรพืๅนทีไ฼พืไอจัดวาง
ต า฽หน຋งของ฼ฟอร์นิ฼จอร์฽ละอุปกรณ์ทีไตຌองอาศัยการติดตัๅงอืไน โ วัตถุประสงค์ของการสรຌ างพืๅนทีไต຋าง โ คือ
การท า฿หຌพืๅนทีไ฼หล຋านัๅนมีสภาพ฽วดลຌอมทีไ฿หຌความรูຌสึกทีไ฽ตกต຋างกัน ท า฿หຌ฼กิดอารมณ์ทีไหลากหลาย ฽ละท า฿หຌ
฼กิดความหลากหลายทางความคิดซึไงเดຌกล຋าวถึงเป฽ลຌวขຌางตຌน฿นหัวขຌอทีไ฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌ 

ระยะห຋างระหว຋าง฼ฟอร์นิ฼จอร์กับ฼พดานอาจ฽ตกต຋างกันตามความสูงของ฼ฟอร์นิ฼จอร์฽ละอุปกรณ์ทีไ฼ลือกน ามา
ติดตัๅง อย຋างเรกใตาม การจัดสรรพืๅนทีไมีขຌอจ ากัดท า฿หຌ฿นการออก฽บบหຌองสมุด฽ละพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌขึๅน฿หม຋
นัๅน จ า฼ป็นทีไจะตຌองมีการตรวจสอบ฿หຌ฽น຋฿จว຋าสถาปัตยกรรมของอาคารนัๅนเดຌ฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีการจัดสรรพืๅนทีไทีไ
จ า฼ป็นตามความ฽ตกต຋างของสิไง฽วดลຌอมทีไตຌองการเดຌ กล຋าวคือพืๅนทีไทีไ฿ชຌ฼สียง฽ละพืๅนทีไทีไตຌองการความ฼งียบ
สงบเม຋สามารถอยู຋รวมกันเดຌดีนัก สิไงทีไส าคัญคือการจัดสรรพืๅนทีไ฼ป็นอีกวิธีหนึไง฿นการสรຌางทาง฼ลือก มีความ
ยืดหยุ຋น ท า฿หຌผูຌคน฽ละกิจกรรมต຋าง โ สามารถ฼คลืไอนยຌายเป฿นพืๅนทีไต຋าง โ ภาย฿นอาคารเดຌ ฾ดยเม຋จ า฼ป็นตຌอง
มีการปรับ฼ปลีไยนพืๅนทีไ฿น฼ชิงกายภาพตลอด฼วลา พืๅนทีไทีไมีการจัดสรร฼ป็นอย຋างดีท า฿หຌผูຌ฿ชຌมีทาง฼ลือกทีไ฼ขຌา฿จเดຌ
ง຋าย สนับสนุน฿หຌ฼กิดปฏิสัมพันธ์ ฽ละปງองกันเม຋฿หຌกลุ຋มคนทีไสน฿จ฼ขຌามา฿ชຌงาน฽สดงความ฼ป็น฼จຌาของหรือ
ครอบครอง฿ชຌพืๅนทีไส຋วนต຋าง โ ฿นอาคาร 

พืๅนทีไกึไงส຋วนตัว 

฿นกลุ຋มของ ๡อุปกรณ์ส าหรับติดตัๅงอืไน โ” ซึไงหมายถึงสิไงทีไตัๅงอยู຋฿นพืๅนทีไ฼ปຂด ฽ต຋มีคุณสมบัติ฿นการ
สรຌางความ฼ป็นส຋วนตัว฿นระดับหนึไง ทีไ฼รียกว຋าพืๅนทีไกึไงส຋วนตัวนัๅน มีวัตถุประสงค์สองประการ ประการ฽รกคือ
฼พืไอสรຌาง฼กราะก าบัง฿หຌกับผูຌ฿ชຌจากพืๅนทีไอืไน โ ของหຌองสมุดทีไมีการด า฼นินการทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฼รียบรຌอยนัก 
฼ช຋น ฼ครืไองบริการตน฼อง ฼ครืไองพิมพ์ ฽ละรถ฼ขในหนังสือ ฾ดยจัดวางอุปกรณ์฼หล຋านีๅเวຌหลังฉากกัๅน ิpod) หรือ
อุปกรณ์อืไน โ ทีไมี฾ครงสรຌางคลຌายคลึงกัน ฽ละประการทีไสองคือ ฼พืไอ฽บ຋งสมาชิกของหຌองสมุดบางส຋วนออกจาก
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กัน฿นพืๅนทีไ฼ปຂดขนาด฿หญ຋ ท า฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ฼ดีไยวหรือกลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการสามารถท างาน฿นพืๅนทีไ฼ปຂดเดຌ ฽ละยังคง
รูຌสึกราวกับว຋าก าลังท างาน฿นหຌองส຋วนตัว 

฾ครงสรຌางส าหรับวัตถุประสงค์ประการ฽รกอาจอยู຋฿นรูปของฉากกัๅนพืๅนทีไส าหรับวาง฼ครืไองพิมพ์ 
(printer pods) ลานจอดรถ฼ขใน ฽ละพืๅนทีไส าหรับ฼ครืไองบริการตน฼อง ซึไงเม຋฼พียงถูก฿ชຌ฼ป็นทีไส าหรับ ๡฽อบ” 
อุปกรณ์฼หล຋านีๅ฼ท຋านัๅน ฽ต຋ยังช຋วย฿หຌสภาพ฽วดลຌอมดีขึๅนอีกดຌวย ยกตัวอย຋าง฼ช຋น ฉากกัๅนพืๅนทีไ ส าหรับ฿หຌบริการ
฼ครืไองพิมพ์฽ละ฼ครืไองถ຋าย฼อกสาร ซึไงมี฼สียงจากการท างานของ฼ครืไอง฽ละเม຋฼ป็นระ฼บียบ฼รียบรຌอย ฽ต຋กใถือ
฼ป็น฾อกาส฿นการสรຌางความน຋าสน฿จผ຋านลวดลายกราฟຂกภาย฿นฉากกัๅนทีไตัๅงอยู຋฿นพืๅนทีไ฼ปຂด 

ส຋วนวัตถุประสงค์ทีไสองมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฽บ຋งกลุ຋มสมาชิกของหຌองสมุดทีไตຌองการท างานคน฼ดียวหรือ
ท างาน฼ป็นกลุ຋ม฼ลใกออกจากกัน สิไงประดิษฐ์฿หม຋ โ ส຋วน฿หญ຋มักจะอยู຋฿นรูปของมຌานัไง บุนวมหรือ฾ตຍะ
รับประทานอาหาร ฽ละก า฽พงหนังสือทีไเดຌกล຋าวถึงเป฽ลຌวก຋อนหนຌานีๅ ฾ครงสรຌางของพืๅนทีไกึไงส຋วนตัวมี
หลากหลายรูป฽บบซึไงมีการปຂดกัๅน฽ละการปງองกัน฼สียงรบกวน฿นระดับทีไ฽ตกต຋างกัน ฼ช຋น หลังคากระ฾จม
฼คลืไอนทีไ ฼ตในท์฾ดม฼ปຆาลม฽ละร຋ม ดังภาพตัวอย຋างดຌานล຋างนีๅ 

 

 

 

 

฽นวความคิดการ฿ชຌ ๡ร຋มบนทຌองถนน๢ ฽ละ฾ดม฼ป่าลม ทีไซัลเท฼ยอร์ ฼ซใน฼ตอร์  ิSaltire Centreี 
มหาวิทยาลัยกลาส฾กว์ คา฼ล฾ด฼นีย 

฾ครงสรຌางของ ๡พืๅนทีไกึไงส຋วนตัวชัไวคราว” นีๅ มีลักษณะทีไ฽ตกต຋างจาก฼ฟอร์นิ฼จอร์฽ละอุปกรณ์ตก฽ต຋ง
อืไน โ ฿นพืๅนทีไ ฽ละ฼นืไองจากมีการ฿ชຌงานกันมาอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นเดຌรับความนิยมมาก จึง฼ป็น฼หตุ฿หຌเดຌรับ
ความสน฿จจากผูຌ฿ชຌ฿นดຌานอืไน โ มากกว຋าคุณสมบัติ฿นการลด฼สียงรบกวน ฿น฼ชิงของการออก฽บบพืๅนทีไ 
อุปกรณ์฼หล຋านีๅช຋วยสรຌาง฾ครงสรຌาง฿นพืๅนทีไ ซึไงความยืดหยุ຋นของอุปกรณ์ช຋วย฿หຌ฼กิดการรบกวน฾ครงสรຌางหลัก
นຌอยทีไสุด การตระหนักถึงความส าคัญของคุณสมบัติของ฾ครงสรຌางดังกล຋าวท า฿หຌอุปกรณ์฼หล຋านีๅถูกน ามา฿ชຌงาน
฼หมือน฼ฟอร์นิ฼จอร์ ฾ดย฼ป็น฼ฟอร์นิ฼จอร์ทีไถูกน ามา฿ชຌ฿นการ฼ริไมวาง฾ครงสรຌางของพืๅนทีไ ฼ปຂด฾อกาส฿หຌการ
ออก฽บบพืๅนทีไ฼ปຂดมีความยืดหยุ຋นมากยิไงขึๅน 
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การเหล฼วียน 

อย຋างเรกใตาม การสรຌางพืๅนทีไเม຋฼พียง฼กีไยวกับขอบ฼ขต฽ละสมดุลของพืๅนทีไทีไมีความหลากหลาย฼ท຋านัๅน 
ิ฽มຌว຋าจะ฼ป็นปัจจัยทีไส าคัญกใตามี ฽ต຋ยังมีความ฼กีไยวขຌองกับความสัมพันธ์฽ละการเหล฼วียนจากพืๅนทีไหนึไงเปยัง
อีกพืๅนทีไหนึไงดຌวย ประ฼ดในส าคัญคือท า฿หຌอย຋างเร฿หຌสามารถหลีก฼ลีไยงการท า฿หຌ฼กิดความรูຌสึกทีไ฽ปลก฽ยก ฽ละ
฿นกรณีทีไมีการปรับปรุงพืๅนทีไบางส຋วน จะตຌองท าอย຋างเร฿หຌ ๡อุปกรณ์฼สริม” ฼ขຌากับพืๅนทีไ฿นภาพรวมเดຌอย຋างลง
ตัว งาน฼ขียนมากมาย฼ปรียบหຌองสมุด฼สมือนบຌานหลังทีไสามดังทีไกล຋าวมา฽ลຌวขຌางตຌน กล຋าวคือ฼ป็นสถานทีไทีไ
เม຋฿ช຋ทีไท างาน฽ละเม຋฿ช຋บຌาน ฽ต຋มีความส าคัญ฼ป็นพิ฼ศษต຋อผูຌทีไ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฽ละ฿ชຌงาน มิกันดา ิMikundaี 
(2006) กล຋าวว຋าการสรຌางบຌานหลังทีไสามควรจะมี ๡฼สຌนดຌายสีทอง” (golden thread) ิการเหล฼วียน หรือ 
Flowี ทีไช຋วยสนับสนุน฿หຌผูຌ฿ชຌ ๡฼ดิน฼ขຌาเป” ฽ละส ารวจภาย฿นนัๅน ฾ดยการ฿ชຌวิธีท า฿หຌ฼กิดความสงสัย฿คร຋รูຌ฽ละ
การ฼ปຂด฼ผย ซึไงสถานทีไ฽บบนีๅมักจะมีจุดสัง฼กตหรือสถานทีไหลักทีไ฼ป็นจุดดึงดูดความสน฿จ฼พืไอท า฿หຌ฼กิดความ
อยากรูຌอยาก฼หใน กล຋าวคือ สิไงทีไ฼หใน฽ลຌวจะตຌองรຌอง ๡วຌาว” ทีไมักมี฿หຌ฼หใน฿นพืๅนทีไหรืออาคาร฿หม຋ โ ยกตัวอย຋าง
฼ช຋น งานศิลปะสาธารณะ ลานกลางอาคารทีไน຋าทึไง ฽ละ฼ฟอร์นิ฼จอร์ทีไจัดวางอยู຋฿นพืๅนทีไนัๅน฼อง การเหล฼วียน
ช຋วย฿หຌผูຌ฿ชຌ฼ดินผ຋านพืๅนทีไดังกล຋าว ส຋วนจุดสัง฼กตหรือจุดดึงดูดความสน฿จถือ฼ป็น฼ปງาหมาย 

พืๅนทีไ฽ละการบริการเม຋อาจ฽ยกออกจากกันเดຌ 

พืๅนทีไ฽ละบริการมีความ฼ชืไอม฾ยงกัน฿น฼ชิงชีวภาพ ขณะทีไการปรับ฼ปลีไยน฽ละการพัฒนาการ฿หຌบริการ
฿นหຌองสมุด฿ด โ สามารถท าเดຌอยู຋฼สมอ ฽ต຋การบูรณะหรือปรับปรุงช຋วย฿หຌ฼กิดการทดสอบอย຋างกวຌางขวาง฿น
ดຌานขอบ฼ขต฽ละวิธีการ฿หຌบริการของหຌองสมุด การพัฒนาการ฿หຌบริการของหຌองสมุด฿นประ฼ทศอังกฤษส຋วน
฿หญ຋สามารถมอง฼หในเดຌผ຋านการ฿ชຌอุปกรณ์อ านวยความสะดวก฿นการยืม-คืนหนังสือดຌวยตน฼อง การพัฒนามัก
มุ຋ง฼นຌนเปทีไระดับการ฿หຌบริการตน฼องทีไสูงขึๅน฿นส຋วนทีไสามารถท าเดຌ฽ละการก าจัดอุปสรรค฿นการ฼ขຌาถึงบริการ
฽ละการบูรณาการงานบริการ การจัด฿หຌมีจุดบริการจ านวนมาก฼กินความจ า฼ป็น ท า฿หຌสามารถ ๡฼พิไมหรือลด” 
พืๅนทีไของ฾ตຍะส าหรับ฿หຌบริการ ฾ดย฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไรับผิดชอบงาน฿นส຋วนอืไน โ มานัไ งท างาน฽ทน ณ฾ตຍะ
฿หຌบริการ฿นกรณีทีไมีผูຌ฿ชຌบริการจ านวนมาก ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ยกตัวอย຋าง฼ช຋น การมี
฾ตຍะกลาง ิ฾ตຍะส าหรับ฼จຌาหนຌาทีไหรือผูຌ฿ชຌี ฽ละ฾ตຍะอีก 2 ตัว฿นบริ฼วณ฿กลຌ฼คียง ท า฿หຌ฿นกรณีทีไมีผูຌ฼ขຌา฽ถว฿ชຌ
บริการจ านวนมากขึๅน ฼จຌาหนຌาทีไจะมีพืๅนทีไ฿นการท างานมากขึๅน ฽ละ฼มืไอเม຋เดຌ฿ชຌงาน฾ตຍะ฿นบริ฼วณ฿กลຌ฼คียงนัๅน 
ผูຌ฿ชຌบริการกใสามารถ฿ชຌพืๅนทีไนัๅนเดຌ การลดผลกระทบจากการกัๅนของ฾ตຍะสามารถท าเดຌ฾ดยออก฽บบ฿หຌฉากกัๅน
ตไ า฽ละจัด฿หຌ฾ตຍะมี฼กຌาอีๅอยู຋฿นตัวดຌวย อย຋างเรกใตาม ฽มຌว຋าจะมีความพยายาม฿หຌ฾ตຍะ฼ป็นสิไงอ านวยความสะดวกทีไ
฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฿ชຌร຋วมกันเดຌ ฽ต຋฾ตຍะกใยังคง฼ป็นฉากกัๅนระหว຋าง฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌ฿ชຌบริการอย຋าง
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หลีก฼ลีไยงเม຋เดຌ ความพยายาม฿นการลดผลกระทบของ฾ตຍะส าหรับ฿หຌบริการ฽ละการท า฿หຌ฼กิดความรูຌสึก฼ป็น
ส຋วนหนึไงของการ฿หຌบริการยังปรากฏ฿หຌ฼หในมากขึๅน฿นหຌองสมุดต຋าง โ จากการ฿ชຌฉากกัๅนขนาด฼ลใก฽บบเม຋฼ป็น
ทางการ฿นจุดทีไส าคัญ฿นอาคาร ฉากกัๅนขนาด฼ลใก฼หล຋านีๅสามารถ฼คลืไอนยຌายเดຌ ท า฿หຌสามารถตัๅงจุดบริการ 
๡ชัไวคราว” เดຌ ดຌวยคุณลักษณะทีไมีความยืดหยุ຋น฼ช຋นนีๅ ท า฿หຌสามารถ฿ชຌกลยุทธ์฿นการ฿หຌการบริการทีไสนับสนุน
฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบ฿นจุดอืไน โ ฼ขຌามานัไงท างานทีไ฾ตຍะส าหรับ฿หຌบริการเดຌตามความตຌองการ฽ละ
ตอบสนองความตຌองการของผูຌ฿ชຌเดຌอย຋างรวด฼รใวทัน฼วลา 

การบูรณาการงานบริการ 

อีกกลยุทธ์หนึไงทีไ฼หมาะส าหรับอนาคตซึไงมีทรัพยากรจ ากัดคือการบูรณาการ อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก฿นหຌองสมุดทีไ฼พิไมขึๅนท า฿หຌ฼กิดบริการทีไหลากหลายขึๅนส าหรับผูຌ฿ชຌหຌองสมุด ฽ละกใเม຋฿ช຋฼รืไอง฽ปลกทีไ
หຌองสมุดจะมีรຌานกา฽ฟ฽ละรຌานอาหาร฿หຌบริการร຋วมกับพิพิธภัณฑ์หรือหຌอง฽สดงผลงานศิลปะ ฽ละ฼ป็น
สถานทีไส าหรับ฿หຌบริการจากทางภาครัฐของพืๅนทีไอยู຋ภาย฿นหຌองสมุด ฿นขณะทีไการบูรณาการหลากหลาย
รูป฽บบก าลังพัฒนาเปขຌางหนຌา ฼ราน຋าจะเดຌ฼หใน฼คຌา฾ครง฽ละรูป฽บบ฿หม຋ โ ของหຌองสมุด ฽ละชืไอของ
หน຋วยงาน฿หม຋ โ ฼พิไมมากขึๅน 

การพัฒนาชุมชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 

ความทຌาทายอย຋างหนึไงทีไพบ฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการการ฼รียนรูຌผ຋าน฼วใบ฽ละการ฼รียนรูຌ฼สมือนจริง
คือการสรຌางสังคม฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไจะช຋วยสนับสนุนการ฼รียนรูຌรายบุคคล฽ละการ฼รียนรูຌร຋วมกันกลุ຋ม฼พืไอน 
ิpeer group learning) ฼วใบเซต์จ านวนมากพยายาม฿ส຋ขຌอมูล฼พืไอ฼พิไมพูนทรัพยากร฽ละสรຌางชุมชน฿นกลุ຋ม
ผูຌ฿ชຌ฼พืไอระบุทีไตัๅง฽ละบริการ ซึไงจะช຋วย฼ชืไอม฾ยงสถานทีไจริงกับสถานทีไ฼สมือน฼ขຌาดຌวยกัน ความ฼ป็นเปเดຌ฿นการ
สรຌาง฽ละผสมผสานสิไง฽วดลຌอม฼สมือน฽ละสิไง฽วดลຌอมทางกายภาพ รวมถึงการสรຌาง฽ละรักษาชุมชน฽ห຋งการ
฼รียนรูຌออนเลน์อย຋างเรຌขีดจ ากัด฽ละ฿นหຌองสมุดจริงถือ฼ป็น฾อกาส฿นการพัฒนา ยกตัวอย຋าง฼ช຋น หลักสูตรการ
฼รียน฽บบออนเลน์ (MOOCS) ฽ละหຌอง฼รียนกลับดຌาน ิflipped classroom) จะมีประสิทธิภาพมากขึๅนหาก
฼ครือข຋ายทีไอยู຋฿นพืๅนทีไมีส຋วนช຋วย฿นการสนับสนุนประสบการณ์ดังกล຋าว ยิไงหຌองสมุดสามารถสรຌางพืๅนทีไทีไ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีสูงทีไมีการ฿หຌบริการ฽บบผูຌ฼รียน฼ป็นศูนย์กลางอย຋างทัไวถึงมาก฼ท຋า฿ด หຌองสมุดกใจะยิไงมี
บทบาท฼ป็นสิไง฽วดลຌอมการ฼รียนรูຌ฽บบ฼ปຂดทีไจะน ามาซึไงการพัฒนาของชุมชนของการ฼รียนรูຌ 
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การสรຌางหຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ โแ 

หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 มีบทบาทส าคัญกว຋า฿นอดีตทีไผ຋านมา ฽ละจ า฼ป็นจะตຌองพัฒนาบทบาท
ต຋อเป฿นฐานะทีไ฼ป็นศูนย์กลางของการ฼รียนรูຌ฽ละชุมชน ฾ดยการคิด฿หม຋฼กีไยวกับพืๅนทีไ฽ละบริการต຋าง โ ของ
หຌองสมุด หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 นัๅน฼ป็นมากกว຋าพืๅนทีไทางสังคมทีไเม຋มีค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ต຋฼ปรียบ฼สมือนบຌานหลัง
ทีไสาม ฽ละ฼ป็นส຋วนประกอบทีไส าคัญของ฾ครงสรຌางพืๅนฐานการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไ 21 ทัๅงภาย฿นมหาวิทยาลัย
฽ละภาครัฐบาลทัๅง฿นระดับทຌองถิไน฽ละระดับชาติ หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 เม຋เดຌ฼ป็น฼พียง฼พืไอนทีไดี฽ละบท
สนทนาทีไสนุกสนาน ฽ต຋ดຌวยการมีบริการทีไขยายวงกวຌางขึๅนนัๅน หຌองสมุดยังสามารถขยายขอบข຋ายเปถึงการ
พบปะกันอย຋างเม຋คาดคิดมาก຋อน฽ละบทสนทนา฾ดยบัง฼อิญ ซึไง฼ป็นหัว฿จของผลกระทบ ๞฼มดิซี๟ ิMedici) ของ 
฾ยฮัน฼ซน ิJohanssenี (2004) – วิวัฒนาการของความคิดสรຌางสรรค์฿หม຋ โ ส าหรับยุค฿หม຋ หຌองสมุด฼ป็น
พืๅนทีไทีไมีความยืดหยุ຋น฽ละสามารถตอบสนองความตຌองการเดຌ อีกทัๅงยัง฼ป็นพืๅนทีไทีไ฼ตใมเปดຌวยพลัง฽ละความคิด
สรຌางสรรค์฽ละเม຋หยุดนิไงส าหรับผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุด มิ฿ช຋ส าหรับบรรณารักษ์ นอกจากนีๅการพัฒนา฽ละ
ความส า฼รใจของหຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 21 ถือ฼ป็นศิลปะมากกว຋า฼ป็นวิทยาศาสตร์ หຌองสมุด฽ห຋งศตวรรษทีไ 
21 เม຋฿ช຋บຌานหลังทีไสาม ฽ต຋฼ป็นการผสมผสานกันอย຋างชาญฉลาดของบຌานหลังทีไหนึไง฽ละบຌานหลังทีไสองของ
฾อล฼ดใน฼บิร์ก ิOldenburgี ซึไง฼ป็นพืๅนทีไส าหรับการท างาน การ฿ชຌ฼วลาว຋าง฽ละการ฼รียนรูຌทีไ฿หຌความรูຌสึก
฼หมือนอยู຋฿นบຌาน ซึไงถือ฼ป็นการ฿ชຌความสามารถ฿นการสรຌางสรรค์ ฼ปรียบ฼สมือนศิลปຂนทีไสามารถระบายสีทับ
ลงเป฼พืไอ฼ปลีไยน฽ปลงผลงานศิลปะเดຌ ฼จຌาหนຌาทีไหຌองสมุดลบ฼สຌน฽บ຋ง฼ขต฽ดน฽ละสรຌางทัศนะคติ฿หม຋ โ ฾ดย฿ชຌ
ความยืดหยุ຋นทีไ฼กดิขึๅนจากการ฿ชຌพืๅนทีไ฼ปຂด ฽ละการปรับ฼คຌา฾ครงของ฼นืๅอหา฿นพืๅนทีไ฾ดย฿ชຌจินตนาการ ฼รายัง฿ชຌ
฼วลาเม຋มากพอ฿นการ฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการสรຌาง฽ละปรับปรุงพืๅนทีไทีไ฼รามีอยู຋฿นหຌองสมุด หຌองสมุดทีไประสบ
ความส า฼รใจ฿นศตวรรษทีไ 21 จะเม຋หยุดอยู຋ทีไ฼คຌา฾ครงของพืๅนทีไทีไประสบความส า฼รใจ฿นครัๅง฽รก฼ท຋านัๅน ฽ต຋
จะตຌองมีการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละปรับปรุงอย຋างสมไ า฼สมอ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นหຌองสมุดทีไดียิไงขึๅน 

การพัฒนาหຌองสมุดหรือพืๅนทีไ฼พืไอการ฼รียนรูຌขึๅน฿หม຋ถือ฼ป็นการ฿ชຌความสามารถ฿นการสรຌางสรรค์ ฽ทนทีไจะถอย
หลังกลับเป฼ป็นสถานทีไสบาย โ ทีไคุຌน฼คย ซึไง฼หมือนกับสิไง฼ดิม โ ทีไรูຌมาก຋อน฽ลຌว ฼ราจ า฼ป็นตຌองทดลอง฿ชຌ
฾ครงการต຋าง โ฼พืไอ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นการท า฿หຌ฼กิดวิวัฒนาการของระบบนิ฼วศ฿นหຌองสมุด ซึไงจะ฼ป็นพืๅนฐานของ
นวัตกรรม฿นอนาคต 


