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ภาคผนวก ก 

ผู้บริหาร สอร. และผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการ 
จัดท าร่างมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต 

รูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
 

กุลวรา  ชูพงศ์ไพโรจน์, รองศาสตราจารย์ 
 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ค.บ.  (การสอนภาษาไทย) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
นศ.ม. (การสื่อสารมวลชน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ  อดีตรองศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 

                                         ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ทัศนัย  วงศ์พิเศษกุล, ดร. 
 วุฒิการศึกษา  อ.บ. (เกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทองฝรั่งเศส) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     ปริญญาโท (สาขาประวัติศาสตร์) Université  Paris VII ประเทศฝรั่งเศส 

     ปริญญาเอก (สาขาสังคมศาสตร์) Université  Paris VII ประเทศฝรั่งเศส 

 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ 
 ที่ท างาน  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
                                         ความรู้ (องค์การมหาชน)   
 

นพรัตน์  มุณีรัตน์, นางสาว 

 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ.  (ภาษาและวรรณคดีไทย)  มหาวิทยาลัยบูรพา 

     นศ.ม. (นิเทศศาสตร์พัฒนาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ต าแหน่ง  ที่ปรึกษาห้องสมุดนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
 

ผ่องศร ี ปิยะยาตัง, นาง 

 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
     กศ.ม. (บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต าแหน่ง  บรรณารักษ์ ระดับ 7 หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ 

         วัฒนธรรม 

 สถานที่ท างาน กองการศึกษา เทศบาลนครระยอง   
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พวา  พันธุ์เมฆา, รองศาสตราจารย์ 

 วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ฟิสิกส์) วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 
     กศ.ม (บรรณารักษศาสตร์) วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 
 ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ 

 ที่ท างาน  อดีตรองศาสตราจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
     คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

รินศิริ  ทองค า, นางสาว 

 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (ภาษาและวรรณคดีอังกฤษ) มหาวิทยาลัยบูรพา 

     ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัย 

          ศรนีครินทรวิโรฒ 

     วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดมีชีวิต 

 ที่ท างาน  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
                                        ความรู้ (องค์การมหาชน)   
 

ละเอียด  ศรีวรนันท์, นาง 
 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 ต าแหน่ง  หัวหน้างานห้องสมุดโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ 
     ที่ปรึกษาคณะกรรมการครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน   

    สังกัดฝ่ายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ประธานชมรมห้องสมุดโรงเรียนเอกชน  สังกัดสมาคมห้องสมุดแห่ง  
    ประเทศไทยฯ  

 ที่ท างาน  โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์   
 

วัฒนชัย วินิจจะกูล, นาย  

 วุฒิการศึกษา  ศ.บ.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     ศ.ม. (ภาคภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
 ที่ท างาน  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
                                        ความรู้   (องค์การมหาชน)   
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อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์, อาจารย์ ดร.  
 วุฒิการศึกษา  อ.บ.  (เอกประวัติศาสตร์, อังกฤษ และศิลปการละคร) 
                                        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ค.ม. (โสตทัศนศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

Ed. D. (Adult Education and Community Development) The  

    Ontario Institute for   Studies in  Education  (OISE/U of Toronto)   

    Canada 

  ต าแหน่ง  อดีตนักวิชาการ,  ข้าราชการบ านาญ กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

                                         ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนเอกชน  
 ที่ท างาน  โรงเรียนเล็กโกเมศอนุสรณ์  ถนนงามวงศ์วาน  ต. บางเขน  อ. เมือง  
                                         จ. นนทบุรี   
              
อัศรินทร์ นนทิหทัย, นางสาว  

 วุฒิการศึกษา  อ.บ.  (ภาษาฝรั่งเศส)  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     นศ.ม. (นิเทศศาสตร์พัฒนาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายกิจกรรม 

 ที่ท างาน  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
                                         ความรู้  (องค์การมหาชน)   
ผู้สังเกตการณ์ 
จอมขวัญ  ขวัญยืน, นางสาว 

 วุฒิการศึกษา  สส.บ. (เกียรนิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์การเมือง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ต าแหน่ง  นักจัดการความรู้อาวุโส 

 ที่ท างาน  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
                                         ความรู้  (องค์การมหาชน)   
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ภาคผนวก ข 

 นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสอร.ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและการประกวดห้องสมุด
มีชีวิต และได้รับรางวัลการประกวด เครือข่ายของ สอร.  

ผู้ใช้บริการและนักวิชาการ นักวิชาชีพ  
 

กลุ่มนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในส านักงานอุทยานการเรียนรู้ สังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ 
      ความรู้ (องค์การมหาชน) 
 

ชวันธร มงคลเลิศลพ  นักจัดการความรู้อาวุโส (ด้านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้)  
          ฝ่ายกิจกรรม ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
ชิดชม วสันติวงศ์  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี อาวุโส ฝ่ายส านักอ านวยการ ส านักงาน 

          อุทยานการเรียนรู้ 
ฐิติพัฒน์ สุมีรัง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนอาวุโส ส านักงานอุทยานการเรียนรู้  
ธมกร นันตา  นักจัดการความรู้ (ด้านเครือข่าย)  ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
ธีรดา เนียมอยู่  บรรณารักษ์อาวุโส  ฝ่ายห้องสมุดมีชีวิต ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ 
นวพร มาลาศรี  นักจัดการความรู้ (ด้านเว็บไซต)์  ฝ่าย กิจกรรม   ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
นันธนา เจริญภักดี  นักจัดการความรู้ (ด้านวิชาการ)  ฝ่ายวิชาการ   ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
นิวัฒน์ ถุงเงินศิริ  นักจัดการความรู้ (ด้านส่งเสริมการอ่านและทักษะชีวิต)  ฝ่ายกิจกรรม     

          ส านักงานอุทยานการเรียนรู้  
ปนัดดา แว่วศรี  บรรณารักษ์  ฝ่ายห้องสมุดมีชีวิต  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้  
เปรมเกียรติ ศิริวัฒนะ  บรรณารักษ์  ฝ่ายห้องสมุดมีชีวิต  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
ศักด์ิศรี บุญยรักษ์โยธิน  นักจัดการความรู้ (ด้านกิจกรรมไอที)  ฝ่ายกิจกรรม  
          ส านักงาน อุทยานการเรียนรู้ 
สายสัมพันธ์ คีรีรัตน์  บรรณารักษ์  ฝ่ายห้องสมุดมีชิวิต  ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
สุธี จัดละ  นักจัดการความรู้ (ด้านกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้)  ฝ่ายกิจกรรม  สนทนากลุ่ม    
          ส านักงานอุทยานการเรียนรู้   
อัญญาพร อ่อนศรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายส านักผู้อ านวยการ  ส านักงานอุทยานการ 

          เรียนรู้ 
สุรีพันธ์ เป็งกาสิทธิ์  ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่าย ส านักงานอุทยานการเรียนรู้     
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     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและการประกวดห้องสมุดมีชีวิต และได้รับรางวัลการประกวด     
     เครือข่ายของ สอร. ผู้ใช้บริการ นักวิชาการ นักวิชาชีพ  

 

กาญจนา โคตรชมภู 
          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน อ าเภอค าตากล้า จ.สกลนคร 
เกศนี ไพรสนธิ์ 
          หอสมุดเทศบาลนครพิษณุโลก  จ.พิษณุโลก 

จุรี ศรัยทอง 

          บรรณารักษ์ช านาญการ    ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา   
นงนภัส ชื่นเชาว์ไว 

          ครูวิทยฐานะ ช านาญการ โรงเรียนบ้านม่วงสามปี   ต. ลี้ อ. ลี้  จ.ล าพูน 

ประไพพักตร์ แท่นแก้ว 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอ าเภอขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ 

พิกุล  วิเท่ห์ 
          ครูบรรณารักษ์  โรงเรียนยางอู้มวิทยาคาร จ.กาฬสินธุ์ 
ลักคณา บุญดี 

          บรรณารักษ์ช านาญการ  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอโพทะเล  จ. พิจิตร   
ศรีนวล เต้มีย์ 
          ครู คศ. 2  โรงเรียนชุมชนวัดดงยาง   ต. ทองเอน  อ. อินทร์บุรี  จ. สิงห์บุรี 
โศจิรัศมิ์ กุลศิริชัยวัฒน์   
          บรรณารักษ์ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนาง กรุงเทพมหานคร 
สินทอน มุกดา 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอพัฒนานิคม จ.ลพบุรี 
สุดารัตน์ ค ามูลใจ 

          ครู  ส านักงาน กศ.น.  อ. แม่สะเรียง จ. แม่ฮ่องสอน   
สุบิน ไชยยะ 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี  จ. ล าพูน 

สุภาภรณ์ อินทมาตย์ 
          บรรณารักษ์ช านาญการ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี 
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อามรรัตน์ ศรีสร้อย 

          บรรณารักษ์ปฏิบัติการ ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
          สยามบรมราชกุมารี  จ.ขอนแก่น    
อุดม ศรีสุขวัฒน์    

          ครู คศ. 2  โรงเรียนเทศบาล 4 (วัดมหาธาตุวรวิหาร) ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 
อุมากร  นามวงศ์ชัย 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 
 

เครือข่ายของ สอร. ผู้ใช้บริการ นักวิชาการ นักวิชาชีพ  
กาญจนา ใจกว้าง, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จันทร์สม เสียงดี 
          ผู้อ านวยการส านักการศึกษา เทศบาลนครล าปาง 

ชมัยภร แสงกระจ่าง 
          นายกสมาคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 

ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ, ดร. 
          ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
น้ าทิพย์ วิภาวิน, รองศาสตราจารย์ ดร. 
          รองศาสตราจารย์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
เบญจลักษณ์ น้ าฟ้า, ดร. 
          ผู้อ านวยการส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

          ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ปิยาภรณ์ มัณฑะจิตร 
          มลูนิธิสยามกัมมาจล 

พงษ์ศักด์ิ ย่ิงชนม์เจริญ, ดร. 
          นายกเทศมนตรี  ส านักงานเทศบาลนครยะลา  
เพ็ญสุวรรณ นาคะปรีชา 

          ผู้อ านวยการส านักหอสมุด    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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     ริสรวล อร่ามเจริญ 

               กรรมการผู้จัดการบริษัท แปลน ฟอร์ คิดส์ จ ากัด  และนายกสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จัด 

               จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 

     เรืองศักด์ิ  ปิ่นประทีป 

               ผู้อ านวยการมูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก 

     วัชรี  (พรหมพิจิตร์) ถ้วนถวิล  
               ผู้จัดการอุทยานการเรียนรู้ยะลา   
     วิมลพร  ใบสนธิ์ 
             ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

     วิลาวัณย์ ทรัพย์พันแสน 

               ผู้อ านวยการ  ส านักหอสมุดแห่งชาติ  ถนนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

     สรวงธร นาวาผล   

   ผู้อ านวยการคณะบุคคลวีอาร์แฮปป้ี 

     สุดสวาท  สงปรีดา 

           ศูนย์ความรู้กินได้  ห้องสมุดประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี 
     สุรีย์รัตน์ วงศ์เสงี่ยม 

   ผู้อ านวยการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ   

     อรุณวรรณ  พิมพาพัฒนโยธิน 

         บรรณารักษ์ 8 ว  หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน 

     อุดม  เพชรสังหาร, นายแพทย์ 
          รองประธานกรรมการบริหารฝ่ายพัฒนาความรู้ บริษัท รักลูกกรุ๊ป จ ากัด        
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ภาคผนวก ค 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและการประกวดห้องสมุดมีชีวติ 

  
เกตุสุรินทร์  แผงตัน                                

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชนอ าเภอตาพระยา   จ.สระแก้ว   
จันทร์ฉาย  ทันตา  

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 

จันทร์ตรี  ลิ้มสุขสันต์ิ 

          ครูช านาญการพิเศษ ห้องสมุดโรงเรียนอนุบาลเกาะช้าง 

จิตสุภา  วันมหาใจ                                       
          ห้องสมุดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
ธิดารัตน์ เขมะชิต 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดอ่างทอง 

นภาภรณ์  ปานประทีป 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม 

นันทนา  เมฆประสิทธิ์ 
          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อ.ศรีนครินทร์  จ.พัทลุง 

นันทิกา  ชะยุมาตร์ 
          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอ าเภอภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ 

บังอร บุญชู 
          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อ. บ้านตาก  จ. ตาก 

เบญจมาศ กาญจนมณี 
          บรรณารักษ์ช านาญการห้องสมุดประชาชนจังหวัดกาญจนบุรี 
บุณยอร จันทรเสน 

          บรรณารักษ์ 7ว  ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ มีนบุรี   กรุงเทพมหานคร 
พนารัตน์ ผาสีดา 

          บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี  อ.วานรนิวาส  จ.สกลนคร 
พยุง ใบแย้ม 

          ครู ห้องสมุดมีชีวิตโรงเรียนบ้านตลาดเขตมิตรภาพที่ 105   อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
พสธร อินแพง 
          บรรณารักษ์ปฎิบัติการ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอขนอม    จ.นครศรีธรรมราช 
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พัลลภา    โต้ตอบ 

      ครูห้องสมุดโรงเรียนปากท่อพิทยาคม อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี 
ภานุมาศ สิทธิโชติ 

 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ห้องสมุดประชานเทศบาลนครอุดรธานี อ.เมือง จ. อุดรธานี 
ภาวนา นุ่มอัมพรศิริ                           
 ห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาแดง  อ.บ่อพลอย จ. กาญจนบุรี      
มลฤดี  เรืองนุช 

            บรรณารักษ์ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
วรรณดี  จอกทองค า 

            ครูช านาญการ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอบางบ่อ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 
วิยดา แก่นจันทร์ 
      ห้องสมุดโรงเรียนบ้านในไร่  อ.ท้ายเหมือง  จ.พังงา 

วิรัช กุญแจทอง 

 นักวิชาการศึกษา  ส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ห้องสมุดไทยคิด 

            โรงเรียนชุมชนมาบอ ามฤต   ต. ดอนยาง  อ. ปะทิว  จ. ชุมพร  
ศุภภาพร  ทักศิลโกล 

        ห้องสมุดโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ จ.นนทบุรี 
สมศรี ทุ่งสงค์  
        ครูช านาญการ  ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา โรงเรียนบ้านฝั่งต้ืน อ.พาน  

จ.เชียงราย 

สุดสวาท สงปรีดา   

            ศูนย์ความรู้กินได้ อุบลราชธานี 
อภิสิทิธิ์ ภูธร 
 บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอ าเภอเจริญศิลป์  จ.สกลนคร 
อนงค์นารถ เหลี่ยมฤดี 

 บรรณารักษ์ปฏิบัติการ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอวังจันทร์  จ.ระยอง 

  อนันต์ ศรีราม 

    บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอ าเภอห้วยยอด อ.ห้วยยอด จ.ตรัง 

อลงกต สุระสาย 

           บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี จังหวัดอ านาจเจริญ อ.เมือง    
             จ.อ านาจเจริญ 
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อังคนา  โสรีย์ 
 ผู้ช่วยบรรณารักษ์ ห้องสมุดประชาชนเทศบาลนครราชสีมา อ.เมือง จ. นครราชสีมา 

อุดม  สรีสุขวัฒน์ 
 ครูโรงเรียนเทศบาล 4 วัดมหาธาตุวรวิหาร อ.เมือง จ.ราชบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสนทนากลุ่ม 

 

ประเด็นสนทนากลุ่ม 

- ผลสรุปการสังเคราะห์องค์ความรู้ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ และข้อค้นพบ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 

- ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ควรมีมาตรฐานกี่ด้าน อะไรบ้าง 

-  มาตรฐานแต่ละด้านควรมีตัวชี้วัดอะไรบ้าง 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

ค าแนะน าในการตอบ   

              แบบสอบถามประกอบด้วย 5 มาตรฐาน จ านวน 102 ตัวชี้วัด มรีายละเอียด 10 หน้า 

                   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

 เห็นด้วย      +1   หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสม 

 ไม่แน่ใจ        0   หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสม 

 ไม่เห็นด้วย  -1    หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าเป็นตัวชี้วัดที่ไม่มีความเมาะสม 

 โปรดเติมรายละเอียดตามในช่องค่าเป้าหมาย (โปรดระบุ)......................(ถ้าม)ี โดยเป็นค่า
เป้าหมายขั้นต ่า    
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 

ศาสตราจารย์ ดร.ชุตมิา  สัจจานันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ 

 

 

รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ     

1.1 ความสะดวกในการเข้าถึง 
     และการ ใช้บริการ 

 

.......... 
 

........... 
 

............. 
 

...................................... 
     1.1.1 ที่ต้ังอยู่ในย่านชุมชน ........... .......... .............. ....................................... 
     1.1.2 การคมนาคมสะดวก มีรถ 

               ประจ าทาง/บริการ 
               สาธารณะผ่าน 

 

 

........... 

 

 

........... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     1.1.3 ต้ังอยู่ใกล้สถานศึกษา ........... .......... .............. ระยะทาง...................กม. 

 

 

 

 



145 

 

 

 

รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม่ 
แน่ใจ 

0 

ไม่ 
เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

        1.1.4 ป้ายบอกทางหรือการ 
                 สื่อสารชัดเจนให้สามารถ 

                 เข้าถึงห้องสมุดได้ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

............. 

 

 

...................................... 
1.2  การจัดบรรยากาศและ 

      สภาพแวดล้อมภายใน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.2.1 บรรยากาศผ่อนคลาย  
               อบอุ่น เป็นกันเอง 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.2.2 สภาพแวดล้อมภายใน 

               ปลอดโปร่งและสะอาดตา 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.2.3 การจัดระบบแสงสว่าง 

               ค านึงถึงการประหยัด 

               พลังงาน 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
      1.2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี ........... .......... .............. ....................................... 
      1.2.5 การมองเห็นกันได้อย่างทั่วถึง ........... .......... .............. ....................................... 
1.3 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก ........... .......... .............. ....................................... 
     1.3.1 การออกแบบตกแต่ง 

               สร้างสรรค์ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.3.2 สะอาด สวยงาม เชิญชวน 

               ให้เข้าใช้บริการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.3.3 ผสมผสาน สะท้อน 

               อัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.3.4 โต๊ะ เก้าอ้ี ชั้นหนังสือ 

               สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม่ 
แน่ใจ 

0 

ไม่ 
เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     1.3.5 การออกแบบพื้นที่เอื้อ 

                อ านวยในการใช้บริการ 
                ส าหรับผู้พิการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
1.4  การจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย  
      (zoning) สอดคล้องกับ 

      พฤติกรรมความสนใจของกลุ่ม 

      เป้าหมายการใช้งานและ 

    

      ลักษณะการให้บริการ ........... .......... .............. ....................................... 
     1.4.1 การจัดแบ่งพื้นที่ตามกลุ่ม 

               อายุ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
เช่น มุมเด็ก มุมอ่ืนๆ โปรด
ระบุที่จ าเป็น.................... 

     1.4.2 การจัดแบ่งพื้นที่ 
              เอนกประสงค์สอดคล้องกับ 

              การให้บริการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

โปรดระบุประเภทของ
บริการที่จ าเป็น................ 
...................................... 

     1.4.3  การจัดแบ่งพื้นที่เอนก 

               ประสงค์สอดคล้องกับ 

               พฤติกรรมและความสนใจ    
               ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

...................................... 
     1.4.4 การออกแบบพื้นที่สะดวกต่อ 

              การใช้บริการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     1.4.5 การจัดมุมบริการน้ าด่ืม หรือ 

              การจ าหน่ายเครื่องด่ืม/อาหาร 
             ว่าง 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
มาตรฐาน 2 ด้านสาระและกิจกรรม ........... .......... .............. ....................................... 
2.1 มีสื่อการเรียนรู้เหมาะสมและอยู่ใน 

      สภาพพร้อมใช้ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     2.1.1 สื่อการเรียนรู้มีหลากหลาย 

              รูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และ 

             สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

โปรดระบุสื่อที่จ าเป็น........ 
...................................... 
....................................... 

     2.1.2 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหา 

              หลากหลายประเภททั้ง 
              วิชาการ สารคดี บันเทิงคดี 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

โปรดระบุเนื้อหาประเภท
อ่ืนๆ ที่จ าเป็น................... 
...................................... 

     2.1.3 สื่อการเรียนรู้มีความ 

              สอดคล้องกับความต้องการ 
              ของกลุ่มเป้าหมายที่ 
              หลากหลาย 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
     2.1.4 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาส่งเสริม 

              การเรียนรู้ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     2.1.5 สื่อการเรียนรู้สอดคล้องและ 

              เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     2.1.6 สื่อการเรียนรู้มีบริการส าหรับ 

              ผู้พิการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     2.1.7 สื่อการเรียนรู้อยู่ในความ 

              สนใจและสอดคล้องกับ 

              สภาวการณ์ของสังคม 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     2.1.8 สื่อการเรียนรู้จัดหมวดหมู่ 
              อย่างเป็นระบบสะดวกต่อ 

              การใช้บริการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม่ 
แน่ใจ 

0 

ไม่ 
เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     2.1.9 เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
              อ านวยความสะดวกแก่ 

              ผู้ใช้ในการเข้าถึง/สืบค้น 

              ทรัพยากรสารสนเทศ/สื่อ 

              การเรียนรู้ 

 

 

 

 

........... 

 

 

 

 

.......... 

 

 

 

 

.............. 

เช่น โอแพก และอื่นๆ 
โปรดระบุ......................... 
....................................... 
...................................... 
...................................... 

    2.1.10 สื่อการเรียนรู้มีการ 
               บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
ด้านกิจกรรม 

2.2 ความหลากหลายและเนื้อหา 
     ของกิจกรรมที่จัด 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     2.2.1 กิจกรรมที่จัดมีความ 

               หลากหลาย 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
โปรดระบุรูปแบบกิจกรรม
ที่จ าเป็น.......................... 

     2.2.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

               การอ่านและการเรียนรู้..... 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
จ านวนครั้ง/เดือน………... 
....................................... 

      2.2.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

               ศิลปวัฒนธรรม 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
จ านวนครั้ง/เดือน............. 
....................................... 

     2.2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

              ทักษะชีวิต 

 

........... 
 

.......... 
. 

............. 
จ านวนครั้ง/เดือน............. 

     2.2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

              ทักษะการเรียนรู้ด้าน 

              เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

จ านวนครั้ง/เดือน............. 
....................................... 
..................................... 

     2.2.6 การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้ 
              เกิดการค้นคว้าและเรียนรู้ 
             เพิ่มเติมผ่านหนังสือและ 

             สื่อการเรียนรู้อ่ืนๆ 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

จ านวนครั้ง/เดือน............. 
...................................... 
....................................... 
..................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม่ 
แน่ใจ 

0 

ไม่ 
เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

      2.2.7  การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

                การเรียนรู้เสนอกระบวน- 

                การเรียนรู้ผ่านประสบ- 

               การณจ์ริงด้วยการปฏิบัติ 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

จ านวนครั้ง/เดือน............. 
...................................... 
....................................... 
....................................... 

2.3 ความต่อเนื่องและครอบคลุม 

      ของกิจกรรมที่จัด 

    

     2.3.1 การจัดกิจกรรมด าเนินการ 
              อย่างต่อเนื่อง 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
จ านวนครั้ง/เดือน............. 
....................................... 

     2.3.2 การจัดกิจกรรมครอบคลุม 

              ทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
จ านวนครั้ง/เดือน จ านวน 

1 ครั้ง/กลุ่มเป้าหมาย 

     2.3.3 การจัดกิจกรรมส าหรับ 

              กลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และ 

              ผู้ยังไม่เคยใช้บริการ 
              ห้องสมุด 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

จ านวนครั้ง/เดือน จ านวน 
1 ครั้ง/กลุ่มเป้าหมาย....... 
...................................... 
...................................... 

มาตรฐาน 3 ด้านการบริการ 
3.1 การจัดบริการเชิงรุกถึง 
     กลุ่มเป้าหมาย 

    

     3.1.1 การจัดระบบบริการที่เอื้อ 

               ต่อการใช้บริการด้วย 

               ตนเอง 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

จ านวน..............ครั้งเดือน 

     3.1.2 การจัดบริการเชิงรุกถึง 

               กลุ่มเป้าหมายท้ังผู้ใช้และ 

               ผู้ยังไม่เคยใช้บริการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

จ านวน..............ครั้งเดือน 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม่ 
แน่ใจ 

0 

ไม่ 
เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     3.1.3 การจัดบริการสอดคล้อง 

               กับความต้องการและ 

               แสดงความเอื้ออาทรต่อ 

               ผู้ใช้ 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ 

     คุณภาพการบริการ 
    

     3.2.1 ความสะดวก รวดเร็วใน 

               การรับบริการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     3.2.2 การได้รับบริการตรงกับ 

               ความต้องการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     3.2.3 การได้รับบริการท่ีเชื่อถือ 

                ได้ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     3.2.4 ความเอ้ืออาทรของผู้ 
                ให้บริการ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     3.2.5 ความสามารถในการตอบ 

               ค าถามและให้ค าแนะน า 

               ของผู้ให้บริการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     3.2.6 ความเพียงพอของสื่อการ 
              เรียนรู้ที่มีให้บริการ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     3.2.7 ความทันสมัยของสื่อการ 
              เรียนรู้ที่มีให้บริการ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
มาตรฐาน 4 ด้านบุคลากร 

ด้านผู้บริหารห้องสมุดมีชีวิต 

4.1 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 

    

     4.1.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ........... .......... .............. ....................................... 
     4.1.2 ผู้น าเชิงกลยุทธ์ ........... .......... .............. ....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     4.1.3 ความคิดสร้างสรรค์ ........... .......... .............. ....................................... 
     4.1.4 ความสามารถในการ 
               ตัดสินใจ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.1.5 วิสัยทัศน์ทางด้านการ 
                ศึกษาเทคโนโลย ี 
                สารสนเทศและการ 
                สื่อสารและการจัด 

                กระบวนการเรียนรู้ 

 

 

 

 

........... 

 

 

 

 

.......... 

 

 

 

 

.............. 

 

 

 

 

....................................... 
4.2 การเป็นนักจัดการและนัก 

     ประสานงาน 

    

     4.2.1 ความสามารถในการ 
               วางแผนก าหนดทิศทาง 

               และยุทธศาสตร์ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     4.2.2 ความสามารถในการ 
               บริหารจัดการองค์การและ  
               บุคลากร 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     4.2.3 ความสามารถในการ 
               สื่อสารภายในองค์กร 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.2.4 ความสามารถในการ 
               สื่อสารภายนอกองค์กร 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.2.5 ความสามารถในการ 
               ประสานงานและท างาน 

               ร่วมกับบุคคลและ 

               เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
     4.2.6 ใจกว้าง ยอมรับการ 
                เปลี่ยนแปลง 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

4.3 ความรู้ ความคิดและความ 

     เข้าใจเกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต 

    

     4.3.1 นิสัยรักการอ่านและใฝ่รู้ ........... .......... .............. ....................................... 
     4.3.2 ความคิดสร้างสรรค์ ........... .......... .............. ....................................... 
      4.3.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ ........... .......... .............. ....................................... 
      4.3.4 ความเข้าใจแนวคิด  
               หลักการและแนวปฏิบัติ 

               เกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
4.4 ด้านเจตคติ     

     4.4.1 จิตบริการ ........... .......... .............. ....................................... 
     4.4.2 มนุษยสัมพันธ์ ........... .......... .............. ....................................... 
     4.4.3 เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ ........... .......... .............. ....................................... 
     4.4.4 การรับฟังและเคารพ 

               ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.4.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม 

              กับผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
4.5 ด้านทักษะ     

     4.5.1 ทักษะการจัดกิจกรรม 

               ส่งเสริมการอ่านและการ 
               เรียนรู้ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     4.5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
               สารสนเทศ 

 

........... 
 

.......... 
 

............. 
 

....................................... 
     4.5.3 ทักษะการสื่อสาร ........... .......... .............. ....................................... 

 

 

 



153 

 

 

 

รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

     4.5.4 ทักษะการประชาสัมพันธ์ 
                เชิงรุก 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา / การ 
                จัดการปัญหา 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.5.6 ทักษะการท างานได้หลาย 

                ด้าน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     4.5.7 ทักษะการประสานงาน ........... .......... .............. ....................................... 
     4.5.8 ทักษะการท างานเป็นทีม ........... .......... .............. ....................................... 
     4.5.9 การพัฒนาตนเองอย่าง 

               ต่อเนื่อง 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
มาตรฐาน 5 ด้านการบริหาร
จัดการ 
5.1 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความ 

     ชัดเจนและสามารถน าไป 

     ปฏิบัติได้จริง 

    

      5.1.1 แผนพัฒนาห้องสมุด 

                 สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
                พันธกิจ หรือนโยบายของ 

                ต้นสังกัด 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
      5.1.2 แผนพัฒนาห้องสมุดมี 
               ความชัดเจน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
      5.1.3 แผนพัฒนาห้องสมุด 

              สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

               

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

5.2 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ผู้ม ี

     ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน 

    

     5.2.1 ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ 
               วางแผน การบริหาร 
               จัดการหรือด าเนินงาน 

               ห้องสมุด 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

จ านวน 2 ครั้ง/ปี 

     5.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ 

               ชุมชนมีส่วนร่วมในการ 
               วางแผนการบริหารจัดการ 
               หรือด าเนินงานห้องสมุด 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

จ านวน 2 ครั้ง/ปี 

     5.2.3 กิจกรรมที่ผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ 
              ส่วนเสียหรือชุมชนร่วมกัน 

             จัดเพื่อพัฒนาห้องสมุด 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

จ านวน 2 ครั้ง/ปี 

5.3 การสร้างเครือข่าย     

     5.3.1 การสร้างเครือข่าย 

              ห้องสมุดอย่างเป็นทางการ 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

จ านวน 3 ครั้ง/ปี 

      5.3.2 การสร้างเครือข่ายกับ 

               หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

               อย่างเป็นทางการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

จ านวน 3 ครั้ง/ปี 

    5.3.3 การสร้างและสนับสนุนให้ 
             เกิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก/  
             ผู้ใช้บริการ 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
    5.3.4 กิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 

             ห้องสมุดเครือข่าย 

             หน่วยงานอ่ืนๆ และ 

             เครือข่ายสมาชิก 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

5.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ในการบริหารจัดการ การ 
     บริการและการเข้าถึงข้อมูล 

     ของห้องสมุด 

    

     5.4.1 การใช้เทคโนโลยี 
              สารสนเทศในการบริหาร 
              จัดการของผู้บริหาร/ 
              ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็น............................. 
...................................... 
...................................... 

    5.4.2 การใช้เทคโนโลยี 
              สารสนเทศในการบริการ 
              ผู้ใช้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็น............................. 
...................................... 

    5.4.3 การใช้เทคโนโลยี 
              สารสนเทศในการสื่อสาร 
              และประชาสัมพันธ์ 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็น............................. 
...................................... 

    5.4.4 การใช้เทคโนโลยี 
              สารสนเทศเพื่อการใช้ 
              บริการด้วยตนเอง 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็น............................. 
...................................... 

5.5 การสื่อสารและประชา- 
     สัมพันธ์ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

    

     5.5.1 การสื่อสารชัดเจน ........... .......... .............. ....................................... 
     5.5.2 การสื่อสารมีหลากหลาย 

               ช่องทาง 
 

........... 
 

.......... 
. 

............. 
 

....................................... 
     5.5.3 การประชาสัมพันธ์เหมาะ 

              สมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     5.5.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 

                ที่หลากหลาย 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
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รายการตัวชี้วัด 

เห็น 

ด้วย 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

เห็นด้วย 

-1 

ค่าเป้าหมาย 

(โปรดระบุ) 

5.6 สถิติการใช้บริการและการ 
     เข้าร่วมกิจกรรม 

    

     5.6.1 ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเมื่อ 

               เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     5.6.2 การใช้บริการเพิ่มขึ้น ........... .......... .............. ....................................... 
     5.6.3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น 

               เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 
               ผ่านมา 

 

 

........... 

 

 

.......... 

 

 

.............. 

 

 

....................................... 
     5.6.4 สื่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเมื่อ 

              เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
5.7 การประเมินผลการบริหาร 

     จัดการและการด าเนินการ 
     ห้องสมุดมีชีวิต 

    

     5.7.1 รายงานสรุปผลการ 
               ด าเนินงานตามแผน 

 

........... 
 

.......... 
 

.............. 
 

....................................... 
     5.7.2 การน าสถิติ และผลสรุป 

               การด าเนินงานมาใช้ใน 

               การวางแผนและพัฒนา 

               งาน 

 

 

 

........... 

 

 

 

.......... 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....................................... 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านโปรดส่งกลบัภายในวันที่ 11 เมษายน 2544 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามนักวิชาชพีท่ีปฏิบัติงานใน สอร. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและ 
การประกวดห้องสมุดมชีีวิตและได้รับรางวัลการประกวด เครือข่ายของ สอร.               

ผู้ใช้บริการ และนักวิชาการ นักวิชาชีพ 

 

   

 

 

ค าแนะน าในการตอบ  แบบสอบถามประกอบด้วย 5 มาตรฐาน จ านวน 102 ตัวชี้วัด  

 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดตามความคิดเห็นของ
ท่าน โดยก าหนดเป็นห้าระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดหรือไม่เป็นด้วย 

 หากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ ในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ขอขอบคุณใน
ความร่วมมือของท่าน  
 

ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ 

 

รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ      

1.1 ความสะดวกในการเข้าถึงและการ  
     ใช้บริการ 

     

     1.1.1 ที่ต้ังอยู่ในย่านชุมชน .............. ....... .............. ........ .............. 
     1.1.2 การคมนาคมสะดวก มีรถประจ า 

              ทาง/บริการสาธารณะผ่าน 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

........ 
 

.............. 
     1.1.3  ต้ังอยู่ใกล้สถานศึกษา .............. ....... .............. ........ .............. 
     1.1.4  ป้ายบอกทางหรือสื่อสารชัดเจน 

               สามารถเข้าถึงห้องสมุดได้              
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

.......... 
 

................ 
1.2  การจัดบรรยากาศและ 

      สภาพแวดล้อมภายใน 

  1.2.1 บรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง 

     

   1.2.2 สภาพแวดล้อมภายในปลอด 

               โปร่งและสะอาดตา 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

   1.2.3 การจัดระบบแสงสว่างค านึงถึง 

               การประหยัดพลังงาน 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
    1.2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี .............. ....... ................ ........ ................ 
    1.2.5 การมองเห็นกันได้อย่างทั่วถึง .............. ....... ................ ........ ................ 
1.3 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก      

    1.3.1 การออกแบบตกแต่งสร้างสรรค์ .............. ....... ................ ........ ................ 
    1.3.2 สะอาด สวยงาม เชิญชวนให้เข้า 

            ใช้บริการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     1.3.3 ผสมผสานสะท้อนอัตลักษณ์ 
              ท้องถิ่น              

 

.............. 
 

....... 
. 
............... 

 

........ 
 

................ 
    1.3.4 โต๊ะ เก้าอ้ี ชั้นหนังสือสามารถ 

              เคลื่อนย้ายได้ง่าย 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     1.3.5 การออกแบบพื้นที่เอ้ืออ านวยใน 

              การใชบ้ริการส าหรับผู้พิการ 
 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
1.4  การจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย (zoning)  

     สอดคล้องกับพฤติกรรมความ 

     สนใจของกลุ่มเป้าหมาย การใช้ 
    งานและลักษณะการให้บริการ 

     

     1.4.1 การจัดแบ่งพื้นที่ตามกลุ่มอายุ .............. ....... ................ ........ ................ 
     1.4.2 การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงค์ 

               สอดคล้องกับการให้บริการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     1.4.3  การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงค์ 

               สอดคล้องกับพฤติกรรมและ 

               ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     1.4.4 การออกแบบพื้นที่สะดวกต่อการ 
              ใช้บริการ 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     1.4.5 การจัดมุมบริการน้ าด่ืม หรือการ 
               จ าหน่ายเครื่องดื่ม/อาหารว่าง 

 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

มาตรฐาน 2 ด้านสาระและกิจกรรม      

2.1 มีสื่อการเรียนรู้เหมาะสมและอยู่ใน 

     สภาพพร้อมใช้ 
     

     2.1.1 สื่อการเรียนรู้มีหลากหลาย 

              รูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 

              อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     2.1.2 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหา 

              หลากหลายประเภททั้งวิชาการ  
              สารคดี บันเทิงคดี 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

............... 
     2.1.3 สื่อการเรียนรู้มีความสอดคล้อง 

              กับความต้องการของกลุ่ม 

              เป้าหมายที่หลากหลาย 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     2.1.4 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาส่งเสริมการ 
                เรียนรู้ 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.1.5 สื่อการเรียนรู้สอดคล้องและ 

              เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.1.6 สื่อการเรียนรู้มีบริการส าหรับผู้ 
              พิการ 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.1.7 สื่อการเรียนรู้อยู่ในความสนใจ 

              และสอดคล้องกับสภาวการณ์ 
             ของสังคม 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     2.1.8 สื่อการเรียนรู้จัดหมวดหมู่อย่าง 

              เป็นระบบสะดวกต่อการใช้ 
              บริการ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     2.1.9 เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อ านวย 

              ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการ 
              เข้าถึง/สืบค้นทรัพยากร 
              สารสนเทศ/สื่อการเรียนรู้ 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....... 

 

 

 

................ 

 

 

 

........ 

 

 

 

................ 
   2.1.10 สื่อการเรียนรู้มีการบ ารุงรักษาให้ 
              พร้อมใช้งาน 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านกิจกรรม 

2.2 ความหลากหลายและเนื้อหาของ 
     กิจกรรมที่จัด 

     

     2.2.1 กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย .............. ....... ................ ........ ................ 
     2.2.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

              และการเรียนรู้ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.2.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริม           
              ศิลปวัฒนธรรม 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะ 

              ชีวิต 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการ 
              เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.2.6 การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการ 
              ค้นคว้าและเรียนรู้เพิ่มเติมผ่าน 

              หนังสือและสื่อการเรียนรู้อ่ืนๆ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     2.2.7 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
              เสนอกระบวนการเรียนรู้ผ่าน 

              ประสบการณ์จริงด้วยการปฏิบัติ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
2.3 ความต่อเนื่องและครอบคลุมของ 
     กิจกรรมที่จัด 

     

     2.3.1 การจัดกิจกรรมด าเนินการอย่าง 

              ต่อเนื่อง 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.3.2 การจัดกิจกรรมครอบคลุมทุก 

              กลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     2.3.3 การจัดกิจกรรมส าหรับกลุ่ม 

              เป้าหมายท้ังผู้ใช้และผู้ยังไม่เคย 

              ใช้บริการห้องสมุด 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

มาตรฐาน 3 ด้านการบริการ 
3.1 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่ม 

เป้าหมาย 

     

     3.1.1 การจัดระบบบริการที่เอื้อต่อการ 
              ใช้บริการด้วยตนเอง 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     3.1.2 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่ม 

              เป้าหมายทั้งผู้ใช้และผู้ยังไม่เคย 

              ใช้บริการ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     3.1.3 การจัดบริการสอดคล้องกับความ 

               ต้องการและแสดงความเอื้อ 

               อาทรต่อผู้ใช้ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพ 

     การบริการ 
     

     3.2.1 ความสะดวก รวดเร็วในการรับ 

              บริการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     3.2.2 การได้รับบริการตรงกับความ 

              ต้องการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     3.2.3 การได้รับบริการท่ีเชื่อถือได้ .............. ....... ................ ........ ................ 
     3.2.4 ความเอ้ืออาทรของผู้ให้บริการ .............. ....... ................ ........ ................ 
     3.2.5 ความสามารถในการตอบค าถาม 

              และให้ค าแนะน าของผู้ให้บริการ 
 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     3.2.6 ความเพียงพอของสื่อการเรียนรู้ที่ 
              มีให้บริการ 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     3.2.7 ความทันสมัยของสื่อการเรียนรู้ที่ 
              มีให้บริการ 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

มาตรฐาน 4 ด้านบุคลากร 

ด้านผู้บริหารห้องสมุดมีชีวิต 

4.1 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 

     

     4.1.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.1.2 ผู้น าเชิงกลยุทธ์ .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.1.3 ความคิดสร้างสรรค์ .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.1.5 วิสัยทัศน์ด้านการศึกษา  เทคโน- 

            โลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
           และการจัดกระบวนการ เรียนรู้ 

 

 

.............. 

 

 

...... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
4.2 การเป็นนักจัดการและนัก 

     ประสานงาน 

     

     4.2.1 ความสามารถในการวางแผน 

               ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.2.2 ความสามารถในการบริหาร 
               จัดการองค์การและบุคลากร 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.2.3 ความสามารถในการสื่อสาร 
               ภายในองค์กร 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.2.4 ความสามารถในการสื่อสาร 
               ภายนอกองค์กร 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.2.5 ความสามารถในการ 
               ประสานงานและท างานร่วมกับ 

               บุคคลและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     4.2.6 ใจกว้าง ยอมรับการ 
                เปลี่ยนแปลง 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

4.3 ความรู้ ความคิดและความเข้าใจ 

     เกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต 

     

      4.3.1 นิสัยรักการอ่านและใฝ่รู้ .............. ...... ................ ........ ................ 
      4.3.2 ความคิดสร้างสรรค์ .............. ....... ................ ........ ................ 
      4.3.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ .............. ....... ................ ........ ................ 
      4.3.4 ความเข้าใจแนวคิด หลักการ 
               และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับห้องสมุด 

               มีชีวิต 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
4.4 ด้านเจตคติ      

     4.4.1 จิตบริการ .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.4.2 มนุษยสัมพันธ์ .............. ...... ................ ........ ................ 
     4.4.3 เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.4.4 การรับฟังและเคารพความ 

               คิดเห็นของผู้อ่ืน 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.4.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ 

               ผู้ร่วมงานและบุคคลอื่น 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
4.5 ด้านทักษะ      

     4.5.1 ทักษะการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

                การอ่านและการเรียนรู้ 
 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

                สารสนเทศ 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.5.3 ทักษะการสื่อสาร .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.5.4 ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก .............. ....... ................ ........ ................ 
     4.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา / การ 
               จัดการปัญหา 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     4.5.6 ทักษะการท างานได้หลายด้าน .............. ...... ................ ........ ................ 
     4.5.7 ทักษะการประสานงาน .............. ...... ................ ........ ................ 
     4.5.8 ทักษะการท างานเป็นทีม .............. ....... ................ ........ ................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     4.5.9 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง .............. ....... ................ ........ ................ 
มาตรฐาน 5 ด้านการบริหารจัดการ 
5.1 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความ 

     ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
     จริง 

     

      5.1.1 แผนพัฒนาห้องสมุดสอดคล้อง 

                กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ 

                นโยบายของต้นสังกัด 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

....... 

 

 

................ 
     5.1.2 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความ 

               ชัดเจน 

.............. ....... ................ ........ ................ 

     5.1.3 แผนพัฒนาห้องสมุดสามารถ 

               น าไปปฏิบัติได้จริง 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
5.2 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ 
     ส่วนเสียและชุมชน 

     

     5.2.1 ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการวางแผน  

                การบริหารจัดการหรือ 

                ด าเนินงานห้องสมุด 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     5.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือชุมชนมี 
               ส่วนร่วมในการวางแผนการ 
               บริหารจัดการหรือด าเนินงาน 

               ห้องสมุด 

 

 

 

.............. 

 

 

 

....... 

 

 

 

................ 

 

 

 

........ 

 

 

 

................ 
     5.2.3 กิจกรรมที่ผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

              หรือชุมชนร่วมกันจัดเพื่อพัฒนา 

              ห้องสมุด 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
5.3 การสร้างเครือข่าย      

     5.3.1 การสร้างเครือข่ายห้องสมุด 

               อย่างเป็นทางการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.3.2 การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน 

               อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น 

               ทางการ 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      5.3.3 การสร้างและสนับสนุนให้เกิด 

              เครือข่ายกลุ่มสมาชิก/ ผู้ใช้บริการ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.3.4 กิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 

               ห้องสมุดเครือข่ายหน่วยงาน 

               อ่ืนๆ และเครือข่ายสมาชิก 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
5.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

     บริหารจัดการ การบริการและการ 

     เข้าถึงข้อมูลของห้องสมุด 

     

     5.4.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

               การบริหารจัดการของผู้บริหาร/ 
               ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
     5.4.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

               การบริการผู้ใช้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.4.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

               การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
      5.4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 เพื่อการใช้บริการด้วยตนเอง 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
5.5 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึง 
      กลุ่มเป้าหมาย 

     

      5.5.1 การสื่อสารชัดเจน .............. ....... ................ ........ ................ 
     5.5.2 การสื่อสารมีหลากหลาย 

               ช่องทาง 
 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.5.3 การประชาสัมพันธ์เหมาะสมกับ 

               กลุ่มเป้าหมาย 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.5.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่    
               หลากหลาย 

 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
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รายการตัวชี้วัด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.6 สถิติการใช้บริการและการเข้าร่วม 

     กิจกรรม 

     

     5.6.1 ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเมื่อ 

                เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.6.2 การใช้บริการเพิ่มขึ้น .............. ...... ................ ........ ................ 
     5.6.3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นเมื่อ 

                เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.6.4 สื่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเมื่อ 

                เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

.............. 
 

....... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
5.7 การประเมินผลการบริหารจัดการ 

     และการด าเนินการห้องสมุดมีชีวิต 

     

     5.7.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

               ตามแผน 

 

.............. 
 

...... 
 

................ 
 

........ 
 

................ 
     5.7.2 การน าสถิติ และผลสรุปการ 
               ด าเนินงานมาใช้ในการวางแผน 

               และพัฒนางาน 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

................ 

 

 

........ 

 

 

................ 
 

ข้ออเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านโปรดส่งกลับภายในวันที่ 30 เมษายน 2554 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามกลุ่มผู้เขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมและการประกวดห้องสมุดมีชีวิต 

 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
 

   

ค าแนะน าในการตอบ  แบบสอบถามประกอบด้วย 5 มาตรฐาน จ านวน 100 ตัวชี้วัด 

  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านในเรื่อง ความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ และสภาพที่เป็นจริงของห้องสมุดของท่านเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการน ารายการตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริงในบรบิทของห้องสมุด
ต่างๆ ทั้งน้ีมิใช่การประเมินห้องสมุดของท่าน 

              ระดับการประเมิน ก าหนดเป็น 5 ระดับ   คือ   มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  หากท่านมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ  โปรดระบุ ในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ และทุกท่านที่
ตอบแบบสอบถามนี้จะได้รับสรุปมาตรฐานและตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบการเรียนจาก
ผลการวิจัย   ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 

   ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ 

 

 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ 

1.1 ความสะดวกในการ
เข้าถึงและการ ใช้บริการ  

          

1.1.1 ที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชน...... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
1.1.2 การคมนาคมสะดวก ม ี

รถประจ าทาง/ บริกาสาธารณะ
ผ่าน..................................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.1.3 ตั้งอยู่ใกล้สถานศกึษา ... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
 1.1.4 ป้ายบอกทางหรือการ
ส่ือสารชัดเจน ให้สามารถ
เข้าถงึห้องสมดุได้................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
1.2 การจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมภายใน 

          

1.2.1 บรรยากาศผ่อนคลาย 
อบอุ่น เป็นกันเอง................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.2.2 สภาพแวดล้อมภายใน
ปลอดโปร่งและสะอาดตา...... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.2.3 การจัดระบบแสงสว่าง
ค านึงถึงการ ประหยัดพลังงาน 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.2.4 ระบบถ่ายเทอากาศดี.... ....... ....... ........ ...... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
1.2.5 การมองเห็นกันได้อยา่ง
ทั่วถึง..................................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.3 การจัดสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

          

1.3.1 การออกแบบตกแต่ง
สร้างสรรค์............................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.3.2 สะอาด สวยงาม เชิญ
ชวนใหเ้ข้าใช้ บริการ............... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.3.3 ผสมผสาน สะท้อนอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่น................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.3.4โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นหนงัสือ
สามารถเคลื่อนยา้ยไดง้่าย...... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.3.5 การออกแบบพื้นที่
เอื้ออ านวยในการใช้บริการ
ส าหรับผู้การ………………… 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.4 การจัดแบ่งพืน้ที่ใชส้อย 
(zoning) สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายการใช้งาน
และลักษณะการใหบ้ริการ 

          

1.4.1 การจัดแบง่พื้นที่ตาม
กลุ่มอายุ................................ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
1.4.2 การจัดแบง่พื้นที่
เอนกประสงค์สอดคล้องกับ
การให้บริการ.................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
1.4.3  การจัดแบ่งพื้นท่ี
เอนกประสงค์สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความ สนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย....................... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
1.4.4 การออกแบบพื้นที่
สะดวกต่อการใช้ บริการ......... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
มาตรฐาน 2 ด้านสาระและ
กิจกรรม 

2.1 มีสื่อการเรียนรู้
เหมาะสมและอยู่ในสภาพ 

พร้อมใช ้

          

2.1.1 ส่ือการเรียนรู้มี
หลากหลายรูปแบบท้ังส่ือ
ส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์.. 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
2.1.2 ส่ือการเรียนรู้มีเนื้อหา
หลากหลายประเภทท้ังวชิาการ 
สารคดี บันเทิงคดี................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
2.1.3 ส่ือการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของ กลุ่มเปา้หมายที่
หลากหลาย........................... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

2.1.4 ส่ือการเรียนรู้มีเนื้อหา
ส่งเสริมการเรียนรู้................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.1.5 ส่ือการเรียนรู้สอดคล้อง
และเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น.......... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.1.6 ส่ือการเรียนรู้อยูใ่นความ
สนใจและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ของสังคม............. 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
2.1.7 ส่ือการเรียนรู้จัด
หมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ
สะดวกต่อการใช้บริการ......... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
2.1.8 เครื่องมืออเิล็กทรอนิกส์
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใชใ้น
การเขา้ถงึ/สืบค้นทรัพยากร           
สารสนเทศ/ส่ือการเรียนรู.้...... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
2.1.9 ส่ือการเรียนรู้มีการ
บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน...... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
ด้านกิจกรรม 

2.2 ความหลากหลายและ
เนื้อหาของกกิรรมที่จดั 

          

2.2.1 กิจกรรมที่จดัมีความ
หลากหลาย........................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.2.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านและการเรยีนรู.้.......... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.2.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม...................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะชวีิต............................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการเรียนรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ............ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

2.2.6 การจัดกิจกรรมกระตุ้น
ให้เกดิการค้นคว้าและเรียนรู้ 
เพิ่มเติมผ่านหนงัสือ และส่ือ
การเรียนรู้อ่ืนๆ..................... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
2.2.7 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรูเ้สนอกระบวนการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง 
ด้วยการปฏิบัติ...................... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
2.3 ความต่อเนือ่งและ
ครอบคลุมของกิจกรรมที่จดั 

          

2.3.1การจัดกิจกรรม
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง........ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.3.2 การจัดกิจกรรม
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ.. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
2.3.3 การจัดกิจกรรมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และผู้ยัง
ไม่เคยใช้บริการห้องสมดุ........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
มาตรฐาน 3 ด้านการบริการ 
3.1 การจัดบริการเชิงรุกถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

          

3.1.1 การจัดระบบบริการท่ี
เอื้อต่อการใช้บริการด้วยตนเอง 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.1.2 การจัดบริการเชิงรุกถึง
กลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และผู้ยัง
ไม่เคยใช้บริการ.................. 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
3.1.3 การจัดบริการสอดคล้อง
กับความต้องการและแสดง
ความเอื้ออาทรต่อผู้ใช้............ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อคณุภาพการบริการ 

          

3.2.1 ความสะดวก รวดเรว็ใน
การรับบริการ......................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.2.2 การได้รับบริการตรงกับ
ความต้องการ........................ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.2.3 การได้รับบริการท่ีเชื่อถือ
ได้......................................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.2.4 ความเอื้ออาทรของผู้
ให้บริการ.............................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.2.5 ความสามารถในการ
ตอบค าถามและให้ค าแนะน า
ของผู้ให้บริการ....................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
3.2.6 ความเพียงพอของส่ือ
การเรียนรู้ท่ีมีให้บริการ........... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3.2.7 ความทันสมยัของส่ือการ
เรียนรู้ที่มีให้บริการ................ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
มาตรฐาน 4 ด้านบุคลากร 
ด้านผู้บริหาร 
4.1 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 

          

4.1.1 ผู้น าการเปล่ียนแปลง..... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.1.2 ผู้น าเชิงกลยุทธ.์............ ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.1.3 ความคิดสร้างสรรค์....... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.1.4 ความสามารถในการ
ตัดสินใจ................................ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.1.5 วิสัยทศัน์ทางด้าน
การศึกษา เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 
และการจดักระบวนการเรยีนรู ้

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

4.2 การเปน็นกัจดัการและ
ประสานงาน 

          

4.2.1 ความสามารถในการ
วางแผนก าหนดทศิทางและ
ยุทธศาสตร์........................... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
4.2.2 ความสามารถในการ
บริหารจัดการ องคก์ารและ
บุคลากร.............................. 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
4.2.3 ความสามารถในการ
ส่ือสารภายในองค์กร.............. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.2.4 ความสามารถในการ
ส่ือสารภายนอกองค์กร.......... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.2.5 ความสามารถในการ
ประสานงานและท างาน
ร่วมกับบุคคลและเครือขา่ยที ่
เกี่ยวข้อง.............................. 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
4.2.6 ใจกว้าง ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง.......................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
ด้านผู้ปฏิบตัิงาน           

4.3 ความรู้ ความคดิและ
ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
ห้องสมดุมีชวีิต 

          

4.3.1 นิสัยรักการอ่านและใฝ่รู้. ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.3.2 ความคิดสร้างสรรค์...... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.3.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.3.4 ความเขา้ใจแนวคดิ 
หลักการและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับห้องสมดุมชีีวิต......... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

4.4 ด้านเจตคต ิ           

4.4.1 จิตบริการ..................... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.4.2 มนษุยสัมพันธ.์............. ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.4.3 เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ...... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.4.4 การรับฟังและเคารพ     
    ความคิดเห็นของผู้อื่น......... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.4.5 การแลกเปล่ียนเรยีนรู้
ร่วมกับผู้ร่วมงานและบุคคลอืน่ 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5 ด้านทกัษะ           

4.5.1 ทักษะการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู ้

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5.2 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 
  สารสนเทศ....................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5.3 ทักษะการส่ือสาร........... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.5.4 ทักษะกาประชาสัมพันธ์
เชิงรกุ.................................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา / 
การจดัการปัญหา................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5.6 ทักษะการท างานได้
หลายด้าน............................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
4.5.7 ทักษะการประสานงาน ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.5.8 ทักษะการท างานเป็นทีม ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
4.5.9 การพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง................................. 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
มาตรฐาน 5 ด้านการบริหาร
จัดการ 
5.1 แผนพัฒนาห้องสมุดมี
ความชดัเจนและ สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

          

5.1.1 แผนพัฒนาห้องสมุด
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ หรือนโยบายของต้นสังกัด 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 

 

 

....... 

 

 

....... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

5.1.2 แผนพัฒนาห้องสมุดมี
ความชดัเจน.......................... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
5.1.3 แผนพัฒนาห้องสมุด
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง.... 

 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
5.2 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ชุมชน 

          

5.2.1 ผู้ใชม้ีส่วนร่วมในการ
วางแผน การบริหารจดัการ
หรือด าเนินงานห้องสมุด........ 

 

 

....... 

 

 

....... 

 

 

........ 
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....... 
5.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ชุมชนมีสว่นร่วมในการวาง
แผนการบริหารจดัการหรือ
ด าเนินงานห้องสมุด................ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 

 

 

 

........ 

 

 

 

....... 

 

 

 

....... 
5.2.3 กิจกรรมที่ผู้ใช้ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหรือชุมชนร่วมกัน
จัดเพื่อพัฒนาห้องสมุด…...... 
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....... 

 

 

....... 
5.3 การสร้างเครือข่าย           

5.3.1 การสร้างเครือข่าย
ห้องสมุดอยา่งเป็นทางการ...... 
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....... 
5.3.2 การสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกีย่วข้อง
อย่างเป็นทางการ................. 
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5.3.3 การสร้างและสนับสนุน
ให้เกดิเครือขา่ยกลุ่มสมาชิก/ 
ผู้ใช้บริการ........................... 
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5.3.4 กิจกรรมร่วมกับเครือข่าย
ห้องสมุดเครือข่ายหน่วยงาน
อื่นๆ และ เครือข่ายสมาชกิ...... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

5.4 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการ การบริการและการ
เข้าถึงข้อมลูของ ห้องสมุด 

          

5.4.1 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร/ผู้
ปฏิบัติงาน............................. 
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5.4.2 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริการผู้ใช้
ของผู้ปฏิบัติงาน................... 
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5.4.3 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ.์.................... 
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5.4.4 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการใช้บริการ
ด้วยตนเอง............................ 
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5.5 การสื่อสารและประชา 
สัมพันธ์ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

          

5.5.1 การส่ือสารชัดเจน.......... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
5.5.2 การส่ือสารมีหลากหลาย
ช่องทาง................................. 
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5.5.3 การประชาสัมพันธ์
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย.... 
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5.5.4 การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือที่หลากหลาย..................... 
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 ความเหมาะสม สภาพที่เป็นจริง 
รายการตัวชีว้ัด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

5.6 สถิตกิารใช้บริการและ
การเข้าร่วมกิจกรรม 

          

5.6.1 ผู้ใช้บรกิารเพิม่ขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา...... 
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5.6.2 การใช้บริการเพิม่ขึ้น...... ....... ....... ........ ....... ....... ....... ....... ........ ....... ....... 
5.6.3 ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับปทีี่ผ่านมา. 
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5.6.4 ส่ือการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา..... 
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5.7 การประเมินผลการ
บริหารจัดการและการ 
ด าเนนิการห้องสมุดมีชวีติ 

          

5.7.1 รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน............... 
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....... 
5.7.2 การน าสถิติ และผลสรุป
การด าเนินงานมาใช้ในการ
วางแผนและพัฒนางาน....... 
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ข้อคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านโปรดส่งกลบัภายในวันที่   …….   เมษายน  2554  
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ภาคผนวก ซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะผู้จัดท า 

ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สัจจานันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2554 

 

คู่มือการใช้มาตรฐานและตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน 

ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
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ค าน า 
 

 ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (สอร.) จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
เน้นการปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยทักษะหลากหลายทาง  มีภารกิจหลัก
สามประการ คือ การให้บริการห้องสมุดรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การกระจายและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้   สอร.ได้จุดประกายเรื่องห้องสมุดมีชีวิตในสังคมไทย ได้สั่งสมกระจายและถ่ายทอด
องค์ความรู้ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้อันเป็นอัตลักษณ์ ของสอร.ตามภารกิจมาอย่าง
ต่อเนื่อง ต้ังแต่ พ.ศ.2548 จนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางเป็นที่ประจักษ์ในสังคมไทย 

               สอร. ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุด
มีชีวิต รูปแบบอุทยานการเรียนรู้ในฐานะเป็นเครื่องมือวัดผลการด าเนินงานหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลผลิตขององค์กร การบรรลุปรัชญา พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร การพัฒนาคุณภาพ ขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานในประเทศไทย
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในบริบทที่เหมาะสมกับสังคมไทย   

  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศาสตราจารย์ ดร . ชุติมา  สัจจานันท์ และ 

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ์    ที่ได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้จนส าเร็จลุล่วง เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อการ
พัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในสังคมไทย 

 

 

 

                                          (ดร.ทัศนัย  วงศ์พิเศษกุล) 

                                            ผู้อ านวยการส านักงานอุทยานการเรียนรู้ 
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ความเป็นมาของการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต 
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ความเป็นมาของการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน
การเรียนรู ้
 

 ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (สอร.) จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
เน้นการปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยทักษะหลากหลายทาง มีภารกิจหลัก 3 
ประการ คือ การให้บริการห้องสมุดรูปแบบอุทยานการเรียนรู้  การจัดการความรู้ การกระจายและถ่ายทอด
องค์ความรู้   สอร.ได้สั่งสม กระจาย จุดประกายและถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องห้องสมุดมีชีวิตในสังคมไทย 
ตามภารกิจมาอย่างต่อเนื่อง นับต้ังแต่ พ.ศ.2548 แล้ว  และต้ังแต่พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา สอร.ได้ก าหนด
บทบาทองค์กรให้เป็นศูนย์วิจัยและพัฒนา (R&D Center) ด้านห้องสมุดมีชีวิต และได้จัดให้มีโครงการและ
กิจกรรม รวมทั้งการบริหารจัดการความรู้ห้องสมุดมีชีวิตด้วยกระบวนการวิจัยอย่างมีระบบ  

 ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้เกิดจากการตกผลึกความรู้และประสบการณ์ของคณะ  

ผู้ก่อต้ัง ทีมงาน เครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ บนรากฐานของการบูรณา
การองค์ความรู้  สหวิทยาการ น ามาสู่ต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตที่มีบทบาททั้งในการเป็นห้องสมุด ศูนย์การ
เรียนรู้และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมจน
เป็นที่ประจักษ์  โดยเฉพาะในด้านการสร้างนิสัยรักการอ่าน นักอ่าน นักคิด นักปฏิบัติ การจุดประกาย
ความคิด แรงบันดาลใจและสร้างความต่ืนตัวเรื่องห้องสมุดมีชีวิต การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน สอนงาน 
ฝึกงาน และประเด็นการวิจัยต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตและวิธีการสร้างสรรค์การเรียนรู้ การเป็นต้นแบบ
ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้  ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน และเป็นพลังขับเคลื่อนการร่วมสร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้     
                 จากผลการวิจัยและการสังเคราะห์องค์ความรู้ห้องสมุดมีชีวิตยืนยันความส าเร็จของสอร.ใน
ฐานะต้นแบบและองค์กรทางปัญญาของสังคมในการจุดประกายห้องสมุดมีชีวิตในสังคมไทย ผลการวิจัย
แสดงให้ว่าโครงการและกิจกรรม รวมทั้งผลการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตที่ได้สะสม สร้างสรรค์ ได้เกิดเป็น
องค์ความรู้    สอร. จึงตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องน าองค์ความรู้ที่มีไปสู่การพัฒนาเป็นมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้และจัดท าเป็นคู่มือถ่ายทอดองค์ความรู้และ
พัฒนาห้องสมุดมีชีวิต รูปแบบอุทยานการเรียนรู้ เผยแพร่ให้กับห้องสมุดและหน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาและการส่งเสริมให้มีห้องสมุดมีชีวิตที่ได้มาตรฐาน  ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต  
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วัตถุประสงค์ 
 

             คู่มือนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร  บรรณารักษ์และผู้เกี่ยวข้องกับห้องสมุดน า
มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ไป ใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุด การประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้ใช้ต่อ
การบริหารจัดการและการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต  ทั้งการประเมินตนเองและการประเมินโดย
ผู้รับบริการ   เพื่อจะได้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของการด าเนินงานห้องสมุดและใช้เป็นแนวทางพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิตตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการ
เรียนรู ้ที่ได้พัฒนาขึ้น 

.    
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 

 คู่มือนี้ใช้ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและบรรณารักษ์  รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. ผู้บริหาร  ใช้เป็นแนวทางการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต  

การก าหนดนโยบาย การวางแผน การส่งเสริม  สนับสนุนและการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตให้ได้มาตรฐาน 

2. บรรณารักษ์ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการและการ 
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ให้มีมาตรฐาน  ตลอดจนการประเมินผล
ตนเองตามมาตรฐานและตัวชี้วัด  

3. นักวิชาการและสถาบันด้านบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การศึกษาและศาสตรท่ี์ 

เกี่ยวข้องได้องค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการ
เรียนรู้ในบริบทของสังคมไทยเพื่อการขยายผลทางวิชาการ ทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่ออ านวยประโยชน์ต่อ 
วงวิชาการ วิชาชีพ และสังคม 

 

กระบวนการวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน
การเรียนรู ้
 

 การวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้
ได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยอย่างมีระบบ ท าให้ได้มาตรฐานและตัวชี้วัดที่มีคุณภาพและเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ กระบวนการวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดปรากฏดังในแผนภูมิที่ 1 
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 แผนภูมิที่  1  กระบวนการวิจัย 

 

 

 

 

งานวิจัยสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบสอร. งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสอร. 

จัดท าร่างโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้บริหารสอร. 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน 

มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์ 
ร่างที่ 1 

ตรวจสอบความตรงโดยการจัดส่งแบบสอบถาม          
นักวิชาชีพสอร. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและการ
ประกวดห้องสมุดมีชีวิตและได้รับรางวัล เครือข่าย สอร  
ผู้ใช้บริการและนักวิชาการ นักวิชาชีพ จ านวน 50 คน 

มาตรฐาน และตัวชี้วัด 

ร่างที่ 2 

ตรวจสอบความเที่ยงและความเหมาะสมของตัวชี้วัด
โดยการจัดส่งแบบสอบถามผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
และการประกวดห้องสมุดมีชีวิตจ านวน 30 คน 

การจัดท าคู่มือโดยคณะนักวิจัย 

 

มาตรฐานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบ 

TKpark ตัวชี้วัด และเกณฑ์ 
(ผ่านการหาความตรง ความเที่ยง และ

ปรับปรุงแล้ว) 

คู่มือการใช้มาตรฐานและตัวชี้วัด 
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รายละเอียดมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตอุทยานการเรียนรู้   
 

    มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตอุทยานการเรียนรู้  มี 5 มาตรฐาน 21 
ประเด็นย่อย 100 ตัวชี้วัด  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   มาตรฐานที ่1  ด้านกายภาพ  มี 4 ประเด็นย่อย จ านวน 18 ตัวชี้วัด 

   1.1 ความสะดวกในการเข้าถึงและการ ใช้บริการ  

           1.1.1 ที่ต้ังอยู่ในย่านชุมชน 

          1.1.2 การคมนาคมสะดวก มีรถประจ าทาง/บรกิารสาธารณะผ่าน 

          1.1.3 ต้ังอยู่ใกล้สถานศึกษา 

                   1.1.4 ป้ายบอกทางหรือการสื่อสารชัดเจน ให้สามารถเข้าถึงห้องสมุดได้ 
     1.2 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน 

          1.2.1 บรรยากาศผ่อนคลาย อบอุ่น เป็นกันเอง 
          1.2.2 สภาพแวดล้อมภายในปลอดโปร่งและสะอาดตา 
          1.2.3 การจัดระบบแสงสว่างค านึงถึงการประหยัดพลังงาน 

          1.2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี 
          1.2.5 การมองเห็นกันได้อย่างทั่วถึง 
     1.3 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก 

           1.3.1 การออกแบบตกแต่งสร้างสรรค์ 

           1.3.2 สะอาด สวยงาม เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ 
           1.3.3 ผสมผสาน สะท้อนอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

          1.3.4 โต๊ะ เก้าอ้ี ชั้นหนังสือสามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

          1.3.5 การออกแบบพื้นที่เอื้ออ านวยในการใช้บริการส าหรับผู้พิการ 

   1.4 การจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย (zoning) สอดคล้องกับพฤติกรรมความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายการใช้งานและลักษณะการให้บริการ 

          1.4.1 การจัดแบ่งพื้นที่ตามกลุ่มอายุ       
           1.4.2 การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงค์สอดคล้องกับการให้บริการ 
          1.4.3  การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงค์สอดคล้องกับพฤติกรรมและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

          1.4.4 การออกแบบพื้นที่สะดวกต่อการใช้บริการ 
มาตรฐานที่  2 ด้านสาระและกิจกรรม มี 3 ประเด็นย่อย จ านวน 19 ตัวชี้วัด 

2.1 มีสื่อการเรียนรู้เหมาะสมและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
       2.1.1 สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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       2.1.2 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาหลากหลายประเภททั้งวิชาการ สารคดี บันเทิงคดี 

       2.1.3 สื่อการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

        2.1.4 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้ 
        2.1.5 สื่อการเรียนรู้สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น 

        2.1.6 สื่อการเรียนรู้อยู่ในความสนใจและสอดคล้องกับสภาวการณ์ของสังคม 

        2.1.7 สื่อการเรียนรู้จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบสะดวกต่อการใช้บริการ 

        2.1.8 เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึง/สืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ/สื่อการเรียนรู้ 
        2.1.9 สื่อการเรียนรู้มีการบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน 

ด้านกิจกรรม 

2.2 ความหลากหลายและเนื้อหาของกิจกรรมที่จัด 

       2.2.1 กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย 

       2.2.2 การจัดกจิกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  

       2.2.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

       2.2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต 

       2.2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       2.2.6 การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าและเรียนรู้ เพิ่มเติมผ่านหนังสือและสื่อการ
เรียนรู้อ่ืนๆ 

        2.2.7 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เสนอกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงด้วย
การปฏิบัติ 

 2.3 ความต่อเนื่องและครอบคลุมของกิจกรรมที่จัด 

        2.3.1การจัดกิจกรรมด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

        2.3.2 การจัดกิจกรรมครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ 
        2.3.3 การจัดกิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และผู้ยังไม่เคยใช้บริการห้องสมุด 

มาตรฐานที ่3 ด้านการบริการ มี 2 ประเด็นย่อย จ านวน 10 ตัวชี้วัด 

3.1 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย 

       3.1.1 การจัดระบบบริการที่เอื้อต่อการใช้บริการด้วยตนเอง 

       3.1.2 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังผู้ใช้และผู้ยังไม่เคยใช้บริการ 

       3.1.3 การจัดบริการสอดคล้องกับความต้องการและแสดงความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้ 
3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพการบริการ 

      3.2.1 ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ 
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       3.2.2 การได้รับบริการตรงกับความต้องการ 
       3.2.3 การได้รับบริการที่เชื่อถือได้ 

       3.2.4 ความเอื้ออาทรของผู้ให้บริการ 
       3.2.5 ความสามารถในการตอบค าถามและให้ค าแนะน าของผู้ให้บริการ 

       3.2.6 ความเพียงพอของสื่อการเรียนรู้ที่มีให้บริการ 
       3.2.7 ความทันสมัยของสื่อการเรียนรู้ที่มีให้บริการ 

มาตรฐานที ่4 ด้านบุคลากร มี 5 ประเด็นย่อย จ านวน 29 ตัวชี้วัด 

ด้านผู้บริหาร 

4.1 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 

     4.1.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

       4.1.2 ผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
       4.1.3 ความคิดสร้างสรรค์ 

       4.1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ 

       4.1.5 วิสัยทัศน์ทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
 4.2 การเป็นนักจัดการและนักประสานงาน 

       4.2.1 ความสามารถในการวางแผนก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ 
       4.2.2 ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
       4.2.3 ความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กร 
       4.2.4 ความสามารถในการสื่อสารภายนอกองค์กร 
        4.2.5 ความสามารถในการประสานงานและท างานร่วมกับบุคคลและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

       4.2.6 ใจกวา้ง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

4.3 ความรู้ ความคิดและความเข้าใจเกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต 

     4.3.1 นิสัยรักการอ่านและใฝ่รู้ 
       4.3.2 ความคิดสร้างสรรค์ 

       4.3.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
                    4.3.4 ความเข้าใจแนวคิด หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต 

4.4 ด้านเจตคติ 
       4.4.1 จิตบริการ 
       4.4.2 มนุษยสัมพันธ์ 
       4.4.3 เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
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                    4.4.4 การรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

        4.4.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้ร่วมงานและบุคคลอื่น 

 4.5 ด้านทักษะ 

       4.5.1 ทักษะการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
       4.5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       4.5.3 ทักษะการสื่อสาร 
       4.5.4 ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

       4.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา / การจัดการปัญหา 

       4.5.6 ทักษะการท างานได้หลายด้าน 

       4.5.7 ทักษะการประสานงาน 

       4.5.8 ทักษะการท างานเป็นทีม 

       4.5.9 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรฐานที ่5 ดา้นการบริหารจัดการ มี 7 ประเด็นย่อย จ านวน 24 ตัวชี้วัด 

 5.1 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
      5.1.1 แผนพัฒนาห้องสมุดสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือนโยบายของต้นสังกัด 

       5.1.2 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความชัดเจน 

       5.1.3 แผนพัฒนาห้องสมุดสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

5.2 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน 

      5.2.1 ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารจัดการหรือด าเนินงานห้องสมุด 

       5.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารจัดการหรือ
ด าเนินงานห้องสมุด 

       5.2.3 กิจกรรมที่ผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือชุมชนร่วมกันจัดเพื่อพัฒนาห้องสมุด 

5.3 การสร้างเครือข่าย 

       5.3.1 การสร้างเครือข่ายห้องสมุดอย่างเป็นทางการ 
       5.3.2 การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ 

       5.3.3 การสร้างและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก/ผู้ใช้บริการ 
       5.3.4 กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดเครือข่ายหน่วยงานอ่ืนๆ และเครือข่ายสมาชิก 

 5.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ การบริการและการเข้าถึงข้อมูล
ของห้องสมุด 

       5.4.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงาน 

       5.4.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการผู้ใช้ของผู้ปฏิบัติงาน 

       5.4.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
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       5.4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้บริการด้วยตนเอง 

 5.5 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

       5.5.1 การสื่อสารชัดเจน 

       5.5.2 การสื่อสารมีหลากหลายช่องทาง 

       5.5.3 การประชาสัมพันธ์เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

      5.5.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่หลากหลาย 

 5.6 สถิติการใช้บริการและการเข้าร่วมกิจกรรม 

        5.6.1 ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

       5.6.2 การใช้บริการเพิ่มขึ้น 

       5.6.3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

       5.6.4 สื่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 5.7 การประเมินผลการบริหารจัดการและการด าเนินการห้องสมุดมีชีวิต 

       5.7.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน 

       5.7.2 การน าสถิติ และผลสรุปการด าเนินงานมาใช้ในการวางแผนและพัฒนางาน 

 

 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

     เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ คือผ่าน
เกณฑ์รายมาตรฐานและมีค่าเฉลี่ยรวม มากกว่า 3.50 ดังนี้ 
 

มาตรฐาน จ านวน 

ประเด็นย่อย 

จ านวน 

ตัวชี้วัด 

ค่าน้ าหนัก เกณฑ์ผ่าน
ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านกายภาพ 4 18 2 >3.50 

2. ด้านสาระและกิจกรรม 3 19 3 >3.50 

3. ด้านการบริการ 2 10 2 >3.50 

4. ด้านบุคลากร 5 29 2 >3.50 

5. ด้านการบริหารจัดการ 7 24 1 >3.50 

เฉลี่ยรวม 21 100 10 >3.50 

 

 การประเมินคุณภาพต้องพิจารณาใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. คุณภาพในแต่ละมาตรฐาน ต้องผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานแต่ละด้าน (ซึ่งมี
ค่าน้ าหนักไม่เท่ากัน) 
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 2. เมื่อพิจารณาคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด  (โดยค านวณค่าถ่วงน้ าหนักแล้ว) ต้องมีค่าเฉลี่ย
รวมมากกว่า 3.50 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์      
               ในคู่มือนี้ใช้เกณฑ์ตัดสินสุดท้ายโดยใช้ค่าเฉลี่ยรวม เนื่องจากแบบวัดลักษณะมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ นิยมใช้ค่าเฉลี่ยเพราะการกระจายค าตอบของคะแนน มีต้ังแต่ 1 ถึง 5 คะแนน และสามารถวัดค่า
ออกมาเป็นคะแนนที่แสดงปริมาณความมากน้อยของความคิดเห็นได้  ค่าเฉลี่ยจึงเป็นสถิติเชิงบรรยายที่
เหมาะสมกับข้อมูลลักษณะดังกล่าว 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ห้องสมุดมีชีวิตอุทยานการเรียนรู้   
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ห้องสมุด มีชีวิตอุทยานการเรียนรู้   คือแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5  ระดับ             
ที่สามารถน าไปใช้ทั้งฉบับในการประเมินทุกมาตรฐานและทุกรายการตัวชี้วัด หรืออาจเลือกใช้เพื่อประเมิน
มาตรฐานบางด้าน   เช่น  มาตรฐานที่  3  ด้านการบริการ หรือ บางประเด็นย่อย เช่น มาตรฐานที่ 3 

ประเด็นย่อย  3.2   ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพการบริการ  โดยผู้รับบริการ เป็นต้น 

             ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ค าแนะน าในการตอบ  

            แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประเมินการด าเนินงานห้องสมุดที่ท่านมาใช้บริการ   จึง ใคร่ขอต
วามร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามโดยอิสระเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุด
มีชีวิตตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้    
           โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดตามความคิดเห็น
ของท่าน  โดยก าหนดเป็นห้าระดับ   คือ   มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  กรณีที่ท่านเห็นด้วยน้อย หรือน้อยท่ีสุด  กรุณาระบุข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่าน
ในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ตอนท้ายหรือเอกสารแนบ   พร้อมข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ถ้ามี    
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน    

รายการตัวชี้วัด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นกายภาพ 

1.1 ความสะดวกในการเข้าถึงและการ ใช้บริการ 

     1.1.1 ที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชน......................................... 

 

 

.............. 

 

 

........ 

 

 

............... 

 

 

.......... 

 

 

............... 
     1.1.2 การคมนาคมสะดวก มีรถประจ าทาง/บริการ 
              สาธารณะผ่าน.................................................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
     1.1.3 ตั้งอยู่ใกล้สถานศึกษา ...................................... .............. ....... .............. ......... ............... 
     1.1.4 ป้ายบอกทางหรือการสื่อสารชัดเจน ใหส้ามารถ 

              เข้าถึงห้องสมุดได้............................................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
1.2 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน      

      1.2.1 บรรยากาศผ่อนคลาย อบอุ่น เป็นกันเอง……… .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.2.2 สภาพแวดล้อมภายในปลอดโปร่งและสะอาดตา .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.2.3 การจัดระบบแสงสว่างค านึงถึงการประหยัด 

                พลังงาน........................................................ 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      1.2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี................................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.2.5 การมองเห็นกนัได้อย่างทั่วถึง............................. .............. ....... .............. ......... ............... 
1.3 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก      

      1.3.1 การออกแบบตกแตง่สร้างสรรค์......................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.3.2 สะอาด สวยงาม เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ........ .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.3.3 ผสมผสาน สะท้อนอตัลักษณ์ของท้องถิ่น........... .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.3.4โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นหนังสือสามารถ เคลื่อนย้ายได้ง่าย.... .............. ....... .............. ......... ............... 
   
 

 



191 

 

รายการตัวชี้วัด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      1.3.5 การออกแบบพื้นที่เอ้ืออ านวยในการใช้บริการ 
               ส าหรับผู้พิการ…....………………………........ 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
1.4 การจัดแบ่งพื้นท่ีใช้สอย (zoning) สอดคล้องกับ 

      พฤติกรรม ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายการใช้ 
      งานและลักษณะการ ให้บริการ 

     

      1.4.1 การจัดแบ่งพื้นที่ตามกลุ่มอายุ............................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      1.4.2 การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงค์สอดคล้องกับการ   
                ใหบ้ริการ   .................................................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      1.4.3  การจัดแบ่งพื้นที่เอนกประสงคส์อดคล้องกับ  
                พฤติกรรมและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย..... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      1.4.4 การออกแบบพื้นทีส่ะดวกต่อการใช้บริการ......... .............. ....... .............. ......... ............... 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นสาระและกิจกรรม 

2.1 มสีื่อการเรียนรู้เหมาะสมและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
     

      2.1.1 สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ ์

                และสื่ออิเล็กทรอนกิส์..................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.1.2 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาหลากหลายประเภททั้ง 
                วิชาการ  สารคดี บนัเทิงคดี.............................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.1.3 สื่อการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
               ของ กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย...................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.1.4 สื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้.............. .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.1.5 สื่อการเรียนรูส้อดคล้องและเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น.. .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.1.6 สื่อการเรียนรู้อยู่ในความสนใจและสอดคล้องกับ 

               สภาวการณ์ของสังคม...................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.1.7 สื่อการเรียนรูจ้ัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบสะดวก 

               ต่อการใช้บริการ.............................................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.1.8 เครื่องมืออิเล็กทรอนกิส์อ านวยความสะดวกแก่ 
               ผู้ใชใ้นการเข้าถึง/สบืค้นทรัพยากรสารสนเทศ/สื่อ 

               การเรียนรู.้....................................................... 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

.............. 

 

 

......... 

 

 

............... 
      2.1.9 สื่อการเรียนรู้มีการบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน.... .............. ....... .............. ......... ............... 
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ด้านกิจกรรม 

2.2 ความหลากหลายและเน้ือหาของกิจกรรมท่ีจัด 

     

      2.2.1 กจิกรรมทีจ่ัดมีความหลากหลาย....................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.2.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้.... .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.2.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม............ .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต..................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้าน 

               เทคโนโลยีสารสนเทศ...................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.2.6 การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าและ 

               เรียนรู้เพิ่มเติมผ่านหนังสือและสื่อการเรียนรู้อื่นๆ 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      2.2.7 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เสนอ 

               กระบวนการเรียนรูผ้า่นประสบการณจ์ริงด้วยการ 
               ปฏิบัติ............................................................. 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

.............. 

 

 

......... 

 

 

............... 
2.3 ความต่อเนื่องและครอบคลุมของกิจกรรมท่ีจัด      

      2.3.1การจัดกจิกรรมด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง........... .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.3.2 การจัดกิจกรรมครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ..... .............. ....... .............. ......... ............... 
      2.3.3 การจัดกิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และ 

               ผู้ยังไม่เคยใช้บริการห้องสมุด........................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริการ 
3.1 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

      3.1.1 การจัดระบบบริการที่เอ้ือต่อการใช้บริการด้วย 

               ตนเอง............................................................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
     3.1.2 การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้และ 

               ผู้ยังไม่เคยใช้บริการ........................................ 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
     3.1.3 การจัดบริการสอดคล้องกับความต้องการและ 

               แสดงความเอื้ออาทรต่อผู้ใช้............................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
3.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพการบริการ      

      3.2.1 ความสะดวก รวดเรว็ในการรับบริการ................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      3.2.2 การได้รับบริการตรงกับความต้องการ................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      3.2.3 การได้รับบริการที่เชือ่ถือได้............................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      3.2.4 ความเอื้ออาทรของผู้ให้บริการ........................... .............. ....... .............. ......... ............... 
     3.2.5 ความสามารถในการตอบค าถามและให้ 
              ค าแนะน าของผู้ให้บริการ................................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 



193 

 

 

รายการตัวชี้วัด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      3.2.6 ความเพียงพอของสื่อการเรียนรู้ที่มีใหบ้ริการ....... .............. ....... .............. ......... ............... 
      3.2.7 ความทันสมัยของสือ่การเรียนรู้ที่มีใหบ้ริการ....... .............. ....... .............. ......... ............... 
มาตรฐานท่ี 4 ดา้นบุคลากร 
ด้านผ้บรหิารห้องสมุดมีชีวิต    
4.1 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 

     

      4.1.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง....................................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.1.2 ผู้น าเชิงกลยุทธ.์............................................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.1.3 ความคิดสร้างสรรค์.......................................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ.......................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.1.5 วิสัยทัศน์ทางด้านการศึกษา เทคโนโลยี 
               สารสนเทศและการสื่อสาร และการจัด 

               กระบวนการเรียนรู้.......................................... 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

.............. 

 

 

......... 

 

 

............... 
4.2 การเป็นนักจัดการและนักประสานงาน      

      4.2.1 ความสามารถในการวางแผนก าหนดทิศทาง 

                และยทุธศาสตร์.............................................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      4.2.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ องค์การและ 

               บุคลากร.......................................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      4.2.3 ความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กร.......... .............. ....... .............. ......... ............... 
     4.2.4 ความสามารถในการสื่อสารภายนอกองค์กร........ .............. ....... .............. ......... ............... 
     4.2.5 ความสามารถในการประสานงานและท างาน 

              ร่วมกับบุคคลและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      4.2.6 ใจกว้าง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง....................... .............. ....... .............. ......... ............... 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

4.3  ความรู้ ความคิดและความเข้าใจเกี่ยวกับ 

      ห้องสมุด มีชีวิต 

      4.3.1 นสิัยรักการอ่านและใฝ่รู…้……………………. 
       4.3.2  ความคิดสร้างสรรค์…………………………. 
       4.3.3  ความคิดเชิงวิเคราะห…์……………………… 

       4.3.4  ความเข้าใจแนวคิด หลักการและแนวปฏิบัติ 
                 เกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต………………........... 

 

 

 

……….. 
………... 
………... 
 

……...... 

 

 

 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

 

………... 
………... 
………... 
 

………... 

 

 

 

…….. 
.......... 
.......... 
 

.......... 

 

 

 

............... 

............... 

............... 
 

............... 
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4.4 ด้านเจตคติ       

      4.4.1 จิตบริการ....................................................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.4.2 มนุษยสัมพันธ์................................................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.4.3 เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ........................................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.4.4 การรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น........ .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.4.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้ร่วมงานและ 

                บุคคลอื่น....................................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

.............. 
4.5 ด้านทักษะ      

      4.5.1 ทักษะการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ 
                เรียนรู้............................................................ 

 

............... 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      4.5.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.3 ทักษะการสื่อสาร.............................................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.4 ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก......................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา / การจัดการปัญหา............. .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.6 ทักษะการท างานไดห้ลายด้าน........................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.7 ทักษะการประสานงาน...................................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.8 ทักษะการท างานเป็นทีม.................................. .............. ....... .............. ......... ............... 
      4.5.9 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง......................... .............. ....... .............. ......... ............... 
มาตรฐานท่ี 5 ด้านการบริหารจัดการ 

5.1 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความชัดเจนและ สามารถ 

     น าไปปฏิบัติได้จริง 

     

     5.1.1 แผนพัฒนาห้องสมุดสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
               พันธกิจ หรือนโยบายของต้นสังกัด..................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
     5.1.2 แผนพัฒนาห้องสมุดมีความชัดเจน................... .............. ....... .............. ......... ............... 
     5.1.3 แผนพัฒนาห้องสมุดสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง. .............. ....... .............. ......... ............... 
5.2 การมีสว่นร่วมของผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 

     ชุมชน 

     

     5.2.1 ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารจัดการ 
               หรือด าเนินงานห้องสมุด................................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
     5.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรอืชุมชนมีส่วนร่วมในการ 
               วางแผนการบริหารจัดการหรือด าเนินงาน 

               ห้องสมุด......................................................... 

 

 

.............. 

 

 

....... 

 

 

.............. 

 

 

......... 

 

 

............... 
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      5.2.3 กจิกรรมทีผู่้ใช ้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหรือชุมชน 

               ร่วมกันจัดเพื่อพัฒนาห้องสมุด 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
5.3 การสร้างเครือข่าย      

      5.3.1 การสร้างเครือข่ายห้องสมุดอย่างเป็นทางการ.... .............. ....... .............. ......... ............... 
      5.3.2 การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                อย่างเป็นทางการ.......................................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.3.3 การสร้างและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายกลุ่ม 

                สมาชิก/ ผู้ใช้บริการ.......................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.3.4 กจิกรรมร่วมกับเครอืข่ายห้องสมุดเครือข่าย 

               หน่วยงานอื่นๆ และเครือข่ายสมาชิก.................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
5.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ  
     การบริการและการเข้าถึงขอ้มูลของห้องสมุด 

     

      5.4.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารจัดการ 
               ของผูบ้ริหาร/ผู้ปฏบิตัิงาน................................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.4.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการผู้ใช้ 
               ของผูป้ฏิบัติงาน.............................................. 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.4.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและ 

               ประชาสัมพนัธ์................................................. 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้บริการ 
               ด้วยตนเอง..................................................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
5.5 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย      

      5.5.1 การสื่อสารชัดเจน............................................ .............. ....... .............. ......... ............... 
      5.5.2 การสื่อสารมีหลากหลายช่องทาง..................... .............. ....... .............. ......... ............... 
      5.5.3 การประชาสัมพนัธ์เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย.... .............. ....... .............. ......... ............... 
      5.5.4 การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อที่หลากหลาย............ .............. ....... .............. ......... ............... 
5.6 สถิติการใช้บริการและการเข้าร่วมกิจกรรม      

      5.6.1 ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับปทีี่ผ่านมา .............. ....... .............. ......... ............... 
      5.6.2 การใช้บริการเพิ่มขึ้น........................................ .............. ....... .............. ......... ............... 
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      5.6.3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิม่ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที ่
                ผ่านมา........................................................... 

 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
      5.6.4 สื่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน 

                 มา............................................................... 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
5.7 การประเมินผลการบริหารจัดการและการ 
     ด าเนินการห้องสมุดมีชีวิต 

     

      5.7.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน.............. .............. ....... .............. ......... ............... 
     5.7.2 การน าสถิติ และผลสรุปการด าเนินงานมาใช้ใน 

                การวางแผนและพฒันางาน............................ 
 

.............. 
 

....... 
 

.............. 
 

......... 
 

............... 
 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านโปรดส่งคืนท่ี……………ภายในวันที่………….. 
 

ค าแนะน าในการใช้คู่มือมาตรฐานและตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
 

ค าแนะน าเบื้องต้น 

    1.  วัตถุประสงค์ของคู่มือมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน
การเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และผู้เกี่ยวข้องในการน ามาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ไปใช้ ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร  การประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการบริหารจัดการห้องสมุดมีชีวิต  หรือ
การประเมินตนเอง 
               2. การน าไปใช้  จ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ซึ่งมี 5 มาตรฐาน 21 ประเด็นย่อย 100 ตัวชี้วัด และจ าเป็นต้องมี 
แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง (ดังน าเสนอตัวอย่างข้างต้น) แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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              บรรณารักษ์หรือผู้รับผิดชอบงานห้องสมุดสามารถน าแบบสอบถามทั้งฉบับไปใช้ในการประเมิน
การด าเนินงานห้องสมุดด้วยตนเอง   หรืออาจให้ผู้รับบริการประเมินมาตรฐานบางด้าน   เช่น  มาตรฐานที่  
3  ด้านการบริการ หรือ บางประเด็นย่อย เช่น มาตรฐานที่ 3 ประเด็นย่อย  3.2   ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ
คุณภาพการบริการ เป็นต้น   โดยพิจารณาเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์และตามความเหมาะสม   

    3. การแปลผล   ผู้ตอบเลือกตอบความเหมาะสม 5 ระดับ แล้วก าหนดให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
           ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด  ให ้ 1  คะแนน 

           ระดับความเหมาะสมน้อย             ให ้ 2  คะแนน 

           ระดับความเหมาะสมปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 

           ระดับความเหมาะสมมาก            ให ้ 4  คะแนน 

           ระดับความเหมาะสมมากที่สุด  ให ้ 5  คะแนน 

 ในแต่ละมาตรฐานให้ค านวณค่าเฉลี่ย ( )X ) เป็นรายข้อ และค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละมาตรฐาน  ใน
คู่มือนี้ใช้วิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ยโดยใช้จุดทศนิยมสองต าแหน่ง ซึ่งมีการแปลความหมาย ดังนี้ 
 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับเหมาะสมน้อยที่สุด 

 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเหมาสมน้อย 

 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมปานกลาง 

 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมมาก 

 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

 4.วิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( )X  

     การค านวณค่าเฉลี่ย ( X ) สามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ  ค านวณเองโดยใช้สูตรและค านวณ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในที่นี้ขอกล่าวเฉพาะการค านวณค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตรดังนี้    
                  

N

fx
X   

           เมื่อX   = ค่าเฉลี่ย 

      fx = ผลรวมของคะแนนคูณกับความถี่หรือจ านวนคนตอบในแต่ละข้อ 

                           ค าถาม 

          N =   จ านวนคนทั้งหมด 

   4.1 ขีดความถี่หรือจ านวนคนตอบลงในช่องระดับคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม ในที่นี้
ขอยกตัวอย่าง เช่น มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ มีผู้ตอบทั้งหมด 10 คน  ดังตาราง 
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รายการตัวชี้วัด ระดับ 

 มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.2 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน      

     1.2.1 บรรยากาศผ่อนคลาย อบอุ่น เป็นกันเอง 1 5 3 - 1 

     1.2.2 สภาพแวดล้อมภายในปลอดโปร่งและ 

                สะอาดตา 

 

2 

 

6 

 

1 

 

- 

 

1 

     1.2.3 การจัดระบบแสงสว่างค านึงถึงการประหยัด 

               พลังงาน 

 

4 

 

4 

 

1 

 

- 

 

1 

     1.2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี 2 4 2 2 - 

     1.2.5 การมองเห็นกันได้อย่างทั่วถึง 4 3 1 1 1 

 

          4.2 หาค่าเฉลี่ยในค าถามข้อที่ 1 จากผู้ตอบจ านวน 10 คน มีล าดับดังต่อไปนี้ 
1) แปลงตัวเลือกให้เป็นคะแนน เช่น 

 เลือกค าตอบ    ได้คะแนน 

 ระดับมากที่สุด           5 

 ระดับมาก           4 

 ระดับปานกลาง           3 

 ระดับน้อย           2 

 ระดับน้อยที่สุด           1 

2) ตรวจนับผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละตัวเลือก เพื่อหาความถี่ในแต่ละตัวเลือก สมมติว่า มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 คน และเลือกตอบในแต่ละตัวเลือกในข้อค าถามที่ 1 ดังนี้ 
 มากที่สุด    1  คน 

 มาก     5  คน 

 ปานกลาง    3  คน 

 น้อย     -   คน 

 น้อยที่สุด    1  คน 

3) ค านวณค่าเฉลี่ย โดยหาผลรวมของคะแนนผลคูณกับจ านวนความถี่ แล้วหารด้วยจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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 ตัวเลือก  ได้คะแนน จ านวน  ผลคูณของคะแนน 

 มากที่สุด        5       1   5 

 มาก         4      5              20 

 ปานกลาง        3      3               9 

 น้อย         2      -    - 
 น้อยที่สุด        1                 1                           1 

       10              35 

  คะแนนเฉลี่ย  
N

fx
X   

    = 
10

1+0+9+20+5
 

    = 
10

35
  

    = 3.50 

 การค านวณค่าเฉลี่ยข้อ 2 – ข้อ 5 ใช้วิธีเดียวกัน 

 สมมติว่าได้ค่า(X ) มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ ทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ 
 

ระดับความเหมาะสม X  

ข้อ 1 3.20 

ข้อ 2 3.80 

ข้อ 3 4.00 

ข้อ 4 3.60 

ข้อ 5 3.80 

เฉลี่ยรวมมาตรฐาน 1 3.74 
 

        กรณีที่มีเศษให้ค านวณจุดทศนิยม 2 ต าแหน่งเท่านั้น 

4) การแปลความหมาย   น าค่าเฉลี่ยรวมมาแปลความหมาย ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 แปลความหมายได้ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 แปลความหมายได้ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 แปลความหมายได้ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 แปลความหมายได้ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 แปลความหมายได้ว่า มีการความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 



200 

 

      จากตาราง จะพบว่าข้อค าถามที่ 1 บรรยากาศผ่อนคลายอบอุ่นเป็นกันเอง ได้ค่าเฉลี่ย ( X ) 

เท่ากับ 3.20 แปลว่า มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวม (X = 3.74) จึง
แปลความหมายว่า หน่วยงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

              5)ค านวณค่าเฉลี่ยรวมให้ครบทุกมาตรฐาน โดยใช้หลักการเดียวกัน  สมมติว่าได้ค่าดังตาราง 

 

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ยรวม 

1. ด้านกายภาพ 3.74 

2. ด้านสาระและกิจกรรม 3.62 

3. ด้านการบริการ 3.78 

4. ด้านบุคลากร 3.00 

5. ด้านการบริหารจัดการ 4.10 

เฉลี่ยรวม 3.65 
 

                5.การค านวณค่าถ่วงน้ าหนัก  น าค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 5 มาตรฐานมาคูณค่าน้ าหนักคะแนนตาม
เกณฑ์  จากนั้นให้น าค่าที่ถ่วงน้ าหนักแล้วมารวมกันแล้วหารด้วย 10 (ค่าน้ าหนักรวมคือ 10 ) จะได้ค่าเฉลี่ย
รวมสุดท้ายเท่ากับ 3.60   ดังตาราง 

 

 

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยที่
ค านวณ 

ค่าน้ าหนัก 

ตามเกณฑ ์

ค่าเฉลี่ยรวมที่
ค านวณ x ค่า
น้ าหนักตาม

เกณฑ ์ 

เกณฑ์
ผ่าน

ค่าเฉลี่ย 

การสรุปผล 

1. ด้านกายภาพ 3.74 2 3.74x2=7.48 >3.50 ผ่านเกณฑ ์

2. ด้านสาระและกิจกรรม 3.62 3 3.62x3=10.86 >3.50 ผา่นเกณฑ ์

3. ด้านการบริการ 3.78 2 3.78x2=7.56 >3.50 ผ่านเกณฑ ์

4. ด้านบุคลากร 3.00 2 3.00x2=6.00 >3.50 ไมผ่่านเกณฑ ์

5. ด้านการบรหิารจัดการ 4.10 1 4.10x1=4.10 >3.50 ผ่านเกณฑ ์

เฉลี่ยรวม 3.65 10 3.60 >3.50 ผ่านเกณฑ ์

   
        6. เกณฑ์การตัดสิน  เมื่อพิจารณาคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด  (โดยค านวณค่าถ่วง
น้ าหนักแล้ว) ต้องมคี่าเฉลี่ยรวมมากกว่า 3.50 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์     
       จากตาราง เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบว่ามาตรฐาน 4 ด้านบุคลากรยังไม่ผ่านเกณฑ์ 
(เพราะมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 3.50) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวม สรุปได้ว่ามีการด าเนินงาน
เหมาะสมระดับมากผ่านเกณฑ์ (เพราะค่าเฉลี่ยรวมได้ 3.60 ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.50)  
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การเตรียมการเพื่อรองรับการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต
รูปแบบอุทยานการเรียนรู้ 
   การประเมินการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิต
รูปแบบอุทยานการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้  จ าเป็นต้องมีการจัดระบบงานเพื่อรองรับการประเมิน โดย
ผู้เกี่ยวข้อง จักต้องมีการเตรียมการดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการประเมิน  โดยบรรณารักษ์หรือผู้รับผิดชอบ 

พิจารณาว่าจะประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดหรือบางมาตรฐาน หรือ 
บางประเด็นย่อย   ทั้งนี้บรรณารักษ์สามารถน าแบบสอบถามทั้งฉบับที่ได้น าเสนอข้างต้นไปใช้ในการ
ประเมินการด าเนินงานห้องสมุดด้วยตนเอง   หรืออาจให้ผู้รับบริการประเมินมาตรฐานบางด้าน   เช่น  
มาตรฐานท่ี  3  ด้านการบริการ หรือ บางประเด็นย่อย เช่น มาตรฐานที่ 3 ประเด็นย่อย  3.2   ความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพการบริการ เป็นต้น   โดยพิจารณาเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์และตามความ
เหมาะสม   

2. การจัดเก็บสถิติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ  เช่น ในแต่ละ 

เดือนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนสื่อการเรียนรู้แต่ละประเภทที่จัดหาหรือมีเพิ่ม จ านวนครั้งของการจัด
กิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรม จ านวนสื่อแต่ละประเภท 
จ านวนผู้ใช้บริการ  เป็นต้น 

3. การสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ  และมีการน าสถิติและผลสรุปการ 
ด าเนินงานไปใช้ในการวางแผนและพัฒนางาน 

4. การรายงานผลแก่ผู้บริหาร ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องทราบ พร้อมนโยบาย แผนงาน หรือแนวทางแก้ไข 

ปัญหาและพัฒนางานตามผลการประเมินเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ อันจะน ามาซึ่งการบริหาร
จัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส  การให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ 
 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสู่มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน
การเรียนรู้ 
          การพัฒนาห้องสมุดสู่มาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการ
เรียนรู้จากผลการศึกษา จะท าให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ได้ทราบช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่าง ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้ใช้ กับสิ่งที่ผู้ใช้ได้รับรู้และเกิดขึ้น ถ้าข้อมูลที่ได้รับแตกต่างกันมาก แสดงถึงการเกิด
ช่องว่างระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด ข้อมูลที่ได้จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งโดยเฉพาะต่อ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
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1. ความส าคัญต่อผู้บริหารหรือผู้ก ากับดูแลห้องสมุดในการน าไปใช้ในการวางแผน  การตัดสินใจ   
การก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์  รวมทั้งงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ห้องสมุดมีการพัฒนาตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ก าหนด 

 2. ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน  ในการน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะของ
ตนเอง  พัฒนาการท างาน และพัฒนางานให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้เพื่อให้
ห้องสมุดมีการพัฒนาให้ได้มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ก าหนด 

     
 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

            เนื่องจากการวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน
การเรียนรูใ้นครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  อย่างไรก็ตาม การประเมินการด าเนินงานของห้องสมุดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้    สามารถใช้แนวทางการประเมินตามรูปแบบอ่ืนๆ ได้ เช่น  
ประเด็นย่อยการประเมินคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  สามารถใช้แบบประเมิน
คุณภาพบริการสารสนเทศ เซิร์ฟควอล  (SERVQUAL)  และลิบควอลพลัส ไลท์ (Libqual+ ® Lite )  ท่ี
นิยมใช้แพร่หลายในระดับสากล   

      เซิร์ฟควอล เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ(service quality) ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ซึ่งพัฒนาโดยพาราสุรามาน เบอร์รี่และไซธามอล (Parasuraman, Berry and Ziethamal  1988) เมื่อ ค.ศ.
1988 ต่อมาใน ค.ศ. 1995 ค.ศ. 1997 และ ค.ศ. 1999 เซิร์ฟควอล ได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินผู้บริโภคใน
ภาครัฐ และปรับใช้ในภาคธุรกิจ รวมทั้งวงการห้องสมุดและสารสนเทศได้น ามาใช้ประเมินคุณภาพการ
บริการสารสนเทศ โดยการวัดความแตกต่างระหว่างความคาดหวังขั้นต่ า (minimum expectation) 

เปรียบเทียบกับการรับรู้ (perceptions) ในการบริการใน 5 มิติหลัก ได้แก่  สิ่งที่จับต้องได้หรือลักษณะทาง
กายภาพ (tangibles)ความน่าเชื่อถือ (reliability) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness)ความ
เชื่อมั่น (assurance) และการเข้าถึงจิตใจ (empathy)เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ เซิร์ฟควอล มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 22 ข้อ แต่ละข้อผู้ตอบจะประเมิน 2 ประเด็น คือ ความ
คาดหวัง และการรับรู้ โดยใช้การวัดของลิเคิร์ต (Likert scale) ซึ่งแบ่งเป็น 7 ระดับ ต้ังแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(+7) จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (-7) ความแตกต่างของคะแนนระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้  แสดงถึง
ระดับคุณภาพการบริการของห้องสมุด  ผลลัพธ์แสดงถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้กับการรับรู้
ที่ผู้ใช้ได้รับหรือเกิดขึ้นจริงจากการใช้บริการห้องสมุด ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดได้จากเว็บไซต์ 
            ลิบควอลพลัส ไลท์ (Libqual+ ®  Lite )  เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการห้องสมุด
โดยตรง โดยได้พัฒนาจากแบบวัดเซิร์ฟควอล  เป็นระยะเวลาหลายปีและอย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับ
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งานห้องสมุด โดยสมาคมห้องสมุดวิจัย (Association  of  Research Libraries – ARL) ซึ่งเป็นตัวแทน
ห้องสมุดวิจัยที่ใหญ่ที่สุดในอเมริกาเหนือและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัส เอ แอนด์ เอ็ม  (Texas A &  M  

Libraries)  สหรัฐอเมริกา เรียกว่า libQUAL +™  โดยเป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนบางส่วนจาก
รัฐบาลผ่านกระทรวงศึกษาธิการ  เริ่มต้ังแต่ ค.ศ. 2000   โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงมิติของการวัด  
เดิมวัดองค์ประกอบ 5 มิติ  ข้อค าถาม 41 ข้อ เป็นองค์ประกอบ 4 ด้าน  ข้อค าถาม 25 ข้อ และปัจจุบัน 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน  สามมิติหลักเป็นการวัดการรับรู้ของผู้ใช้ในเรื่องคุณภาพการบริการในสามมิติหลัก  
คือ ผลของการบริการ (Affect of Service) การควบคุมสารสนเทศ (Information  Control)  และห้องสมุด
ใ น ฐ าน ะ ส ถ า นที่  (Library as Place) จ า น ว น  2 2  ข้ อ  ผู้ ส น ใ จ ศึ กษ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด้ จ า ก 

http://www.libqual.org 

http://www.libqual.org/
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